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Для принятия взвешенных и своевременных управленческих решений на пред-
приятиях ракетно-космической отрасли (РКО) необходимо иметь постоянное наличие 
актуальной и непротиворечивой информации о состоянии всех проходящих в органи-
зации процессах. Для создания такой возможности нужно внедрять на предприятиях 
системы, позволяющие проводить аналитическую обработку больших объёмов данных 
в реальном времени. Такие системы, как правило, основаны на OLAP-решениях (Online 
Analytical Processing), представляющих собой мощную технологию обработки и иссле-
дования данных. Системы, построенные на основе технологии OLAP, предоставляют 
практически безграничные возможности по составлению отчётов и выполнению слож-
ных аналитических расчётов. OLAP-системы нашли своё применение во многих вопро-
сах управления организацией: экономическое и финансовое планирование, бюджетиро-
вание, подготовка финансовой отчётности, анализ работы, хранение данных. При до-
статочно хорошо развитых системах планирования, интегрированных с OLAP-
системами, можно решать такие вопросы как управление эффективностью бизнеса, 
стратегическое планирование, прогнозирование развития, имитационное моделирова-
ние внешней и внутренней среды организации [1]. 
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В основе работы OLAP-системы лежит обработка многомерных массивов данных. 
Многомерные массивы устроены так, что каждый элемент массива имеет множество 
связей с другими элементами. Пользователь OLAP-системы получает необходимые 
данные в структурированном виде в соответствии со своим запросом [1]. Чтобы сфор-
мировать многомерный массив, OLAP-система должна получить исходные данные из 
функциональных систем, поддерживающих соответствующие процессы. Наполнение 
может происходить автоматически или через внешний ручной ввод обработанных дан-
ных. Это утверждение действительно, если речь идёт о приобретаемых у сторонних 
производителей информационных системах автоматизации различных процессов, в том 
числе и OLAP-решение. При таком варианте построения автоматизированной системы 
управления предприятием (АСУП) OLAP-система наполняется и поддерживается пу-
тём регламентированной перегрузки подготовленных данных из функциональных под-
систем в заранее спроектированное хранилище данных с определённой структурой, по-
средством чего осуществляется интеграция этих подсистем. При комплексной автома-
тизации процессов управления предприятием одним разработчиком программного 
обеспечения (ПО) основой OLAP-системы может являться единое информационное 
пространство (ЕИП) со структурированными связанными базовыми данными, которое 
можно создать при интеграции различных учётных систем, отвечающих за определён-
ные процессы в системе управления предприятием. Хорошо спроектированное и пра-
вильно организованное ЕИП даёт возможность анализировать актуальную, связанную, 
непротиворечивую информацию по различным аналитическим признакам, что напря-
мую влияет на повышение качества и своевременность управленческих решений.  

Основа управленческих решений высшего менеджмента находится в непрерыв-
ном анализе хозяйственной деятельности предприятия с учётом влияния внешней и 
внутренней сред. Данные о протекающих на предприятии бизнес-процессах хранятся и 
учитываются в различных информационных системах, соответствующих логике про-
цессов. Обычно для предприятий РКО классическими функциональными автоматизи-
рованными системами являются: 

 PM-система (англ. Project Management) – управление проектами; 
 MES-система (англ. Manufacturing Execution System) – управление производ-

ственными процессами; 
 PDM-система (англ. Product Data Management) – управления данными об изде-

лии; 
 SCM-система (англ. Supply Chain Management) – управления цепями поставок; 
 CRM-система (англ. Customer Relationship Management) – управление отноше-

ниями с клиентами; 
 ERP-система (англ. Enterprise Resource Planning) – планирование ресурсов 

предприятия; 
 PLM-система (англ. Product Lifecycle Management) – управления жизненным 

циклом продукции. 
Системы управления проектами и MES отвечают за стратегические, календарные 

и оперативные планы достижения поставленных целей, в ERP аккумулируются данные 
о всевозможных ресурсах предприятия и планы по содержанию их в надлежащем со-
стоянии. В этих системах рождаются различные потребности, имеющие прямое и кос-
венное отношение к достижению поставленных целей. Обеспечение же необходимыми 
потребностями фиксируется в системах SCM и CRM и поддерживается системами эко-
номического планирования и финансового контроллинга. В PDM хранятся документы с 
результатами создания основного продукта, являющиеся объектами учёта, а PLM-
система является обобщающей для всех разнотипных данных и предназначена для объ-
единения информации о хозяйственных операциях по проекту и результатов деятель-
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ности с понятием жизненного цикла создаваемой продукции. Данные о результатах хо-
зяйственной деятельности всего предприятия в денежном выражении учитываются и 
хранятся в системе бухгалтерского учёта, организованного по заранее определённым 
правилам, в утверждённых на законодательном уровне нотациях. В бухгалтерском учё-
те хранится весь факт достижения намеченных планов и генерируется унифицирован-
ная отчётность для контролирующих органов. Оперативные управленческие решения, 
как правило, лежат в плоскости управления текущей хозяйственной деятельностью и 
взаимоотношениями с контрагентами, имеют вес в денежном эквиваленте и рассматри-
ваются через призму системы управления проектами. 

В распространённых автоматизированных системах принятия решений основны-
ми источниками информации для анализа работы предприятия и взаимоотношений с 
контрагентами служат: бухгалтерский баланс, приложения к балансу, оборотные ведо-
мости, карточки аналитического учёта, первичные документы, журналы-ордера и ведо-
мости синтетического учёта, другие отчётные формы. Эти отчётные формы показывают 
агрегированное состояние деятельности за определённый период и не позволяют оце-
нить эффективность управления по конкретным продуктам [2-4]. Для анализа финансо-
во-экономической деятельности предприятия в разрезе проектов, договоров, контр-
агентов, статей бюджетного плана и других аналитических регистров в обычных авто-
матизированных системах бухгалтерского учёта требуется большое количество анали-
тических признаков с различных участков учёта, отвечающих за ввод первичных дан-
ных. Как правило, для анализа в бухгалтерском учёте необходимо иметь сальдо по ана-
литическим счетам и набор первичных документов текущего периода. При таком под-
ходе анализ осложняется тем, что в бухгалтерском учёте есть регламент обработки до-
кументов и формирования сальдо, первичные документы представляют собой разные 
сущности со своими принципами хранения и обработки данных, аналитика в бухгал-
терских счетах трудно поддерживается. 

Для принятия своевременных управленческих решений, у которых, как правило, 
есть денежная оценка, необходимо иметь возможность получать актуальную непроти-
воречивую информацию из одного источника, интегрированного со всеми функцио-
нальными учётными системами. Чтобы иметь возможность оперативно ориентировать-
ся во всех системах, нужно структурировать данные о проходящих процессах и разра-
батывать инструменты для поддержания и анализа полученного многомерного массива. 
В качестве базы для создания многомерного массива, чтобы не поддерживать искус-
ственно созданные сущности, целесообразно выбрать данные, отождествлённые с пер-
вичными документами о взаимоотношениях с контрагентами, и данные о затратах на 
собственные работы, на которых строится управленческий, бухгалтерский и налоговый 
учёты. Важно, чтобы бухгалтерский учёт и налоговый учёт строились на данных из 
CRM, SCM, MES-систем и имели с ними устойчивые связи, не позволяющие допуще-
ние разногласий на различных участках учёта соответствующих информационных си-
стем. Эти же связи во многом определяют хозяйственные операции и соответствующие 
им бухгалтерские проводки. Внося требуемые аналитические признаки в первичные 
документы и в бухгалтерские проводки, можно структурировать данные, тем самым 
подготавливая их для последующего анализа. А при применении определённого спосо-
ба связывания первичных документов можно получить стабильный куб данных, подхо-
дящий для всестороннего анализа.  

При проектировании OLAP-системы для предприятий РКО с описанными выше 
параметрами разработан способ организации ЕИП, в котором есть возможность прово-
дить оперативный анализ хозяйственной деятельности для принятия своевременных 
управленческих решений. Разработанный способ организации, хранения и увязки дан-
ных, отражающих факт совершения различных хозяйственных операций на предприя-
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тии, лёг в основу ПО обработки первичных документов. Суть способа состоит в том, 
что весь финансово-хозяйственный учёт на предприятии условно делится на два 
направления.  

Первое – это затраты на собственные или внутренние работы, преимущественно с 
ресурсами, и трансформация объектов учёта из одного состояния в другое с денежной 
оценкой. Внутренние затраты, как правило, рассчитываются по установленным норма-
тивам, стабильны, аккумулируются в бухгалтерском учёте. Для анализа этих затрат 
данные о них нужно хранить с достаточной детализацией и с необходимой аналитикой. 
Эти структурированные данные являются одной из частей многомерного массива 
OLAP-системы.  

Второе – это взаимоотношения со сторонними организациями с денежной оцен-
кой. Это то поле деятельности, на котором управленческие решения рассматриваются 
ежедневно. Такого рода решения принимаются с учётом актуальной информации о те-
кущих обязательствах из функциональных систем планирования и ограничениях из си-
стем финансового контроллинга. Эта часть OLAP-системы содержит в себе информа-
цию о взаимоотношениях с контрагентами, для структурирования которой определены 
условные сущности: 

1. «Продажа» – товары, работы, услуги, которые предприятие продаёт и за кото-
рые предприятию платят денежные средства, и приравненные к ним обязательства.  

2. «Покупка» – товары, работы, услуги, которые предприятие приобретает для со-
здания объектов продажи и за которые предприятие платит денежные средства, и при-
равненные к ним обязательства. 

Помимо чистых покупок и продаж выделяются ещё такие сущности, как взаимо-
зачёты и давальческое сырьё, но эти процессы реализуются в рамках описанных сущ-
ностей «Покупка» и «Продажа» с некоторыми допущениями и взаимосвязями. 

Финансово-хозяйственные отношения с контрагентами осуществляются по дого-
ворам. Для сущности «Продажа» – это договоры с заказчиками, которым предприятие 
продаёт результаты своей деятельности, а для сущности «Покупка» – это поставщики 
материалов, ресурсов, покупных изделий, работ и услуг, необходимых для создания 
объектов продажи. Затраты на само производство этих объектов продажи фиксируются 
в учёте собственных работ в разрезе заказов, открытых в системе управления проекта-
ми, где для внешних заказов основаниями служат договоры с заказчиками. Внутренние 
заказы учитывают затраты на обслуживание и развитие инфраструктуры предприятия, 
регистрируются в системе управления вспомогательным производством. Связывая в 
рамках разработанного способа отражения первичных документов по покупкам, про-
дажам и собственным затратам, получаем выстроенный детализированный управленче-
ский учёт. Связь осуществляется посредством увязки договора с заказчиком с догово-
рами с поставщиками через открытый заказ в интегрированной системе управления 
проектами. В бухгалтерском учёте происходит контроль и фиксирование тех же хозяй-
ственных операций с той же аналитикой со связкой с первичными документами. При 
применении разработанного способа связи первичных хозяйственных операций в бух-
галтерском и управленческом учёте отпадает необходимость держать в каждой из них 
полный набор аналитик, связанных с приходом, расходом и внутренним переделом. 
Эти данные легко найти и проанализировать в многомерном массиве OLAP-системы. 
При таком подходе актуальность данных поддерживается в одном месте – там, где 
рождается первичный документ. 

Для автоматизированного определения принадлежности первичных документов и 
бухгалтерских проводок проходящим на предприятии процессам, необходимо увязы-
вать соответствующие им информационные потоки с учитываемыми документами. 
Вышеописанный способ организации и хранения данных лёг в основу алгоритма для 
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создания на АО «ИСС» автоматизированной системы учёта финансово-экономических 
задач. Разработанная система связывает оба направления финансово-хозяйственного 
учёта с управленческим и бухгалтерским учётом, в основе которых лежат детализиро-
ванные хозяйственные операции с необходимой аналитикой и фиксированные связи 
между ними, образуя многомерный массив структурированных данных или OLAP-
решение. 

В АСУП эти процессы и соответствующие им информационные потоки для эф-
фективного функционирования необходимо объединить в один сквозной процесс [5] и 
контролировать правильность и полноту увязки данных в хранилищах базы данных 
(БД) через специальные интерфейсы ввода данных. 

Для поддержания процесса формирования структурированного массива данных 
при автоматизации финансово-экономической части автоматизированной системы 
управления предприятием разработаны основные модули «Покупки» и «Продажи». 
Здесь вводятся, регистрируются и учитываются все первичные документы, осуществ-
ляется контроль их исполнения. Основной целью этих модулей является создание еди-
ного информационного пространства посредством «связи» первичных документов 
между собой. Документы связываются по принципу принадлежности друг другу, где 
один документ является основанием для порождения другого, либо документы являют-
ся двумя концами одной хозяйственной операции. Документы увязываются как полно-
стью, так и частично на сумму, отождествляющую вес в денежном выражении той или 
иной хозяйственной операции. Актуальные связи документов хранятся в таблицах базы 
данных и поддерживаются через интерфейсы пользователей с набором правил и огра-
ничений, соответствующих разработанной логике. В результате формируется ЕИП, со-
держащее актуальную и непротиворечивую информацию о состоянии всех хозяйствен-
ных операций, имеющих в своём основании хотя бы один из перечисленных первичных 
документов. Это позволяет проводить анализ деятельности предприятия через финан-
сово-экономическое отражение бизнес-процессов в реальном времени, что повышает 
прозрачность и точность в управлении. Создаётся аналитическая база для принятия 
своевременных и обоснованных управленческих решений, а также осуществляется 
предварительный финансовый контроль на правомерность осуществления финансовых 
операций и их характеристик. Экономятся временные ресурсы и, как следствие, повы-
шается мобильность и эффективность управления. 

ЕИП, образованное модулями «Продажи» и «Покупки», представляет собой хра-
нилище структурированных данных, соответствующих первичным документам, дета-
лизированных до логически завершенных хозяйственных операций и имеющих жёст-
кие связи между собой. Связи документов и детализация осуществляются через специ-
альные программные средства, контролирующие логику учётной политики предприя-
тия и ограничения на проведение операций. Учёт хозяйственных операций в модулях 
«Продажи» и «Покупки» осуществляется в разрезе договоров с заказчиками и исполни-
телями соответственно. При таком способе организации и хранения информации каж-
дая строка данных представляет собой законченную хозяйственную операцию, произ-
ведённую на определённую сумму с определёнными аналитическими признаками: про-
ект, договор с контрагентом, статья бюджетного планирования, валюта, вид продукции, 
назначение платежа и другие. Если в строке более одного документа, то это рассматри-
вается как набор хозяйственных операций с одной аналитикой. Наличие определённых 
документов, их атрибуты и аналитические признаки в информационном пространстве 
дают полную информацию для анализа финансово-хозяйственной деятельности с 
контрагентами на предприятии. 

В результате реализации описываемого способа структурирования вносимой ин-
формации анализ кредиторской и дебиторской задолженности предприятия с контр-
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агентами легко делается на основании данных из модулей «Покупки» и «Продажи». По 
своей сути анализ сводится к формированию различных срезов данных по множествен-
ным критериям. Так, для получения кредиторской задолженности в модуле «Покупки» 
нужно найти информацию о полученных и неоплаченных товарах, работах, услугах, а 
для получения дебиторской задолженности в модуле «Продажи» нужно найти инфор-
мацию о поступивших в реализацию и неоплаченных товарах, работах, услугах. Так же 
анализируется информация по авансам, выданным и полученным [1]. Используя в па-
раметрах поиска классификационные признаки внутренней учётной политики и ин-
формацию из договоров и бюджетных статей, в рамках которых ведётся хозяйственная 
деятельность, можно оперативно получить глубоко детализированную «картину» взаи-
моотношений с контрагентами в реальном времени, не дожидаясь, когда документы 
будут проведены через бухгалтерский учёт и появится определённая отчётность. 

Связывая разнотипную информацию между собой разработанным способом и 
маркируя строки в базе данных необходимой аналитикой, производим организацию 
многомерного массива и структурирование базовых данных, на которых строится внут-
ренний учёт. Значение суммы связи в каждой строке показывает вес в денежном экви-
валенте каждого набора аналитики, характеризующего минимальные (единичные) ло-
гические хозяйственные операции. И чем больше аналитических признаков использо-
вано в учёте, тем проще формировать отчётность для внешних потребителей. При та-
ком подходе структурирования и хранения данных на сервере БД отпадает необходи-
мость иметь различные решения, выполняющие функции SCM и CRM-систем. Любой 
факт совершения какой-либо хозяйственной операции можно запросить из сформиро-
ванного ЕИП, организованного в виде OLAP-системы.  

Внедрив на предприятии такого рода OLAP-решение – автоматизированную си-
стему хранения и анализа финансово-экономической информации, на её основе можно 
достраивать информационные подсистемы, предназначенные для управления процес-
сами планирования, оптимизации и контроля, те системы, в которых рождаются, учи-
тываются и согласовываются данные, предшествующие первичным документам. Нали-
чие таких подсистем на предприятиях зависит, как правило, от уровня развития систе-
мы управления в целом и от объёмов выполняемых работ. Зачастую эти подсистемы на 
предприятиях используются как отдельные решения и требуют постоянного ввода дан-
ных из предшествующих источников. К таким подсистемам относятся системы управ-
ления проектами, производством, ресурсами, закупками, системы бюджетирования. 
Если же разработанную OLAP-систему использовать в качестве фундамента, на кото-
ром строится АСУП, то на его базе можно интегрировать типовые функциональные 
информационные подсистемы, охватывающие и детализирующие основные бизнес-
процессы в управлении предприятием [6-8].  

Функциональные системы отвечают за определение сути потребностей, их объё-
мов и сроков появления необходимых ресурсов в виде товаров, работ и услуг в рабочем 
процессе. В этих системах планируется создание объектов учёта и продажи и форми-
руются затраты на их производство. Для корректной увязки плановых величин с фак-
тическими в ЕИП важно создаваемые объекты учёта в базе данных детализировать с 
учётом требуемой аналитики, тем самым организуя вторую сторону OLAP-системы, 
отвечающую за план обеспечения предприятия необходимыми ресурсами. Организо-
ванная на таких принципах OLAP-система, увязанная через аналитические признаки с 
системой управления проектами, берёт на себя функции MES-, ERP-, SCM- и CRM-
систем. Развивая АСУП в этой же парадигме, можно легко увязать информацию о пла-
новых и фактических показателях затрат и выручки для объекта учёта с системой 
управления данными об изделии (PDM), после чего созданная OLAP станет значитель-
ной частью PLM-системы, отвечающей за управление жизненным циклом продукции. 
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При такой организации и хранении актуальных данных в OLAP-системе решается 
задача сопряжения основных форм представления информации в управленческом учё-
те: бюджет доходов и расходов (БДР) и бюджет движения денежных средств (БДДС), 
так как они основаны на едином источнике данных о факте совершенных хозяйствен-
ных операций с денежной оценкой. Плановые цифры для этих бюджетов должны по-
ставляться из функциональных систем планирования различных процессов на предпри-
ятии. Связь двух главных бюджетных форм по фактическим показателям предоставляет 
возможность проводить анализ эффективности работы на определённый момент вре-
мени предприятия в целом [9; 10]. 

Большим преимуществом поддержания такого рода ЕИП является возможность 
массового дополнения или перекодирования информации при появлении возмущаю-
щих воздействий из нестабильной внешней среды в виде новых условий, законов и 
требований: можно масштабировать и видоизменять данные при появлении новых кри-
териев оценки, группировки или детализации учитываемых событий. К таким факторам 
также относятся постоянно меняющиеся правила сдачи различной отчётности, а также 
часто вводимые новые правила организации хозяйственной деятельности и справочни-
ки федерального значения. 

Достоверность данных в системе поддерживается самими пользователями и кон-
тролируется средствами автоматизированной системы. Система спроектирована так, 
что любая информация вносится один раз в месте возникновения, в дальнейшем разви-
вается, дополняется, детализируется и проверяется на различных участках учёта и кон-
троля. Отчётность в различных бизнес-процессах строится на введённых в ЕИП данных 
о первичных документах, являющихся отражением этих сущностей. Построенная таким 
образом OLAP-система становится основополагающей для управленческих решений, 
так как основана на реальных данных из первичных документов и отражает факт со-
вершаемой хозяйственной деятельности. При интеграции с функциональными систе-
мами появляется возможность формировать планируемые показатели в нотациях, под-
ходящих для анализа деятельности предприятия в реальном моменте времени. В запро-
сах к БД плановые показатели можно сопоставлять с фактическими через аналитиче-
ские признаки, хранящиеся в унифицированных структурах первичных документов, 
проводя тем самым план-факт анализ и расширяя границы OLAP-системы в сторону 
планирования.  

При таком подходе в функциональных учётных системах закрепляется ответ-
ственность внутри предприятия за выполнение тех или иных работ, направленных на 
достижение общей цели – создание конечного продукта. Привязанный к планируемым 
операциям факт выполнения даёт возможность оценить работу ответственных подраз-
делений в привычных для управленца нотациях с денежной составляющей. 

Организация ЕИП финансово-экономических процессов на основе увязки унифи-
цированных первичных документов с функциями частичного учёта для отражения сути 
хозяйственных операций даёт возможность создания на предприятии всеохватывающей 
автоматизированной системы учёта фактических показателей хозяйственных операций 
с минимальными затратами на её развертывание и сопровождение. Развитие же АСУП 
в функциональных направлениях, повышающих детализацию и качество планирования, 
зависит от наличия требований контролирующих органов и необходимости в этом у 
высшего менеджмента. При увязывании текущей информации из различных процессов 
с проектом в АСУП появляется возможность поднимать текущую информацию на 
высший уровень принятия решений. Этим повышается оперативность влияния на ход 
реализации проектов, повышается точность планирования процедур закупки, бюджетов 
доходов и расходов и движения денежных средств, осуществляется предварительный 
контроль расходования денежных средств.  
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О целесообразности разработки АСУП на основе описанного способа формирова-
ния OLAP-системы можно судить по следующим результатам внедрения на АО «ИСС».   

Численность сотрудников отделов, обрабатывающих основной объём информа-
ции, практически не увеличилась при значительном увеличении объёма обрабатывае-
мых документов.  

Значительное увеличение внешних запросов от контролирующих органов не при-
вело к пропорциональному увеличению числа сотрудников, работающих в этом сег-
менте.  

Несмотря на постоянное увеличение количества внешних запросов и проверок, 
имеющиеся сотрудники справляются с подготовкой отчётности, поскольку базовые де-
тализированные и структурированные данные хранятся в созданной OLAP-системе и 
имеют достаточную аналитику. 

Поскольку разработанное OLAP-решение позволяет не увеличивать штат работ-
ников финансово-экономического направления, а разработка собственного ПО для 
АСУП избавляет от необходимости постоянных затрат на информационные техноло-
гии, то экономию предприятия можно оценить в 70 миллионов рублей в год.  
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