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Поволжский государственный колледж, г. Самара 
Рассматриваются вопросы эффективного управления деятельностью образовательного учреждения по 

переходу на стандарты третьего поколения. В ФГОУ СПО «Поволжский государственный колледж» эта работа 
осуществляется в рамках экспериментальной площадки ФГУ «Федеральный институт развития образования» 
по теме «Разработка и апробация комплекта управленческой, нормативной и учебно-методической документа-
ции, обеспечивающей  реализацию основных профессиональных образовательных программ в соответствии с  
ФГОС СПО третьего поколения».  Освещены задачи экспериментальных исследований и слаженная система по 
управлению персоналом, способствующая повышению кадрового потенциала для обеспечения результативно-
сти деятельности. 

Управленческая деятельность, колледж, профессиональная образовательная программа, результатив-
ность.  
 

В настоящее время перед образова-
тельными учреждениями среднего профес-
сионального образования встает задача по 
переходу на стандарты третьего поколения. 
В этой связи важнейшим условием обеспече-
ния эффективного управления является дея-
тельность руководства колледжа по реализа-
ции основных функций управления: 
планирование, организация, мотивация и 
контроль. 

Реализуя функцию планирования выс-
шее руководство (директор, заместители) 
устанавливает диагностичные цели, показа-
тели результативности деятельности по всем 
направлениям, что позволяет успешно дви-
гаться к желаемому результату.  

При определении целей в области ка-
чества руководством определяются методы 
измерения, которые позволяют отслеживать 
результаты, определять области улучшения 
и соответственно координировать действия 
по достижению установленных показателей. 
В процессе планирования работы на 2010/11 
учебный год в качестве цели года была оп-
ределена деятельность по введению стан-
дартов третьего поколения, нормативным 
значением которой стала разработка учебно-
методического комплекса (УМК) по всем 
специальностям до 01.09.2011 года.  

В ходе проектирования работы по дос-
тижению цели высшим руководством была 
инициирована деятельность по разработке 
содержания инновационной программы, 
связанной с введением стандартов третьего 
поколения. В результате был разработан 
план экспериментальной работы по направ-

лению «Организационное и методическое 
обеспечение введения ФГОС СПО третьего 
поколения в процесс подготовки специали-
стов в образовательное учреждение среднего 
профессионального образования». Данная 
работа привела к тому, что в октябре 2010 
года колледжу был присвоен статус экспе-
риментальной площадки ФГУ «Федераль-
ный институт развития образования» по те-
ме  «Разработка и апробация комплекта 
управленческой, нормативной и учебно-
методической документации, обеспечиваю-
щей  реализацию основных профессиональ-
ных образовательных программ в соответст-
вии с  ФГОС СПО третьего поколения».  

Были выделены показатели результа-
тивности по всем направлениям (процессам), 
определено содержание работы, ответствен-
ные исполнители, сроки проверки установ-
ленных нормативов.  

Планирование осуществляется по ис-
полнительской вертикали. На основании 
стратегического плана колледжа руководи-
тели структурных подразделений разрабаты-
вают свои планы, согласовывая их  индиви-
дуально с каждым руководителем по 
направлению деятельности. При необходи-
мости происходит разъяснение установлен-
ных критериев результативности и  коррек-
тировка запланированных мероприятий. Это 
позволяет конкретизировать деятельность 
структурных подразделений по достижению 
запланированных целей.  

Процедура развертывания целей в об-
ласти качества по процессам приведена в 
табл. 1. 
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Таблица 1. Алгоритм планирования работы колледжа 

Мероприятие (этап) Ответственный Утверждение 

Постановка целей в области качест-
ва на учебный год 

Директор 
Совет руководства (дирек-

ция) 
Директор 

Педагогический совет 
Определение критериев результа-
тивности качества направлений 

(процессов) 
Ответственные за направле-

ния (процессы) Директор 

Разработка содержания плана кол-
леджа по направлениям работы 

(процессам) 
Ответственные за направле-

ния (процессы)  Директор 

Составление планов работы струк-
турных подразделений по направ-

лениям (процессам) 
Руководители структурных 

подразделений 

Согласование с ответ-
ственными за направ-
ление (процесс) 

Утверждает директор 
   

Были установлены следующие ключе-
вые действия, обеспечивающие реализацию 
цели образовательного учреждения: 

− актуализация нормативной документа-
ции по организации образовательного про-
цесса в соответствии  с ФГОС СПО третьего 
поколения; 

− разработка методических рекоменда-
ций для преподавателей по внедрению 
ФГОС СПО третьего поколения;  

− разработка рабочих учебных планов, 
программ профессиональных модулей и 
учебных дисциплин в соответствии с ФГОС 
СПО третьего поколения; 

− включение всех педагогических со-
трудников в деятельность по разработке со-
держания основных профессиональных об-
разовательных программ в соответствии с 
ФГОС СПО третьего поколения; 

− создание автоматизированной информа-
ционной  системы методического сопровожде-
ния и внедрения ФГОС СПО третьего поколе-
ния. 

Выполнение запланированных меро-
приятий возможно при наличии соответст-
вующих кадровых ресурсов, поэтому руко-
водство колледжа большое внимание 
уделяет созданию действенной системы по-
вышения профессионального потенциала 
педагогических работников колледжа. Обу-
чение при этом строится каскадным мето-
дом, при котором на дорогостоящие курсы 
посылается один сотрудник, впоследствии 
обучающий и консультирующий группу 
коллег. В качестве наиболее эффективных 

форм и методов такой подготовки в По-
волжском государственном колледже стали: 

− обучающие практические семинары; 
− обучение в процессе деятельности 

(обучение на опыте); 
− обсуждение; 
− работа в малых группах; 
− практические задания; 
− индивидуальные и групповые консуль-

тации. 
В настоящее время сотрудники кол-

леджа прошли обучение на различных семи-
нарах, организованных специалистами ФГУ 
«ФИРО» и Приволжского филиала ФГУ 
«ФИРО» по темам:  

− Компетентностный подход и модуль-
ные технологии в реализации стандартов 
третьего поколения (Самара, январь 2010). 

− Разработка программы учебного моду-
ля (Самара, апрель 2010). 

− Разработка и экспертиза основных об-
разовательных программ начального и сред-
него  профессионального образования (Уль-
яновск,  сентябрь 2010). 

− Разработка учебно-программной доку-
ментации образовательного учреждения 
(Ульяновск, февраль 2011). 

− «Формирование общих компетенций 
обучающихся в системе довузовского про-
фессионального образования» (Самара, ян-
варь 2011). 

− Разработка компетентностно-ориен-
тированных контрольно-измерительных ма-
териалов (Ульяновск, апрель 2011). 
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− Реализация федерального государст-
венного образовательного стандарта средне-
го (полного) общего образования в пределах 
основных профессиональных образователь-
ных программ НПО/СПО нового поколения 
(Москва, апрель 2011). 

Проведены серии семинаров, инструк-
тивных совещаний по актуальным вопросам 
введения ФГОС третьего поколения, созда-
ны рабочие группы по всем специальностям, 
разработаны учебные планы, большинство 
программ профессиональных модулей.   

Для повышения эффективности дан-
ной работы упор был сделан на разработку 
автоматизированной  информационной  систе-
мы методического сопровождения и внедрения 
ФГОС СПО  третьего поколения. Обеспечение 
работы данного направления потребовало от 
руководства внесения изменения в организа-
ционную структуру колледжа, штатное распи-
сание, что привело к созданию Центра разра-
ботки инновационных УМК. Деятельность 
центра направлена на разработку принципи-
ально новых материалов учебно-методи-
ческих комплексов (УМК), ориентирован-
ных на введение федеральных государствен-
ных образовательных стандартов третьего 
поколения и создание электронной базы 
учебных планов, рабочих программ профес-
сиональных модулей и учебных дисциплин.  

Эффективность разработки содержания 
основной профессиональной образователь-
ной программы (ОПОП) обеспечивается ин-
формационной поддержкой. Информация 
доводится до каждого сотрудника посредст-
вом вертикальных информационных потоков 
(восходящие, нисходящие), которые реали-
зуются через: 

− заседания совета колледжа, совета ру-
ководства (дирекция), педагогического сове-
та,  методического совета;  

− производственные совещания;  
− систему рассылки и ознакомления с 

нормативными документами, включая орга-
низационно–распорядительную документа-
цию (приказы, распоряжения, служебные 
записки и т.п.), программы, планы, отчеты и 
др.; 

− информационные стенды (доски объяв-
лений);  

− собрания в подразделениях с целью 
информирования персонала;  

− внешнее и внутреннее обучение персо-
нала по актуальным вопросам; 

− развитие внутренней информационной 
среды колледжа (Интранет), в которой раз-
мещаются сканированные подлинники нор-
мативных документов, планирующая доку-
ментация. 

 Все материалы обучающих семинаров, 
тексты стандартов третьего поколения, об-
разцы программы, методические рекоменда-
ции по разработке программ профессиональ-
ных модулей и учебных дисциплин 
размещены на файловом сервере колледжа в 
папке «ФГОС СПО третьего поколения», что 
обеспечивает доступность пользования не-
обходимой информацией каждому сотрудни-
ку колледжа. 

Руководство колледжа стремится оказы-
вать своевременное содействие сотрудникам, 
демонстрирующим творческий подход, стрем-
ление к выполнению поставленной цели и  
улучшению своей работы, посредством мораль-
ного и материального стимулирования.  

В целях совершенствования работы с 
персоналом в колледже разработаны следую-
щие формы обратной связи с работниками: 

 анкетирование персонала с периодично-
стью не реже одного раза в год; 

 собеседования работников с директором 
колледжа, заместителями директора, заведую-
щими отделениями в целях выяснения степени 
удовлетворенности персонала работой в кол-
ледже. 

На основе данных, полученных в ре-
зультате анкетирования, администрацией 
принимаются соответствующие решения, 
нацеленные на повышение степени удовле-
творенности персонала.  

Одной из форм взаимоотношений между 
руководителем и подчиненными, связанной с 
передачей части управленческих функций, яв-
ляется делегирование полномочий. Наряду с 
проведением инструктажа руководитель ока-
зывает необходимую помощь, стимулирует 
работу, проводит совместную оценку хода реа-
лизации цели и полученного результата.  

Осуществление процесса делегирова-
ния полномочий стимулирует раскрытие 
способностей, инициативы, самостоятельно-
сти и компетенции подчиненных, формируя 
в итоге кадровый управленческий резерв. 
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Для обеспечения положительной моти-
вации на выполнение работы в группах и от-
дельных членов коллектива в колледже разра-
ботаны и соблюдаются следующие условия: 
− ожидаемые результаты четко определяют-

ся и доводятся до каждого сотрудника че-
рез систему приказов, распоряжений, раз-
личного уровня заседаний, педагогических 
советов, внутренние информационные ка-
налы колледжа (телевидение, информаци-
онные стенды, Интранет);  

− степень сложности выполняемой работы 
соответствует в представлении руководства 
и конкретного исполнителя его возможно-
стям – квалификационным и психологиче-
ским;  

− уверенность сотрудника в объективной 
оценке его труда;  

− статус педагога в коллективе и отношение 
к нему со стороны коллег зависят от ре-
зультатов его работы;  

− уверенность исполнителей в предоставле-
нии им материально-технической, органи-
зационной, методической помощи со сто-
роны руководства; 

− справедливость получаемого материально-
го вознаграждения в соответствии с ре-
зультатами труда;  

− информационное освещение в коллективе 
достижений отдельного работника или 
группы. 
С целью совершенствования деятельно-

сти сотрудников  большое внимание  в кол-
ледже уделяется  стимулированию и поощре-
нию творчества и инновации сотрудников. В 
связи с этим в колледже разработана и дейст-
вует система поощрений.  

Признание деятельности групп и отдель-
ных лиц за достижения в области качества со 
стороны директора и его команды обязательно 
публично отмечаются: комплиментами, похва-
лой на собраниях, педагогических и методиче-
ских советах.  Совместная работа руководите-
лей и сотрудников позволяет соизмерять 
усилия и ритм деятельности членов команды, 
каждый из которых стремится внести индиви-
дуальный вклад в общий трудовой процесс и в 
повышение эффективности всех процессов. 
Признание руководителями вклада в деятель-
ность колледжа структурных подразделений, 
отдельных лиц и групп, представляющих заин-

тересованные стороны, является мощным сти-
мулом  развития деятельности колледжа.  

Отслеживание результатов достижения це-
лей и показателей результативности деятельно-
сти осуществляется в ходе анализа работы кол-
леджа со стороны высшего руководства на 
основании стандартизированных форм отчетно-
сти. В случае необходимости проводятся 
корректирующие, предупреждающие дейст-
вия или  пересматриваются целевые значе-
ния показателей процесса. Систематическое 
соотнесение целей с результатом позволяет 
руководству колледжа определять области, 
требующие улучшения, и  проецировать 
следующий ход. 

Система мониторинга качества образо-
вательного процесса колледжа включает в 
себя ряд последовательно выполняемых эта-
пов, важнейшими из которых, на наш взгляд, 
являются: 

− разработка стандартизированных форм 
сбора и анализа информации; 

− проведение исследований; 
− обработка данных в подразделениях с 

использованием стандартизированных 
форм отчетности; 

− обработка данных по колледжу ответст-
венным за сбор данных; 

− предоставление информации руководи-
телям (заместителям директора); 

− анализ предоставленной информации за-
местителями директора; 

− анализ работы со стороны высшего руко-
водства;  

− определение корректирующих и преду-
преждающих действий руководителями; 

− доведение информации до сотрудников 
колледжа; 

− повторный мониторинг. 
Мониторинг качества образователь-

ного процесса в колледже представляет со-
бой систему, характеризующуюся преемст-
венностью и взаимосвязью этапов оценки и 
анализа.  

Анализ показателей результативности по-
зволяет оперативно вносить изменения в дея-
тельность. Оперативность корректировки со 
стороны руководителей позволяет обеспе-
чить эффективную разработку и внедрение 
системы менеджмента качества посредством 
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анализа причин отклонения; принятия опе-
ративных мер с целью последующих дейст-
вий, корректировки плана в соответствии с 

полученным результатом или изменивши-
мися обстоятельствами. 
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The Federal State Establishment “Federal Institute of Development of Education”. The subject is “Working Out and 
Approving The Complex Of Managing, Standard,  Education  And Methodic Documentation For Realization  Main 
Vocational Educational Programs In Concordance With Federal State Educational Standard Of  Vocational Education 
of The Third Generation”. 

The articles shows the results of experimental researches and suggests the system of personal management which 
increase personnel potential in ensuring high results of activity. 
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