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Представлены результаты анализа многоаспектности и состояния образования  с использованием 

технологий дистанционного обучения (ДО) для выявления положительных сторон и недостатков, про-
блем, а также возможных путей их решения с целью расширения доступности высшего образования и 
повышения эффективности образовательного процесса. Дистанционное обучение как педагогическая 
проблема и одновременно как новая форма получения образования вызвало, ввиду своих особенностей, 
появление преподавателя новой формации. Это – педагог, постоянно сопровождающий обучающегося в 
системе ДО, владеющий технологиями ДО и арсеналом техник и методик, в первую очередь, компьютерной 
грамотностью. Для решения проблемы необходимо определить сущность ряда ключевых понятий ДО, вы-
явить многоаспектность проблемы его организации, проанализировать зарубежный и отечественный опыт подго-
товки преподавателей для ДО и наметить пути сохранения и приумножения накопленного отечественной 
системой образования кадрового, научно-педагогического и материального потенциала, эффективно 
применить существующие и перспективные средства новых информационных технологий.  

 
Дистанционное образование, дистанционное обучение, профессиональное образование, препода-

ватель дистанционного обучения, информационные образовательные технологии.  
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Особенности социокультурного, 

экономического и политического развития 
России предопределяют поиск, апроба-
цию и внедрение некоторой альтернатив-
ной, неантагонистической существующим 
в системе образования, новой формы по-
лучения образования, адекватной разви-
вающемуся информационному россий-
скому обществу. Она должна в полной 
мере обеспечивать право на получение 
образования, обозначенное в Конституции 
(ст. 42) и в законе «Об образовании РФ» 
(Разд. 1, ст. 5) [1]. Никто не может быть 
лишён возможности учиться по причине 
бедности, географической изолированно-
сти, социальной незащищённости и не-
возможности посещать образовательные 
учреждения в силу физических недостат-
ков или занятости производственными и 
личными делами. Эта форма получения 
образования должна позволить: 

- сделать высшее и другие уровни об-
разования доступными для широких слоёв 
населения вне зависимости от места прожи-

вания, возрастного ценза, условий жизни и 
работы на основе полного равенства и в за-
висимости от способностей каждого и, тем 
самым, реализовать потребности населения 
в образовательных услугах (ОУ), а страны – 
в качественно подготовленных специали-
стах; 

- реализовать конструктивные идеи 
опережающего и непрерывного образова-
ния, быть способной реагировать на по-
стоянно изменяющиеся запросы рынка 
труда;  

- компенсировать сокращение госу-
дарственного финансирования, усилить 
международную интеграцию, снять соци-
альную напряжённость, повысить соци-
альную и профессиональную мобильность 
населения; 

- сохранить и приумножить знания, 
кадровый и материальный потенциал, 
накопленный отечественной системой об-
разования, полнее использовать педагоги-
ческий и научный потенциал вузов, эф-
фективно применять существующие и 
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перспективные средства новых информа-
ционных технологий и решить ряд других 
социально-экономических задач.  

Особую значимость в реализации 
альтернативной формы получения обра-
зования, решающей эти задачи, имеет ин-
форматизация общества. Процесс инфор-
матизации общества стал одним из наибо-
лее значимых глобальных процессов со-
временности, одним из условий успешно-
го решения задач социально-
экономического развития России. Инфор-
матизация образования  создаёт  матери-
альную и методологическую основу для 
новых форм получения образования. По 
мнению специалистов Института инфор-
матизации образования ЮНЕСКО, к 
наиболее важным направлениям форми-
рования перспективной системы образо-
вания следует отнести: 

• обеспечение большей доступности 
образования для населения планеты путём 
широкого использования возможностей ди-
станционного обучения и самообразования с 
применением информационных и телеком-
муникационных технологий; 

• усиление творческого начала 
(креативности) в образовании для подго-
товки к жизни в различных социальных 
средах (обеспечение развивающего обра-
зования). 

В этой связи  ключевыми направлени-
ями основных образовательных программ 
ЮНЕСКО были признаны: "Образование 
для всех", "Образование через всю жизнь", 
"Образование без границ". Эксперты 
ЮНЕСКО и правительства развитых 
стран сошлись во мнении, что соответ-
ствовать требованиям информационного 
общества к уровню квалификации людей 
можно с использованием компьютерных 
технологий дистанционного обучения 
(ДО), ориентирующих студентов на но-
вый стиль образования и развивающих их 
умения и навыки для дальнейшего обуче-
ния в течение всей жизни [2]. 

Таким образом, появилась новая пе-
дагогическая проблема – проблема ДО. 
ДО как педагогическая проблема и одно-
временно как новая форма получения об-

разования вызвало, в силу своей специфи-
ки, появление преподавателя новой фор-
мации. Это – педагог, владеющий техно-
логиями ДО и, кроме своего предмета, ар-
сеналом техник и методик, в первую оче-
редь компьютерной грамотностью, а также   
сопровождающий обучающегося в системе 
ДО [3, 4].   

Для решения  проблемы необходимо 
определить сущность ряда ключевых поня-
тий ДО, выявить многоаспектность пробле-
мы его организации, проанализировать зару-
бежный и отечественный опыт подготовки 
преподавателей для ДО. 

Опираясь на материалы исследова-
ний ряда авторов [5, 6], была составлена 
изображённая на рис. 1 диаграмма дина-
мики количества российских образова-
тельных учреждений (ОУ), реализующих 
дистанционные обучающие технологии 
(ДОТ). Процесс динамичного развития 
ДОТ в России начался с 1990-х гг. Коли-
чество ОУ, в той или иной мере исполь-
зующих технологии ДО, стремительно 
растёт. Для координации усилий в обла-
сти ДО созданы соответствующие струк-
туры в Минобрнауки РФ: Евразийская ас-
социация ДО, Ассоциация международно-
го образования, Центр информационно-
аналитического обеспечения ДО, Межву-
зовский центр ДО РФ на базе Московско-
го государственного университета эконо-
мики, статистики и информатики (МЭСИ) 
и др. [7, 8].  

Однако развитие ДО в нашей стране 
сдерживается рядом причин – отсутствием 
хорошего материально-технического обес-
печения, дефицитом высокопроизводи-
тельной компьютерной техники, ограни-
ченными возможностями связи и низким 
материальным стимулированием препода-
вателей.  

Британские образовательные услуги 
уже несколько лет успешно продвигаются 
на российский образовательный рынок 
партнёром Открытого Британского уни-
верситета – Международным центром ДО 
(теперь Международный институт ме-
неджмента "ЛИНК") [7]. Организованы 
российско-финская и российско-немецкая 
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телеакадемии, которые, обладая современ-
ным уровнем компьютерного и телекомму-
никационного оборудования, активно внед-
ряются в российский образовательный ры-
нок.  

Российская академия образования 
(РАО) способствует педагогическому 
обеспечению системы ДО. Так, в лабора-
тории ДО Института общего и среднего 
образования РАО под руководством Е.С. 
Полат разрабатываются теоретические 
основы и практические курсы для ДО, 
проблемы эвристического ДО исследуют-
ся   А.В. Хуторским, ДО внедряется в 
учебный процесс университета РАО [8, 9]. 

Дальнейшая теоретическая и прак-
тическая разработка проблемы совершен-
ствования ДО осложняется наличием 
большого числа горячих сторонников и 
ярых противников дистанционной, в том 
числе трансляционной, формы получения 

образования, аргументы которых в равной 
степени имеют право на существование. 
Таким образом, разработка проблемы 
дальнейшего совершенствования и ис-
пользования ДО требует политеоретиче-
ского подхода к её решению. 

На рис. 2 – 16 отражены результаты 
проведённого авторами статьи анализа 
многоаспектности и состояния ДО  для 
выявления положительных сторон и недо-
статков, проблем и возможных путей их 
решения с целью повышения эффектив-
ности образовательного процесса [10, 11]. 
Авторы намеренно не применяли в дан-
ном случае SWOT- анализ, поскольку ОУ 
– социальные по сути и  духу, а SWOT -
анализ используется, в основном, коммер-
ческими организациями, нацеленными на 
получение прибыли.  
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Рис. 1. Динамика количества российских образовательных учреждений, 

использующих дистанционные технологии 
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Рис. 2. Политический аспект ДО 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Рис. 3. Социальный аспект ДО 
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                                                        Рис. 4. Экономический аспект ДО 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Рис. 5. Философский аспект ДО 
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Рис. 6. Педагогический аспект ДО 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Рис. 7. Психологический аспект ДО 
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Рис. 8. Воспитательный аспект ДО 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Рис. 9. Организационный аспект ДО 
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Рис. 10. Юридический аспект ДО 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Рис. 11. Культурологический аспект ДО 
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Рис. 12. Научный аспект ДО 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Рис. 13. Технический аспект ДО 

Достоинства 
 

Недостатки 
 

Проблемы 
 

Пути решения 
проблем 

Компоненты научного аспекта ДО 

С
ла

ба
я 

из
уч

ен
но

ст
ь 

по
сл

ед
ст

ви
й 

Д
О

 

О
рг

ан
из

ац
ия

 с
ис

те
ма

ти
че

ск
ог

о 
ан

ал
из

а 
ре

зу
ль

та
то

в 
Д

О
 и

 к
ар

ье
ры

 
вы

пу
ск

ни
ко

в 

Ра
зв

ит
ие

 п
ед

аг
ог

ик
и 

 
ка

к 
на

ук
и 

с 
це

ль
ю

 п
ои

ск
а 

 
но

вы
х 

фо
рм

 о
бр

аз
ов

ат
ел

ьн
ы

х 
ус

лу
г 

Н
ео

бх
од

им
ос

ть
 и

сс
ле

до
ва

ни
я 

во
з-

де
йс

тв
ия

 Д
О

 н
а 

ин
те

лл
ек

ту
ал

ьн
ое

  
и 

пр
оф

ес
си

он
ал

ьн
ое

 р
аз

ви
ти

е 
об

у-
ча

ю
щ

ег
ос

я 
и 

ег
о 

по
сл

ед
ую

щ
ую

  
ка

рь
ер

у 

Достоинства 
 

Недостатки 
 

Проблемы 
 

Пути решения 
проблем 

Компоненты технического аспекта ДО 

1.
 Н

ес
ов

ер
ш

ен
ст

во
 т

ех
ни

че
ск

ой
 б

аз
ы 

2.
 Н

еп
ов

се
ме

ст
ны

й 
ох

ва
т 

 
   

 т
ер

ри
то

ри
и 

РФ
  

   
 г

ло
ба

ль
но

й 
 с

ет
ью

 И
нт

ер
не

т 

1.
 А

пп
ар

ат
ны

е 
сб

ои
 п

ри
 р

аб
от

е 
 

   
 к

ом
пь

ю
те

ра
, с

ет
и 

2.
 Н

ес
ов

ме
ст

им
ос

ть
  

   
 п

ро
гр

ам
мн

ог
о 

об
ес

пе
че

ни
я 

1.
 П

ро
ст

от
а 

по
ис

ка
   

   
   

   
   

   
   

  
   

 н
ео

бх
од

им
ой

  и
нф

ор
ма

ци
и 

2.
 В

оз
мо

ж
но

ст
ь 

об
ме

на
 и

нф
ор

ма
ци

ей
  

   
 в

 м
ак

си
ма

ль
но

 с
ж

ат
ы

е 
ср

ок
и 

   
   

 
   

 (п
ра

кт
ич

ес
ки

 м
гн

ов
ен

но
) 

3.
 П

ов
ы

ш
ен

ие
 у

ро
вн

я 
 

   
 к

ом
пь

ю
те

рн
ой

 гр
ам

от
но

ст
и 

1.
 Р

аз
ви

ти
е 

ко
мп

ью
те

рн
ы

х 
 т

ех
но

ло
ги

й 
   

   
 (т

ех
ни

че
ск

ой
 б

аз
ы

) 
2.

 С
ов

ер
ш

ен
ст

во
ва

ни
е 

 
   

 п
ро

гр
ам

мн
ог

о 
об

ес
пе

че
ни

я 



                  Экономика и гуманитарные науки 

243 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                  Рис. 14. Структурный аспект ДО 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 15. Территориальный аспект ДО 
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Рис. 16. Эргономический аспект ДО 

 
Из представленного на рис. 2-16 си-

стемного анализа различных аспектов ДО 
следует, что его состояние характеризует-
ся большим количеством разнообразных 
проблем, требующих дальнейших иссле-
дований и своего разрешения. Среди них: 
неготовность преподавателей к осуществле-
нию деятельности в системе ДО, зависи-
мость ДО от коммуникационных инфра-
структур (например, телефонной связи) и 
компаний, недостаточная проработка 
нормативной, законодательной, регуля-
тивной документальной базы по оплате 
труда преподавателей, защите авторских 
прав на электронные УМК, обучающие 
программы и др. 

Каждый из рассмотренных выше 15 
аспектов может быть предметом самосто-
ятельного педагогического исследования 
многоаспектности проблемы  теории  и 

методики ДО в системе профессионально-
го образования, расширяя поле направле-
ний дальнейших исследований с целью 
поиска наиболее эффективных путей раз-
вития ДО. 

Но даже в представленном виде по-
лученные результаты были использованы 
при разработке, формировании и развитии 
электронной информационно-
образовательной среды Самарского госу-
дарственного экономического универси-
тета в виде системы унифицированных 
виртуальных подразделений (кафедр, 
подразделений и др.), мультимедийных 
обучающих комплексов и программ, 
обеспечивающих в совокупности инфор-
мационные потребности вуза, а также об-
щепрофессиональных и специальных 
дисциплин учебного плана. 
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The article presents the results of the analysis of various aspects and status of distance learning to identify 

the positive aspects and disadvantages, problems, and possible solutions to improve the efficiency of the educa-
tional process. Distance learning as an educational problem and at the same time as a new form of getting educa-
tion calls for teachers of a new breed. This is a teacher who constantly supports the distance learner, has a com-
mand of distance learning technologies and a pool of techniques and methods, first of all, computer skills. To 
solve the problem it is necessary to determine the essence of a number of key concepts of distance learning, to 
reveal the multidimensionality of the problem of its organization, to analyze the foreign and domestic experience 
of training teachers for distance learning and plan the ways of preserving and upscaling the human, scientific, 
educational and material potential accumulated by the domestic system of education, to apply the existing and 
prospective means of new information technologies. 
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