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Введение. Для повышения качества 

и эффективности управленческой дея-
тельности необходимо проектировать раз-
личные системные совокупности (элемен-
ты) в организации. Если эти элементы в 
организации отсутствовали до сих пор и 
вводятся впервые, то выполняется полный 
процесс проектирования (инжиниринга) и 
внедрения этих элементов. Если эти эле-
менты в том или ином виде присутствова-
ли в системе управления организацией, то 
происходит перепроектирование (реин-
жиниринг) их в соответствии с новой 
концепцией и на новой модельной основе. 

С учётом сложности задач управле-
ния современными организациями возни-
кает необходимость использования науч-
но-обоснованных методов при структури-
ровании организаций, перестроении 
функций организации и её менеджмента в 
соответствии с требованиями рыночной 
среды, а также при подготовке и принятии 
управленческих решений, в том числе на 
стратегическом уровне. 

Декомпозиция организации заклю-
чается в представлении её в качестве си-
стемы, т.е. в виде совокупности объектов 
предметной области. При этом иерархиче-
ский характер сложной системы отража-
ется в виде уровней управления, а её 
функционирование рассматривается как 
взаимодействие объектов. 

Организация разработки систем 
управления представляет собой комплекс 

научно-исследовательских, проектных, 
инженерно-технических и организацион-
ных работ, направленных на совершен-
ствование существующей или вновь со-
здаваемой системы управления [1]. 

При самых различных взглядах на 
систему управления следует понимать её 
не как отдельные разрозненные меропри-
ятия, а как совокупность всех взаимосвя-
занных элементов организации управле-
ния. Речь идёт не об абсолютно безупреч-
ной системе управления, а о непрерывном 
процессе её совершенствования во всех 
направлениях деятельности промышлен-
ной организации на базе научных методов 
управления [2]. На рис. 1 представлен ав-
торский механизм построения системы 
управления процессом организации, кото-
рый представляет научно-обоснованную 
траекторию развития организации. 

Система управления процессом 
(СУП) – это комплекс управленческих, 
технических и других средств, предназна-
ченный для упорядочения, координации 
функционирования, развития функцио-
нальных подсистем организации и дости-
жения стоящих перед ними целей. При 
этом объектом управления является 
функциональная подсистема управления 
(финансовая подсистема, система управ-
ления качеством и т.д.), а субъектом 
управления – органы управления органи-
зацией (собрание учредителей, генераль-
ный директор и т.д.). 
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Рис. 1. Механизм построения СУП организации 

 
Далее рассматриваются основные 

структурные компоненты данного меха-
низма. Ядром механизма построения СУП 
организации является разработка модели 
реинжиниринга СУП, которая должна 
структурировать процессы, протекающие 
в организации. Процессы, протекающие в 
организации, будут подвергнуты деком-

позиции до подпроцессов и, в конечном 
счёте, до функциональных задач управле-
ния (ФЗУ). На базе выявленных ФЗУ бу-
дет строиться взаимодействие всех струк-
тур системы управления организации 
(СУО). 

Модель реинжиниринга СУП рас-
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составляющих, подлежащих изучению в 
организации: 

1. Формулирование методологии 
развития СУО. 

2. Определение состояния СУП ор-
ганизации. 

3. Моделирование СУП, протекаю-
щих в организации. 

Рассмотрим каждую из трёх состав-
ляющих. 

Формулирование методологии 
развития СУО представляет собой опре-
деление основных параметров деятельно-
сти организации. Данные параметры мо-
гут быть определены до, во время и после 
создания организации, но их формулиро-
вание представляет важную роль в даль-
нейшем развитии организации. 

Определение целей развития органи-
зации. Для успешного формулирования 
целей необходимо: определить действия, 
которые следует предпринять; указать 
один или несколько возможных результа-
тов; указать сроки предполагаемого осу-
ществления цели (год, месяц, число); 
определить затраты на достижение целей; 
установить контрольные критерии, кото-
рые могут свидетельствовать о том, что 
цель достигнута; обеспечить уверенность 
в том, что деятельность, направленная на 
достижение цели, контролируется тем, кто 
эту цель установил. 

На рис. 2 представлен типовой про-
цесс определения целей организации.

 

 
Рис. 2. Процесс определения целей организации 

 
При определении целей, особенно 

стратегических, необходимо определить 
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организации. Именно достижение проме-
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ных проектов методом поиска инноваций. 
Роль стратегии развития в поиске заклю-
чается в том, чтобы, во-первых, помочь 
сосредоточить внимание и ресурсы на 
определённых участках и возможностях, 
во-вторых, отбросить все остальные воз-
можности как несовместимые со страте-
гией [4]. 

На рис. 3 показан процесс определе-
ния стратегии развития организации. 

Таким образом, стратегия развития 
призвана указать, какие основные направ-
ления следует выбрать организации для 
развития. Она строится на основе большо-
го объёма фактического материала о 
внутренних и внешних параметрах, о су-
ществующих в организации проблемах.

 

 
Рис. 3. Процесс определения стратегии развития организации 
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бого выбора или проектирования является 
программа деятельности, которая пред-
ставляет собой перечень мероприятий, 
увязанных по срокам и исполнителям. В 
программе присутствуют, как правило, 

три раздела: подготовительный, основной 
и заключительный. На рис. 4 приведена 
технология разработки программы разви-
тия организации [6].

 

 
Рис. 4. Технология разработки программы развития организации 
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вышение профессиональной компетенции 
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нес-процессы и не касаются основных 
элементов организации. 

Поэтому актуальным становится 
развитие структуры организации на осно-
ве применения концепции реинжиниринга 
[7]. 

Модель универсальной СУП. Для 
определения комплекса взаимосвязанных 
задач, относящихся к СУП организации, 
необходимо разработать модель универ-
сальной СУП организации, т.е. функцио-
нально-полную совокупность ФЗУ, кото-
рая охватывает все стороны деятельности 
организации. 

Модель инновационного потенциала 
СУО. В развитии экономической системы 
существенную роль играет развитие ин-
новационного потенциала. Понятие «ин-
новационный потенциал» стало «концеп-
туальным отражением феномена иннова-
ционной деятельности». Ключевым мо-
ментом является модель развития иннова-
ционного потенциала СУО. Она состоит 
из технологии процесса управления инно-
вационным потенциалом организации и 
технологии определения инновационного 
потенциала организации. Представленные 
материалы могут использоваться для пе-
рестроения функциональной структуры 
для повышения инновационного потенци-
ала организации любой формы собствен-
ности в любой сфере деятельности [8]. 

Далее можно приступать к разработ-
ке модели реинжиниринга СУП. 

Реинжиниринг СУП. Реинжини-
ринг представляет собой фундаменталь-
ное переосмысление и радикальную пере-
стройку бизнес–процессов в целях улуч-
шения таких важных показателей как сто-
имость, качество, уровень сервиса, ско-
рость функционирования, финансы, мар-
кетинг, построение информационных си-
стем для достижения радикального, скач-
кообразного улучшения деятельности ор-
ганизации [9]. «Реинжиниринг процессов 
исследует первопричину явлений, выяв-
ляя причинно–следственные связи, воз-
действует на них и, как следствие, создает 
системно позитивные условия для успеш-
ного функционирования бизнеса в целом» 

[10]. Процесс реинжиниринга можно под-
разделить на основные этапы: 

- формирование желаемого (необхо-
димый с точки зрения будущего выжива-
ния и развития) образа организации. Фор-
мирование будущего образа происходит в 
рамках разработки стратегии организа-
ции, её основных ориентиров и способов 
их достижения. Особое значение в ряду 
стратегических целей приобретает ориен-
тация на потребителя; 

- создание модели реального или 
существующего бизнеса организации. 
Этот этап называют ретроспективным, 
или обратным, реинжинирингом. Здесь 
воссоздаётся система действий, работ, при 
помощи которых организация реализует 
существующие цели. Определяются про-
цессы, нуждающиеся в коренной пере-
стройке; 

- разработка модели нового бизнеса, 
обеспечивающая перепроектирование те-
кущего бизнеса – прямой реинжиниринг 
[11-13]. 

Реижиниринг СУП представляет со-
бой процесс выявления управленческих 
задач, которые совсем не решаются в ор-
ганизации или решаются некачественно. 
Модель СУП организации на основе ре-
инжиниринга состоит из нескольких бло-
ков. На вход поступает информация о 
концептуальных (методологических) па-
раметрах организации, т.е. цели, миссии, 
стратегии и политики развития организа-
ции, а также перспективной программе 
развития организации. 

Данные параметры представляют 
собой видение руководством организации 
текущей ситуации на рынке, спроса на 
продукцию и других важных индикато-
ров. Программа развития организации 
может содержать как общие, так и кон-
кретные направления деятельности. 

Одним из ключевых этапов данного 
механизма является прогноз результатов 
модели реинжиниринга. Он может быть 
получен группой привлечённых сотруд-
ников организации или сотрудниками 
консалтинговой организации. 
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Компетентные сотрудники шаг за 
шагом рассматривают все предыдущие 
этапы механизма для определения его 
адекватности и применимости при разра-
ботке СУП организации. Если есть необ-
ходимость в корректировке, то целесооб-
разно вернуться к этапу «Моделирование 
СУП» и смоделировать универсальную 
СУП в соответствии с предложениями и 
рекомендациями экспертов. 

Так как реинжиниринг СУП органи-
зации будет осуществляться на уровне 
ФЗУ, необходимо произвести нормирова-
ние параметров ФЗУ СУП организации. 
Это необходимо для определения числен-
ности и квалификации специалистов при 
выполнении различных работ, в частно-
сти, норм времени решения ФЗУ. 

Процесс разработки и введения норм 
времени решения ФЗУ включает расчёт, 
обсуждение, доработку и утверждение. 
Это длительный процесс, но он может 
быть сокращён при необходимости благо-
даря открытой публикации всех материа-
лов – как исходных для расчёта, так и са-
мой разработки норм времени. Важную 
роль при этом могут сыграть прототипы 
норм, аналогичных ФЗУ в существующих 
ведущих организациях страны. 

Выполнение работ в СУП организа-
ции ведётся на уровне ФЗУ, которые 
должны быть представлены в виде техно-
логического процесса преобразования 
информации. Форма и содержание боль-
шинства ФЗУ, решаемых в организации, 
может существенно отличаться. Однако 
понять эти отличия и знать несколько 
технологий решения одной и той же ФЗУ 
возможно благодаря типизации формы их 
представления. 

Разработка инструментария реинжи-
ниринга СУП организации достигается 
привлечением средств реализации, благо-
даря которым получается заданный ре-
зультат. К таким средствам относятся ме-
тоды решения, элементы менеджмента и 
методы принятия управленческих реше-
ний ФЗУ и все виды обеспечения (инфор-
мационное, правовое, техническое, кадро-
вое). 

Для того, чтобы получить результа-
ты реинжиниринга СУП организации, 
необходимо внедрить предложенные ра-
нее задачи, которые, по мнению автора, 
радикально повлияют на СУП организа-
ции. 

Для начала необходимо определить 
ожидаемые результаты развития органи-
зации. Основные результаты развития ор-
ганизации, процессов внутри неё или от-
дельных частей – это изменение количе-
ственных и качественных показателей де-
ятельности организации и её подразделе-
ний. Эти результаты могут быть несколь-
ких видов: экономические, материальные, 
информационные, трудовые, социальные, 
психологические и др. Каждый вид может 
быть охарактеризован с помощью некото-
рой группы показателей, которые могут 
иметь и положительные, и отрицательные 
значения. 

Также должны быть представлены и 
несколько видов ожидаемых результатов, 
так как любая новая совокупность средств 
реализации может вывести на другие по-
казатели или на их новый количественный 
или качественный уровень. 

Ожидаемые результаты выражаются 
в виде показателей или признаков, на ко-
торые эти мероприятия непосредственно 
могут повлиять. Далее следует определить 
количественные величины важнейших 
экономических показателей подразделе-
ний. И, наконец, определяется влияние на 
экономические показатели организации в 
целом. 

Внедрение СУП в организации 
должно сопровождаться глубоким анали-
зом работающего персонала с позиций 
реализации выявленных задач, которые 
выполняются не качественно или не вы-
полнялись совсем. В связи с этим возмо-
жен вариант, что вновь принятые сотруд-
ники будут решать круг задач, выполняе-
мых некачественно, а работающим со-
трудникам будут поручены задачи, не ре-
шаемые до сих пор в организации. 

Такое развитие событий позволит 
получить больший эффект для развития 
СУП в организации, так как вновь приня-
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тые сотрудники обладают новым взгля-
дом на решаемые задачи, а опыт и квали-
фикацию работающих сотрудников имеет 
смысл направить на решение новых задач. 

Эксплуатация СУП – это длитель-
ный и трудоёмкий процесс, связанный с 
приобретением и вводом в эксплуатацию 
технических средств, технологий, обуче-
нием персонала, введением новых прав и 
обязанностей, делегированием полномо-
чий и т.д. При этом каждое мероприятие 
должно быть подробно расписано по опе-
рациям, исполнителям и средствам. Необ-
ходимо отметить и возможную корректи-
ровку разработанных планов и программ. 

Далее рассматривается определение 
фактических результатов внедрения ФЗУ 
в СУП. Некоторые результаты проявля-
ются достаточно быстро, другие – через 
месяц или два, третьи – через год и более. 
При этом необходимо фиксировать изме-
нения всех выбранных показателей на 
предыдущих этапах. Важен и выбор вре-
менного интервала, способа регистрации 
или оценки показателей. Если с фиксаци-
ей и интерпретацией количественных по-
казателей практически не бывает проблем, 
то с качественными показателями могут 
возникнуть некоторые сложности. 

Для регистрации качественных по-
казателей следует провести экспертизу 
(сбор мнений). Экспертиза должна быть 
корректно организована. Для этого необ-
ходимо разработать анкеты, опросники, а 
возможно и тесты, которые должны за-
фиксировать произошедшие в сознании 
работников организации новые значения 
социальных и психологических показате-
лей, связанных с изменением процессов и 
менеджмента организации. Собранные 
показатели должны быть обработаны и 
представлены в обозримом виде для ана-
лиза. 

Результативность мероприятий 
необходимо оценить дважды с учетом их 
внедрения, а также без внедрения с уче-
том существующей конъюнктуры рынка. 
Для получения прогноза нужно выбрать 
компетентных экспертов, показатели, по 
которым будет оцениваться деятельность 

организации, период времени оценки по-
казателей. 

Далее выбираются основные показа-
тели деятельности организации. Среди 
них могут быть доход (выручка), себесто-
имость, прибыль (валовая или чистая), 
возврат продукции, текучесть кадров и 
т.д. 

Один прогноз деятельности органи-
зации выполняется несколькими экспер-
тами на период, который следует за внед-
рением мероприятий. 

Второй прогноз деятельности орга-
низации делается при расчёте средних 
ожидаемых результатов от внедрения ме-
роприятий на аналогичный период време-
ни. 

Также необходимо провести своеоб-
разное исследование динамики выбран-
ных показателей и их изменения в ту или 
другую сторону. При этом важно учиты-
вать различные факторы внешней среды 
организации (инфляцию, изменение курса 
валюты, изменения параметров налогооб-
ложения и др.). Существенно могут изме-
ниться и факторы внутренней среды орга-
низации: реформирование структуры, со-
кращение или увеличение персонала, из-
менение ресурсов и др. 

Материалы, собранные на предыду-
щих этапах, группируются по определён-
ной схеме и сопоставляются друг с дру-
гом. Информация может быть представ-
лена в виде таблиц, графиков, диаграмм 
так, чтобы наглядно была видна динамика 
изменения различных показателей в уста-
новленном временном диапазоне. При 
этом, если таблицы могут быть достаточ-
но подробными и близкими к зафиксиро-
ванной информации, то графики и диа-
граммы целесообразно представить в 
свёрнутом виде, где должны быть приве-
дены важнейшие тенденции. Выявление 
основных тенденций осуществляется на 
основе собранной информации, в т.ч. при 
выполнении интерпретации динамики 
всех зафиксированных показателей. 

Толкование динамики показателей 
выполняется с учетом других изменений, 
произошедших в организации: введение 
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новой продукции, выход на новый рынок, 
изменение цен и ценовой политики. Важ-
ную роль играет наличие конкурентов и 
другие внешние факторы. На данном эта-
пе предполагается участие квалифициро-
ванных специалистов как со стороны ор-
ганизации, так и курирующей процесс 
внедрения консалтинговой организации. 

В заключение необходимо опреде-
лить, устраивают ли полученные резуль-
таты и выявить целесообразность внедре-
ния проекта в полном виде или в какой-то 
его части. 

После внедрения СУП организации 
в СУО будут получены результаты дея-
тельности, которые могут не устраивать 

руководство организации. В этом случае 
механизм построения СУП организации 
может быть подвергнут модернизации, 
корректировке. Не все этапы механизма 
могут быть использованы на постоянной 
основе. Некоторые этапы можно пропу-
стить, так как информация от них не ме-
няется со временем. 

Заключение. Данный механизм по-
строения системы управления процессом 
дополняет работу [7] и может быть при-
менён менеджерами-практиками, кон-
сультантами, руководителями организа-
ции для наилучшего понимания процесса 
управления, протекающего в организации. 
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