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Действующая система управления вза-
имодействием бизнеса и государства в совре-
менных экономических системах не обеспе-
чивает эффективной реализации инноваци-
онных интересов общества. Она призвана
базироваться на сочетании процессов госу-
дарственного регулирования и либерализа-
ции отношений, возникающих в ходе взаи-
модействия бизнеса и власти. Однако рацио-
нальная модель подобного взаимодействия
пока не найдена. В стране разрабатываются
и обсуждаются различные программы рефор-
мирования бизнеса, развития его взаимоот-
ношений с государственными органами уп-
равления, реализуются меры по их воплоще-
нию. Несмотря на предпринимаемые усилия,
экономические и социальные результаты вза-
имодействия бизнеса и государства не оправ-
дывают ожиданий общества. Они не способ-
ствуют эффективному развитию бизнеса в
реальном секторе экономики, а доходы, по-
лучаемые от его деятельности, не оказывают
должного влияния на рост благосостояния
народа и решение социальных проблем об-
щества.

Вместе с тем роль бизнеса в инноваци-
онной экономике вполне очевидна, и в ходе
развития рыночных отношений он постепен-
но занимает присущее ему место. Однако сла-
боразвитая система экономического взаимо-
действия бизнеса с государственными орга-
нами пока не позволяет ему эффективно реа-
лизовывать свои функции. Во многом это
вызвано тем, что экономические отношения
между бизнесом и государственными органа-
ми управления, а также их мотивационные

установки, обусловливающие взаимодей-
ствие, изучены не в полной мере. Недоста-
точное внимание уделяется ценностным ори-
ентирам бизнесменов, а также методологи-
ческой базе взаимодействия бизнеса с госу-
дарственными органами управления. По этим
причинам формирование эффективных свя-
зей между бизнесом и государством замед-
ляется и порождает массу неоправданных
ошибок. В условиях ориентации государ-
ственных органов на рыночные преобразо-
вания и развитие многоукладной экономики
система их связей с бизнесом имеет объек-
тивную и значимую для общества природу.
Она соединяет между собой элементы рыноч-
ных отношений, обеспечивая взаимодействие
функций бизнеса и государства, способству-
ющее более полному проявлению их возмож-
ностей и получению максимальных резуль-
татов как для бизнеса, так и для государствен-
ных органов, призванных отстаивать интере-
сы общества.

В современных экономических услови-
ях стоит задача установить новую систему
взаимодействия бизнеса и власти, адекват-
ную как принципам государственного регу-
лирования экономики в интересах общества,
так и мотивационным установкам бизнеса.
Это поможет решению и социальных про-
блем общества, которые зависят от того, как
бизнес и власть реализуют свои социальные
функции, насколько продумано их взаимодей-
ствие в этом вопросе.

В последнее время появились симпто-
мы консолидации российского бизнеса, ко-
торый начинает осознавать свои корпоратив-
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ные интересы. Однако лишь консолидации
бизнеса для решения социально-экономичес-
ких проблем общества недостаточно, необ-
ходима консолидация и взаимопонимание
между бизнесом и гражданским обществом.
Предпринимательское сообщество будет тем
крепче, чем теснее оно будет связано с граж-
данским обществом, а также с негосудар-
ственными организациями, отстаивающими
интересы населения.

Российская политическая власть обра-
тила внимание на становление гражданско-
го общества и прилагает усилия к его под-
держке. Однако нередко за действиями влас-
ти скрываются интересы традиционной рос-
сийской бюрократии, которая достаточно
сильна и представляет серьезную опасность
как для бизнеса, так и общества в целом. Де-
лаются попытки преобразования и самого
бизнеса, ориентации его на решение проблем
населения, хотя и они недостаточно эффек-
тивны.

Во взаимодействии с бизнесом (в час-
ти налаживания и поддержания связей с вла-
стью в целях устойчивого экономического
роста) высока и безальтернативна роль ци-
вилизованного лоббизма, который в совре-
менных экономических системах называют
пятой властью. Он является одним из важ-
нейших инструментов целенаправленного
воздействия на государственные органы уп-
равления в целях создания ими наиболее бла-
гоприятных условий для решения проблем,
порождаемых конкурентной рыночной эко-
номикой. Вместе с тем в России бизнес-лоб-
бизм используется исключительно в интере-
сах коммерческих структур, особенно круп-
ного масштаба, а интересы общества и госу-
дарства при этом игнорируются.

В настоящее время бизнес занимает все
большее место в мире, вытесняя при этом
традиционное присутствие государства в эко-
номике и решении насущных проблем обще-
ства. В связи с этим государственные органы
управления, некоммерческие организации и
граждане, все, кто занят вопросами развития
экономики внутри страны и за рубежом, при-
дают большое значение последствиям дея-
тельности бизнес-корпораций, стимулируя их
на соблюдение принципов и стандартов со-

циальной ответственности. Однако деятель-
ность предпринимателей во многом опреде-
ляется тем, насколько рациональны и эффек-
тивны их связи с государством, позволяющие
достигать социальных целей общества через
реализацию соответствующих функций биз-
неса.

В рамках данных направлений предсто-
ит серьезный поиск научно-практических
путей управления взаимодействием бизнеса
и государства, обеспечивающих реализацию
интересов общества в современных экономи-
ческих системах. Решение всех этих проблем
крайне актуально как для России, так и для
мирового сообщества, все активнее интегри-
рующегося в единое социальное и экономи-
ческое пространство.

Таким образом, в настоящее время не-
возможно формировать эффективно развива-
ющуюся экономику без тесных связей биз-
неса с государственными органами управле-
ния. Успешное развитие таких связей пред-
полагает заинтересованное участие обеих
сторон – бизнеса и государственных органов
управления. Анализ практики свидетельству-
ет, что пока предприниматели не удовлетво-
рены отношениями бизнеса с государствен-
ными органами управления. Общественные
и экспертные советы по вопросам развития
бизнеса при государственных органах управ-
ления эффективны только на региональном
и муниципальном уровнях, отсутствует дол-
жный доступ к информации, необходимой
для продуктивной деятельности бизнеса в
условиях конкуренции. Не налажены дей-
ственные механизмы конструктивного взаи-
модействия объединений предпринимателей
с органами государственного управления.

Практика экономически развитых стран
демонстрирует эффективность взаимодей-
ствия государственных структур и объедине-
ний предпринимателей, заключающегося в
передаче им части функций государства в
сфере регулирования бизнеса (включая атте-
стацию, сертификацию, лицензирование,
подготовку кадров). Подобный опыт может
быть использован и в России. Одним из пу-
тей решения проблем, связанных с недостат-
ком информации, представители объедине-
ний предпринимателей считают получение
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(на льготных условиях) доступа к информа-
ционным ресурсам сети Интернет, широкое
использование существующих правовых ин-
формационных систем, а также создание для
действующих объединений предпринимате-
лей единого информационного центра и базы
данных, содержащих актуальную для них
информацию.

Социальные функции и социальная от-
ветственность бизнеса имеют глубокие исто-
рические корни. На Руси издревле существо-
вали традиции меценатства и благотвори-
тельности. Они сохранялись в дореволюци-
онной России и в советские времена. Соци-
ально ответственный бизнес, эффективно
решая свои прямые коммерческие задачи,
вносит позитивный вклад в устойчивое эко-
номическое и социальное развитие общества.
В результате реализации социальных функ-
ций бизнес снижает коммерческие риски,
улучшает свою репутацию, повышает эффек-
тивность труда персонала, приобретает ло-
яльность потребителей и, в конечном счете,
становится более конкурентоспособным и
признаваемым в обществе. Корпоративная
социальная ответственность бизнеса - это в
первую очередь долгосрочная экономическая
устойчивость предприятий, производство
качественных товаров и услуг, создание ра-
бочих мест и безопасной рабочей среды, здо-
ровье и развитие персонала, экологическая
безопасность, содействие развитию местно-
го сообщества. Социальная ответственность
бизнеса распространяется и на подготовку
высокообразованной элиты общества, сохра-
няющей и обогащающей культурные тради-
ции многонационального российского наро-
да.

Ослабление государственной поддерж-
ки социальных функций бизнеса приводит к
тому, что бизнес-структуры постепенно пе-
рестают участвовать в решении социальных
проблем общества. Поэтому, прежде чем тре-
бовать от бизнеса должной социальной от-
ветственности, необходимо создать соответ-
ствующие условия, позволяющие ему эффек-
тивно реализовать данную функцию. Важны
при этом не только прямые административ-
ные меры поддержки, но и косвенные, с по-
мощью апробированных в мире регуляторов

непрямого воздействия. В ряде случаев они
менее эффективны по сравнению с прямыми
мерами поддержки, более длительны по вре-
мени и получению положительного эффек-
та, но крайне необходимы для системного
использования имеющихся возможностей
воздействия.

Власть зачастую не представляет, какую
нагрузку несет бизнес на местах по решению
социальных проблем и с какими трудностя-
ми он сталкивается. Вынужденные соци-
альные вложения под давлением приводят к
коррупции власти. В бизнесменах народ не
видит социальной силы, способной обеспе-
чить подъем национальной экономики. Вме-
сте с тем власть стремится создать условия
для реализации главных социальных функ-
ций, закрепленных за бизнесом в рыночной
системе, – расширять занятость и увеличи-
вать доходы различных слоев населения. Кро-
ме того, она стала уделять внимание и таким
проявлениям социальной роли бизнеса, как
распространение наиболее передовых образ-
цов корпоративной культуры на крупных
предприятиях.

Сейчас не существует четких принци-
пов поддержки социально ответственного
бизнеса со стороны государства, не ущемля-
ющих права той или иной заинтересованной
стороны. По нашему мнению, государство
должно быть заинтересовано в поддержке тех
хозяйствующих субъектов, которые, по край-
ней мере, осуществляют значительные и ре-
гулярные налоговые выплаты. Большое зна-
чение для управления развитием социальных
функций бизнеса имеет оценка получаемых
при этом эффектов от корпоративных соци-
альных и благотворительных программ как
для компании, так и для тех, на кого они были
рассчитаны. Чаще всего для крупных корпо-
раций эффект характеризуется созданием ста-
бильной бизнес-среды, укреплением доверия
со стороны населения, партнеров, региональ-
ных органов власти и управления, формиро-
ванием положительного имиджа, а в связи с
этим снижением системных рисков бизнес-
деятельности, ростом продаж, увеличением
капитализации и улучшением финансовых
показателей, способствующих расширению
рынка. Имеют место и другие выгоды. Для
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населения эти эффекты чаще всего носят со-
циальный и экономический характер.

Трудовой кодекс заложил основы для
социального партнерства между властью и
большим бизнесом. Как важный обществен-
ный институт, крупные бизнес-корпорации
включены в систему отношений государства
и народа, во многом определяющих социаль-
ное бытие не только отдельных сегментов
рынка, но и всего общества. По существу, они
должны делить с государством социальные
функции и ответственность за состояние си-
стемы социальных услуг и благополучие об-
щества в целом. Роль корпораций в ряде со-
циальных функций бизнеса – одна из ключе-
вых. В России сформировался достаточно
обширный и преуспевающий корпоративный
сектор, который может существенно способ-
ствовать решению социальных проблем стра-
ны. Перекладывать эту миссию целиком на
государство равносильно сохранению ны-
нешнего плачевного состояния социальной
сферы. На Западе доктрина социальной от-
ветственности крупных корпораций, разви-
ваясь, модифицируется в другую, более ши-
рокую и всеобъемлющую концепцию корпо-
ративного гражданства. Эта последняя, ин-
корпорировав в себя постулаты доктрины
социальной ответственности, делает особый
упор на установление корпорациями тесных,
конструктивных отношений с государством.

В скорейшем подъеме экономики и раз-
витии нашей страны заинтересованы как биз-
нес-корпорации, так и население, региональ-
ные власти и правительство. Крупные отече-
ственные компании, в особенности монопо-
листы, представляют собой странообразую-
щие структуры. Но даже в этом случае обуст-
ройство совместной среды обитания возмож-
но лишь при их взаимодействии с государ-
ством с учетом, как минимум, двух момен-
тов. Во-первых, необходимо вводить разум-
ные налоговые платежи и осуществлять по-
литику протекционизма по отношению к рос-
сийским производителям, что позволит им
успешно реализовывать свои планы. Во-вто-
рых, учитывать интересы общества и насе-
ления страны. На сегодняшний день ситуа-
ция иная. Производители в лице владельцев
и менеджеров недовольны существующими

условиями ведения бизнеса, а рядовые граж-
дане, получая доход, привязанный к мини-
мальной ставке оплаты труда, чувствуют не-
уверенность и социальную незащищенность.
Таким образом, важной задачей государства
на современном этапе должна стать выработ-
ка общих правил игры и контроль за их со-
блюдением, а также поддержка социальной
ответственности бизнеса.

Существуют нематериальные источни-
ки, побуждающие развитие социальных фун-
кций и ответственности бизнеса: давление
общества; давление рынка; государственное
воздействие; внутренние убеждения лидеров
бизнес-структур. Необходимы адекватные
механизмы, поддерживающие данные источ-
ники: развитие контроля общества над биз-
несом; рост конкуренции, стимулирующей
функции бизнеса и государства; ориентация
образования на подготовку специалистов со
знанием социально ответственного бизнеса.
Имеются организации, которые оказывают
услуги социально ответственному бизнесу.
Их развитие влияет на качество реализации
бизнесом своих социальных функций. Это
образовательные услуги, услуги кадровых
агентств, услуги ярмарок, рекламные услуги,
информационные услуги, услуги по цивили-
зованному лоббированию интересов бизне-
са в регионе, фандрайзинговые услуги по со-
вместному использованию и привлечению
ресурсов к социальным проектам.

Можно выделить набор инструментов
и социальных технологий реализации соци-
альной ответственности бизнеса и информи-
рованности населения: социальные програм-
мы, социальная отчетность, социальный
аудит, социальные рейтинги. Доверием у на-
селения пользуются лишь те социальные от-
четы, которые заверены органами государ-
ственной власти и управления, а также неза-
висимыми внешними иностранными органи-
зациями. Наличие социальной отчетности
бизнес-структур повышает инвестиционную
привлекательность региона. Целесообразно
создание федеральной, региональной, муни-
ципальной и корпоративной баз данных, до-
ступных населению, обо всех проведенных
социальных проектах и бизнес-структурах их
осуществлявших.
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В настоящее время необходимо исполь-
зовать показатели оценки бизнес-эффекта,
связанные с участием бизнес-структур в бла-
готворительных программах. Такими показа-
телями могут быть окупаемость инвестиций,
направленных на благотворительные про-
граммы; эффективность благотворительной
помощи по сравнению с эффективностью
других, неблаготворительных средств (затра-
ты на рекламу, стимулирование продаж); уве-
личение финансовых показателей деятельно-
сти компании вследствие реализации ею со-
циальных и благотворительных программ.
Ключевыми индикаторами бизнес-эффекта в
данном случае являются доход с инвестиций;
окупаемость в виде соотношения между зат-
ратами на благотворительность и той долей
прироста капитала, которая возникла благо-
даря благотворительной деятельности; дан-
ные о продажах; узнаваемость продукции и
брэнда; интерес к продукции; количество и
мотивация покупателей, совершивших пер-
вую покупку; причины смены марки товара.

В нашей стране в течение короткого
времени заново возник основанный на дело-
вой гражданской инициативе частный биз-
нес-сектор и существенно изменился государ-
ственный сектор, который в прошлом доми-
нировал в экономике и монополизировал все
управление, включая социальную сферу. Го-
сударственный сектор претерпел серьезные
изменения с разделением трех ветвей власти
и идентификацией системы государственных
и муниципальных учреждений. Имеется и
негосударственный, некоммерческий сектор,
который все больше базируется на граждан-
ских инициативах.

Для государственного сектора характер-
ны государственная, муниципальная и сме-
шанная формы собственности. Его миссия
состоит в защите прав граждан, обеспечении
безопасности страны, создании правовой
базы, формировании доходной части бюдже-
та определенного уровня и распределении
доходов между территориями и сферами жиз-
ни, развитии системы образования, здраво-
охранения. Технологии работы государствен-
ного сектора отличаются спецификой дея-
тельности ветвей власти: исполнительной
(административной), законодательной и су-

дебной, а также характером функционирова-
ния государственных и муниципальных уч-
реждений.

Для коммерческого сектора характерны
частная и акционерные формы собственнос-
ти. Его миссия состоит в максимальном из-
влечении прибыли на основе предоставления
товаров и услуг в конкурентной борьбе с дру-
гими участниками внутреннего и внешнего
рынков. Он использует широкий спектр тех-
нологий работы в сфере деловой активнос-
ти, которые разнообразны и зависят от про-
филя деятельности коммерческих организа-
ций.

Представители каждого сектора имеют
разные возможности и ресурсы для участия
в решении проблем социальной сферы. У них
разные представления о самой природе со-
циальных проблем. Но, несмотря на все раз-
личия и связанные с ними противоречия, со-
трудничество секторов необходимо. Ни госу-
дарство, ни бизнес, ни граждане не могут в
одиночку преодолеть социальную несправед-
ливость и конфликты. Межсекторное эконо-
мическое партнерство понимается как кон-
структивное взаимодействие организаций
трех секторов для решения социальных про-
блем, «выгодное» для каждой из сторон в от-
дельности и населению территории, где оно
реализуется.

Существенным компонентом институ-
ционализации конфликтных отношений меж-
ду бизнесом, обществом и властью можно
считать создание неформальных правил и
процедур, регулирующих отношения сторон.
Иначе говоря, речь идет о неких неписаных
правилах игры, вытекающих из культурных
традиций общества, которым должны следо-
вать участники конфликта и которые долж-
ны предоставлять равные условия для каж-
дой из сторон. Организационной формой,
позволяющей вырабатывать позиции сближе-
ния интересов бизнеса, общества и государ-
ства, является Гражданский форум, на кото-
ром рассматриваются и обсуждаются пробле-
мы с точки зрения самих граждан. Задача
форума – помочь людям стать сознательны-
ми гражданами, развивать навыки граждан-
ской инициативы, формировать мнение об-
щественности и вносить посильный вклад в
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определение интересов общества в целом. На
форуме обычно присутствуют представите-
ли государства и многочисленных гражданс-
ких объединений, обсуждаются назревшие
вопросы жизни общества, бизнеса и власти,
а также взаимодействия между ними.

Гражданское общество, как сфера сво-
бодного и поливариантного взаимодействия
граждан, которые передоверяют государству
функцию обеспечения общенационального
интереса и целостности страны, историчес-
ки возникло и развивалось как система свое-
образной «обратной связи» с различными
подсистемами социума, которая выполняла
функции коррекции, оптимизации и смягче-
ния форм протекания социальных процессов.
Гражданское общество в первую очередь об-
ращается к способностям граждан, рассмат-
ривает общественность как основной поли-
тический капитал и говорит на языке прак-
тического решения проблем и укрепления
взаимодействия между людьми.

Движения, поддерживающие интересы
конкретных социальных групп, требуют па-
терналистского отношения со стороны госу-
дарства. Они не могут существовать без опо-
ры на власть, и государство должно вести с
ними особый диалог. Бизнес, политические
партии и правозащитное движение – отдель-
ные части гражданского общества, требую-
щие соответствующего к ним отношения. В
системе «бизнес – общество – государство»
гражданина от неправомерных действий вла-
сти должны защищать правозащитные орга-
низации. Своей профессиональной деятель-
ностью они оппонируют власти, и поэтому
их любые контакты с ней должны тщательно
готовиться, а любой диалог, касающийся биз-
неса и общества, должен быть равноправным.

Между рынком и государством находит-
ся широкая сеть устойчивых моделей коллек-
тивного поведения (институтов). Они значи-
тельно облегчают человеку ориентацию в
окружающем мире, помогают адаптировать-
ся к нему. Со временем люди начинают внут-
ренне ценить участие в таких институтах,
практически независимо от приносимых ими
благ. К их числу и относятся некоммерчес-
кие общественные организации, объединен-
ные собирательным понятием «третий сек-

тор», который как бы противостоит государ-
ству и является сферой реализации частных
интересов и проектов граждан. Он образует-
ся по принципу самоуправления в результате
активности граждан снизу. Это сближает его
с понятием «гражданское общество». Глав-
ной целью некоммерческих организаций яв-
ляется не прибыль (как у бизнеса) и не поли-
тический капитал (как у государства), а об-
щественная польза. Они должны компенси-
ровать безразличие рынка и некомпетент-
ность государства в решении многих эконо-
мических и социальных проблем общества
на основе гражданственности и социальной
ответственности, интересов общества и пра-
вовых норм.

Для выработки адекватного представле-
ния о перспективах развития ситуации в рос-
сийском государстве, обществе и бизнесе в
ходе реализуемой административной рефор-
мы необходимо, прежде всего, разобраться в
ценностных установках и идейных приори-
тетах, определяющих главные мотивы осу-
ществления объявленных преобразований.
Основой сохранения и развития сформиро-
ванного русским народом государства явля-
ется базирующаяся на христианских принци-
пах функция защиты духовно-нравственных
начал общественной (в том числе хозяйствен-
ной) жизни. Преобразования государственно-
го аппарата в России должны осуществлять-
ся только с целью создания наилучших усло-
вий для реализации исторической сущности
российского государства, определяемой ду-
ховно-нравственным выбором народа, и с
учетом специфических условий хозяйствен-
ной деятельности в нашей стране. Эти усло-
вия объективно требуют существования мощ-
ного централизованного и ответственного
перед обществом государства.

В целом можно констатировать, что не-
обходима современная концепция экономи-
ческого взаимодействия бизнеса и государ-
ства в интересах общества. Она должна вклю-
чать методологию выявления современной
природы связей бизнеса и власти, резервов
их использования, нацеленных на усиление
социальных функций бизнеса и реализацию
экономических интересов общества; форми-
рование инновационного управления взаимо-
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действием бизнеса, общества и государства
на основе участия населения в процессах гар-
монизации интересов; использование меха-
низмов защиты социальных интересов обще-
ства, переориентирующих бизнес и власть на
экономически ответственную политику; фор-
мирование системы цивилизованного бизнес-
лоббирования, обеспечивающего не отрасле-
вые, а корпоративные интересы бизнеса, об-
щества и государства; оценку результатов вза-
имодействия бизнеса, общества и власти в
решении проблем населения и эволюцион-
ные изменения социальной ответственности
бизнеса за реализацию поставленных целей,
связывающих социальные стандарты с тра-
дициями общества и обусловливающих их
сохранение и развитие.

В проведенном исследовании выявле-
ны современные тенденции и условия эконо-
мического взаимодействия бизнеса и государ-
ства, предопределяющие особенности кон-
цепции управления его развитием в совре-
менных экономических системах:

- передача государственными органами
управления природных ресурсов и высокодо-
ходных сфер деятельности бизнесу, что из-
менило его роль в реализации экономичес-
кой стратегии на внутреннем и внешнем рын-
ках; закрепление лидерства российского биз-
неса в обеспечении национальной экономи-
ки  ресурсами и усиление его влияния на все
сферы жизнедеятельности общества; утрата
государством эффективных механизмов уп-
равления природными ресурсами и своего
первенства в их использовании для решения
экономических и социальных проблем обще-
ства; российский бизнес стал ориентировать-
ся на ресурсное обеспечение зарубежных
стран, и его внешнеэкономические интересы
стали доминировать над внутригосударствен-
ными, усиливая отток финансовых ресурсов
за границу и политическую конфронтацию
бизнеса и власти;

- проявление противоречий между ин-
тересами государства, бизнеса, общества и
необходимость их разрешения. Современное
экономическое и социальное благополучие
общества все больше зависит от взаимоотно-
шений бизнес-сообщества с государственны-
ми органами управления. Между тем бизнес
и государство сосуществуют в условиях вза-

имного недопонимания, негативно сказыва-
ющегося на экономическом и социальном
развитии общества. Решение возникающих
здесь проблем предполагает целенаправлен-
ный поиск баланса интересов между бизне-
сом, обществом и властью на базе рациональ-
ного сотрудничества. Однако государство не
создало мотивационных условий для разви-
тия бизнеса. Бизнес не стал эффективным
инструментом, через который государствен-
ные органы управления реализуют обще-
ственно значимые цели. Крупный бизнес не
поддерживает государство в решении масш-
табных проблем населения, слабо реализует
свои социальные функции и не разделяет с
государством ответственность за социальное
благополучие общества, преумножение его
интеллектуального потенциала.

Находясь между властью и бизнесом,
народ пока не может цивилизованным путем
отстаивать свои интересы. Возможности его
влияния ограничены из-за отсутствия граж-
данского общества с присущими ему консо-
лидирующими институтами. В решении дан-
ных проблем незаменимы некоммерческие
организации, создание и развитие которых
даст возможность вести подобный диалог в
экономических интересах общества и эффек-
тивно реализовывать намеченные планы.
Власть не может найти подход к бизнес-эли-
те – самой активной, мобильной части рос-
сийского населения, во многом предопреде-
ляющей приоритеты развития страны. Необ-
ходим взвешенный подход к управлению эко-
номическим взаимодействием бизнеса, обще-
ства и государства, укрепление потенциала
преобразований, направляемых в русло реше-
ния общественных задач.

Концепция должна предусматривать:
а) в области институциональных пре-

образований – создание условий, способству-
ющих объединению преимуществ государ-
ства, бизнес-сообщества, имеющихся инсти-
тутов гражданского общества и населения,
позволяющих получать комплексный эффект
в результате их взаимодействия и направлять
его на реализацию экономических интересов
общества;

б) в сфере взаимодействия бизнеса и
государства – поэтапное восстановление фун-
кций государства, обеспечивающих его стра-



3 5

Гуманитарные науки

тегическую роль в отношениях с бизнесом,
поиск подходящего для России баланса кон-
куренции и государственного регулирования
в экономике; формирование управленческих,
нормативных, экономических, финансовых и
социальных механизмов, гарантирующих
стабильность в отношениях бизнеса и госу-
дарства;

в) во внутренней экономической поли-
тике – реализация национальной философии
хозяйствования, социальных интересов об-
щества; вовлечение населения в инновацион-
ное развитие бизнеса; повышение интеллек-
туальной направленности в развитии пред-
принимательства;

г) во внешней экономической полити-
ке – использование системы стратегий заво-
евания бизнес-структурами ключевых пози-
ций на внешних рынках и обеспечение реа-
лизации экономических интересов общества
на долгосрочную перспективу; разработка
крупномасштабных бизнес-проектов в эконо-
мических интересах общества; сокращение
утечки финансовых ресурсов за рубеж.

В частности:
- установление рациональных связей

между бизнесом и государственными органа-
ми управления является доминирующим фак-
тором в стабилизации современных экономи-
ческих систем. Для приведения в действие
этого механизма требуется ясность в пони-
мании содержания категорий «государствен-
ное управление экономикой» и «мотивацион-
ные установки бизнеса». Существует необ-
ходимость государственного вмешательства
в деятельность тех сфер, в которых рынок
либо невозможен, либо недостаточно эффек-
тивен, а также функционирование бизнеса в
самоорганизующейся конкурентной рыноч-
ной среде. Современная методологическая
база связей бизнеса и государственных орга-
нов управления должна включать в себя:
трактовку категории «государственное регу-
лирование экономики», исходя из необходи-
мости возложения на государство компенса-
торских функций; адекватное раскрытие ос-
новных мотивационных установок бизнеса и
государственных органов управления. При
этом определяющее значение имеет осозна-
ние экономического развития не как самоце-

ли, а как средства осуществления справедли-
вой социальной политики;

- связи бизнеса с государственными
органами управления должны строиться на
базе системы принципов государственного
регулирования экономики, в рамках которых
ответственным за экономическую политику
должно быть исключительно государство.
Эта система включает принципы свободной
конкуренции; переориентации с традицион-
ного определения меры государственного
вмешательства в экономику на рост эффек-
тивности такого вмешательства; обеспечения
полной определенности в вопросах собствен-
ности и формирования многоукладной эко-
номики; стабильности регулирования эконо-
мики и отношений бизнеса с властными
структурами посредством неукоснительного
соблюдения общих правил хозяйствования
(норм рыночного поведения); обязательного
соблюдения нейтральности подхода по отно-
шению ко всем субъектам хозяйствования в
процессе государственного регулирования их
деятельности; постоянной нацеленности на
устранение появляющихся административ-
ных барьеров между бизнесом и властными
органами, а также между самими хозяйству-
ющими субъектами;

- в основу развития корпоративной со-
циальной ответственности должен быть по-
ложен ряд принципов, приемлемых для внут-
ригосударственного и межгосударственного
применения: признание добровольного ха-
рактера корпоративной социальной ответ-
ственности; достоверность и прозрачность ее
методов; сбалансированный и всеохватыва-
ющий подход к такой ответственности, вклю-
чающий экономические, социальные и эко-
логические аспекты, а также интересы потре-
бителей; внимание к особенностям и потреб-
ностям среднего и малого бизнеса; совмес-
тимость с существующими международны-
ми договорами и нормативами. В качестве
одной из современных форм контроля обще-
ства за реализацией социальных функций
бизнеса должны быть региональные центры
гражданской активности, обеспечивающие
общественное участие, экспертизу, монито-
ринг, консультирование социальных проек-
тов;
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- любой бизнес оказывает влияние на
общество, но сам он не может обойтись без
общества и государства, регулирующего ус-
ловия для его нормальной работы. Отличи-
тельной особенностью нового этапа взаимо-
отношений власти и бизнеса стало появле-
ние в них социальной составляющей. Вмес-
те с тем подавляющая часть российского об-
щества не осведомлена о масштабах разви-
тия социальных функций и программах биз-
неса, реализуемых в стране. Поэтому необ-
ходимо информировать общественность о
социальной деятельности бизнеса путем вов-
лечения журналистов в обсуждение данной
проблемы, а также через сотрудничество с
известными общественными организациями.
Необходима разработка и внедрение социаль-
ного стандарта обязательств крупных бизнес-
корпораций, ответственных перед собствен-
ными коллективами и населением регионов.
Он должен отличаться комплексным, систем-
ным подходом, увязанным с социальной си-
туацией на конкретной территории; быть
пронизанным корпоративной идеологией;
носить открытый, публичный характер, рас-
крывающий социальную позицию конкрет-
ных бизнес-корпораций в обществе; форми-
ровать позитивную практику взаимоотноше-
ний общества, бизнеса и государства. Целе-
сообразно введение в практику социальных
отчетов, социальных рейтингов, по которым
население может судить об успехах в соци-
альной деятельности бизнес-структур;

- коммерческие компании под влияни-
ем ужесточения отношения власти к бизнесу
понимают свою социальную ответственность
как ответственность перед властными струк-
турами относительно уплаты налогов. Оче-
видно, социальные функции и социальная
ответственность компаний не должны огра-
ничиваться уплатой налогов и обеспечением
населения рабочими местами. С точки зре-
ния общества и государства признаки соци-
ально ответственного поведения значитель-
но шире. В убывающем порядке они выгля-
дят следующим образом: производство каче-
ственных товаров по разумной цене; защита
здоровья и обеспечение безопасности сотруд-
ников; защита окружающей среды; вклад в
российскую экономику; борьба с бедностью;

оказание помощи при стихийных бедствиях
и катастрофах; непричастность к любым фор-
мам взяточничества и коррупции;

- социальная ответственность бизнеса
должна включать не только обязательную
уплату бизнесом налогов, но и соблюдение
им принятых в обществе социальных стан-
дартов. Бизнес-структура должна соблюдать
законы и нормы общественной жизни. Как
производитель она должна производить бе-
зопасные и надежные товары, устанавливать
справедливые цены. Как работодатель – за-
ботиться о материальном положении работ-
ников и недопущении их дискриминации.
Как субъект управления ресурсами – эффек-
тивно их использовать и заниматься жизнен-
но важными проблемами территорий, на ко-
торых она расположена. Как объект инвес-
тирования – защищать интересы инвесторов
и давать правдивую информацию о своем
финансовом положении. Как участник соци-
ального развития – стимулировать и поддер-
живать инновации и признавать ответствен-
ность за свое воздействие на качество жизни
окружающих. Кроме того, корпорация не дол-
жна участвовать в нечестной конкуренции
или в необоснованном ее ограничении;

- наиболее важными областями прояв-
ления социальных функций и ответственно-
сти бизнеса являются: потребительский ры-
нок товаров и услуг; управление персоналом
и корпоративная культура; среда обитания
человека; взаимодействие с местным, регио-
нальным или федеральным сообществом;
сфера прав человека; финансово-экономичес-
кая сфера. Мерилом деятельности социаль-
но ответственного бизнеса должны стать не
только объемы средств, потраченных им на
реализацию социальных функций через со-
ответствующие социальные программы, но
и их эффективность;

- основными организационными фор-
мами структур управления, занимающимися
решением проблем населения в рамках соци-
ально ответственного бизнеса являются: кор-
поративные фонды, содержащиеся на день-
ги корпораций, реализующих социальные
цели, увязывая их с общественным благом и
с бизнес-целями; ассоциации малого бизне-
са, специализирующиеся на создании новых
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рабочих мест; внебюджетные фонды соци-
ального развития, существующие за счет бла-
готворительных пожертвований бизнеса, ока-
зывающие социальную помощь населению;
агентства, поддерживающие социально неза-
щищенные слои населения в решении их
жилищных проблем; советы по социально-
му партнерству, в которые входят менедже-
ры компаний и представители региональных
или городских администраций. Во времени
эти формы могут меняться, перестраиваясь
адекватно изменяющимся социальным по-
требностям, и выбор той или иной формы
обусловлен конкретной ситуацией;

- отношения «бизнес – власть – обще-
ство» во многом зависят от того, насколько
полноценно развиваются институты граж-
данского общества и составляющие его орга-
низации. Чтобы интересы бизнеса и населе-
ния были максимально удовлетворены, актив-
ность бизнеса должна быть направлена на
развитие партнерства со структурами граж-
данского общества. В России постепенно
оформились три сектора, характерные для
периода становления гражданского обще-
ства: государственный, коммерческий и не-
коммерческий. Каждый из секторов имеет
свою миссию, области деятельности, органи-
зационные структуры, системы управления,
ресурсную, нормативную базу, специфичес-
кие технологии работы, рынки товаров и ус-
луг. Однако реалии России таковы, что чаще
реализуется краткосрочное партнерство, ког-
да усилия и ресурсы организаций разных сек-
торов объединяются для достижения конк-
ретной цели. Вместе с тем гражданское об-
щество является той универсальной формой
объединения усилий трех секторов, которая,
используя социальные нормы, практику и
организованные добровольные инициативы
граждан, способна направлять всех участни-
ков на решение общих проблем, предостав-
ляя возможности для конструктивной дея-
тельности каждому человеку. Суть межсек-
торного экономического партнерства в инте-
ресах общества состоит в налаживании кон-
структивного взаимодействия между тремя
силами, действующими в общественной сфе-
ре;

- основой конфликта между бизнесом
и государством, бизнесом и другими сегмен-

тами гражданского общества является про-
тиворечие между частными интересами (ори-
ентированными на личную выгоду) и общим
благом (социально ориентированным служе-
нием). Фактором угрозы в данной системе
отношений выступает хищническая, узкоэго-
истическая направленность деятельности
бизнеса. Для государства эта угроза реализу-
ется в процветании системы коррупции, не-
честной, неравной конкуренции. Для обще-
ства она оборачивается социальной поляри-
зацией, нищетой, ростом локальных войн,
социальной нестабильностью и деградацией.
Нередко к конфликту между бизнесом и го-
сударством, бизнесом и другими сегментами
гражданского общества приводит несовер-
шенство нормативно-правовой базы, препят-
ствующей явно или неявно различным спо-
собам взаимодействия. Условием цивилизо-
ванного урегулирования конфликтной ситу-
ации между бизнесом, государством и обще-
ством являются институциональные механиз-
мы (информационные совещания, консульта-
ции, переговоры, исследование возможных
альтернатив и поиски взаимоприемлемых
решений). При этом должны учитываться и
социальные нормы, которые определяют кри-
терии допустимого или недопустимого пове-
дения, представления о цивилизованных или
нецивилизованных способах решения про-
блемы, которые в отличие от правовых норм
не закреплены в законах;

- «третий сектор» (некоммерческих об-
щественных организаций) оппонирует госу-
дарству и является сферой реализации част-
ных интересов и проектов граждан, высту-
пая одним из каналов привлечения внимания
органов управления к проблемам общества.
Наиболее эффективные результаты функци-
онирования этого сектора достигаются объе-
динениями некоммерческих организаций,
способными представлять общие интересы
граждан перед государственными структура-
ми и бизнесом. Государственные и муници-
пальные органы могут конструктивно взаи-
модействовать с «третьим сектором» при по-
мощи диалога. Одним из путей обеспечения
взаимодействия бизнеса и государства явля-
ется опора «третьего сектора» на политичес-
кие партии и использование их потенциала.
На региональном и муниципальном уровнях
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должны быть такие организационные формы
конструктивного взаимодействия, как обще-
ственные координационные советы, постоян-
но действующие межведомственные комис-
сии, административные комиссии, в состав
которых должны входить представители об-
щественных организаций. Связь между вла-

стью и некоммерческими организациями
может осуществляться через центры социаль-
ного партнерства в регионах и другие струк-
туры. Главным критерием значимости и эф-
фективности общественной организации яв-
ляется степень ее влияния на принятие зако-
нодательных решений.
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