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Систему управления можно опреде-
лить как часть (подсистему) организации,
компонентами которой являются группы вза-
имодействующих людей. Ее функции заклю-
чаются в восприятии определенных задач
организации (входов) и последующем выпол-
нении набора действий (процессов), в резуль-
тате которых вырабатываются решения (вы-
ходы), увеличивающие доход от деятельнос-
ти всей организации или оптимизирующие
некоторую функцию всех входов и выходов
организации.

Для управления функционированием
организаций используются различные подхо-
ды. Количество применяемых подходов оп-
ределяется сложностью и стоимостью задач,
продолжительностью их решения. Например,
при решении рутинных задач менеджер бу-
дет применять несколько подходов: структур-
ный, маркетинговый, ситуационный и др.
При разработке сложных инновационных
проектов должны применяться практически
все научные подходы, описанные в [1]. Чаще
всего упоминаются системный, ситуацион-
ный и процессный подходы. Однако, на наш
взгляд, следует более эффективно использо-
вать функциональный подход, так как орга-
низация и ее менеджмент содержат множе-
ство различных функций, которыми следует
управлять.

Сущность функционального подхода
заключается в том, что управленческая дея-
тельность рассматривается как совокупность
функций, которые нужно выполнить для ре-
ализации целей организации [2]. При этом
создаются несколько альтернативных процес-
сов (подпроцессов) для реализации этих фун-
кций и выбирается тот из них, который тре-

бует минимума совокупных затрат за жизнен-
ный цикл процесса на единицу его полезно-
го эффекта.

Признание естественной полифункци-
ональности организации влечет ряд важных
следствий для формирования желательной
(идеальной) модели рыночной организации
и модели взаимоотношений с другими орга-
низациями [2]. Главным здесь является ре-
шение относительно полноты организации.
Поэтому необходим выбор из нескольких
конкурирующих моделей желательного со-
стояния, внутренней структуры и внешнего
положения организации.

Функции управления – это виды дея-
тельности, необходимые для осуществления
управления (воздействия). В научной литера-
туре достаточно много мнений по поводу ко-
личества и содержания функций управления
в организации. В различных работах коли-
чество функций колеблется от 4 до 12.

Исследования, проведенные с участием
автора, показали, что на практике в управлен-
ческой деятельности существуют 9 функций,
а именно: нормирование, прогнозирование,
планирование, организация, учет, контроль,
анализ, регулирование, координация [3]. Они
могут быть неодинаково развиты, но, тем не
менее, эти функции играют важную роль в
решении задач управления в том или ином
процессе организации.

Предлагается модель взаимодействия
этих функций (рис. 1), выполненная в виде
системного ориентированного графа.

В [3] представлены технологии каждой
из перечисленных функций управления на
уровне операций во избежание различных
толкований их содержания. Функции управ-
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ления, связанные с одним подпроцессом, на-
ходятся в единстве и представляют собой
функционально-управляющий блок.

В результате удалось выделить основ-
ные элементы экономических систем типа
«организация»: цели (миссия, ценности),
структура, задачи, ресурсы, технологии, ре-
зультаты, объекты (процессы), менеджмент.
Часть этих элементов имеют небольшой ди-
апазон типов (цели, структура), другие отли-
чаются практически в каждой организации.

Система «организация» – это совокуп-
ность ее элементов, которые находятся в не-
прерывном взаимодействии между собой и
связаны с внешней средой [2]. На рис. 2 сис-
тема «организация» представлена в виде он-
тологической картины.

Объектами, имеющими место быть в
экономических системах (организациях), яв-
ляются персонал, маркетинг, финансы, стра-
тегия, операции, инновации, качество, ин-
формация, безопасность жизнедеятельности.

Внешняя среда – это объекты окруже-
ния организации, с которыми она считается и
взаимодействует. Объекты внешней среды - по-
ставщики, потребители, конкуренты, техноло-
гии, государственные органы, социальные и
экономические факторы – достаточно хорошо
описаны в литературе. Дадим характеристику
четырех пространств внешней среды.

Пространство административной де-
ятельности включает комплекс правовых ак-
тов всех уровней власти в стране. Государ-
ство в рыночной экономике оказывает на
организации как косвенное влияние, прежде
всего, через налоговую систему, государ-
ственную собственность и бюджет, так и пря-
мое – через законодательные акты.

Пространство социума содержит соци-
альную среду, т. е. людей, находящихся друг
с другом в различных отношениях (стратах,
проекциях). Это административные структу-
ры, партии, семья и поселения, нации, клас-
сы, половые и возрастные страты и т. д.

Рис. 1. Взаимодействие функций управления
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Рис. 2. Онтологическая картина системы «организации»
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Пространство культуры содержит об-
разцы и нормы деятельности. Факторы куль-
туры непосредственно влияют на технологии,
готовую продукцию или услуги, являющие-
ся результатом деятельности организации.

Пространство ценностных ориента-
ций – это основания для формирования кри-
териев и оценочного отношения. Ценностные
ориентации (политические, экономические,
социальные и др.) влияют на деятельность и
поведение непосредственно, рождаются си-
стемой социальных отношений.

Эти пространства влияют на организа-
цию, и соответственно любая организация
оказывает влияние на эти пространства, хотя
эти воздействия и неравнозначны.

Управление объектом представляет со-
бой процесс или вид менеджмента (напри-
мер, стратегический или финансовый). Уп-
равляемая система состоит из объектов, тес-
но взаимосвязанных между собой, управля-
ющая система включает соответствующие
этим объектам процессы или виды менедж-
мента.

Если расположить объекты по вертика-
ли, а функции менеджмента по горизонтали,
то получится матрица функциональной дея-
тельности организации (табл. 1). Строка мат-
рицы представляет собой один из видов ме-

неджмента (функцию организации или фун-
кциональную подсистему организации), ко-
торые сложились как отдельные области уп-
равленческой деятельности в организации.
Столбец по вертикали представляет собой
совокупность задач с позиции одной функ-
ции управления, которые, несмотря на раз-
личное назначение, также тесно связаны меж-
ду собой.

Основные процессы организации (виды
менеджмента) делятся на подпроцессы. Под-
процессами в организации необходимо уп-
равлять. Однако выполнить это весьма слож-
но. Необходимо каждый подпроцесс предста-
вить в виде совокупности задач, которые
представляются в виде преобразования неко-
торого объема входной информации в выход-
ную с помощью набора процедур или алго-
ритма.

Система управления (СУ) организаци-
ей состоит из некоторого количества функ-
циональных подсистем (ФП) или видов ме-
неджмента. Каждая подсистема состоят из
некоторого числа функционально-управляю-
щих блоков (ФУБ), которые, в свою очередь,
состоят из нескольких функциональных за-
дач управления (ФЗУ), связанных между со-
бой системным графом. Каждая ФЗУ состо-
ит из конечного числа функциональных про-

Таблица 1
Матрица функциональной деятельности организации

Функции управления 
Объекты Прогнози-
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Органи-
зация 

Анализ Контроль Коорди-
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цедур управления (ФПУ), превращающих
входную информацию в выходную. На рис. 3
представлена многоуровневая функциональ-
ная структура системы управления организа-
цией.

Таким образом, СУ организации пред-
ставляет собой совокупность подпроцессов,
взаимосвязанных между собой, которые реа-
лизуют специалисты различных профессий.
Чаще всего подразделения формируются по
функциональному принципу. Однако иногда
встречается и процессный способ выделения
подразделений организации. Пример систем-
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Рис. 3. Функциональная структура системы управления организации

ного графа менеджмента персонала приведен
на рис. 4.

Функциональный подход к исследова-
нию и формированию системы управления
организацией описывает не только формы и
содержание самих функций, но и состав опе-
раций и последовательность их реализации.
Развитие системы управления организации
предоставляет возможность по-новому оце-
нить потенциал функционального подхода в
повышении эффективности деятельности
менеджмента и конкурентоспособности орга-
низации в рыночных условиях.

Рис. 4. Системный граф менеджмента персонала
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Functional approach forms the basis of setting up a system of organization management. The model proposed
makes it possible to obtain specified results when setting up an organizational structure which improves the organization’s
competitiveness in market environment.


