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Образовательный франчайзинг, дистанционное обучение. 

 
На сегодняшний день в зарубежных 

странах франчайзинг как способ ведения 
бизнеса глубоко внедрился и в сферу об-
разования. Одна из лидирующих стран по 
количеству студентов, получающих выс-
шее образование по системе франчайзин-
га, – Греция, известная большим количе-
ством специальных договоров с вузами-
франчайзерами Великобритании и США. 
В настоящее время в Англии образова-
тельный франчайзинг стал наиболее бы-
строразвивающейся сферой сотрудниче-
ства дальнейшего (под «дальнейшим» об-
разованием здесь понимается специализи-
рованное образование в колледже – после 
школы и перед поступлением в универси-
тет) и высшего образования. Непосредст-
венно бум образовательного франчайзин-
га в Великобритании пришёлся на конец 
ХХ века, когда количество вузов-
франчайзи составляло 60%, а ежегодный 
прирост студентов, обучающихся по сис-
теме франчайзинга, составлял 250% [1]. 
Основной целью вузов-франчайзи было 
увеличение прибыли за счёт снижения на-
кладных расходов. Вынужденные догово-
ром франчайзинга сохранять высокое ка-
чество обучения, вузы-франчайзи быстро 
заняли лидирующие позиции на рынке 
образовательных услуг. 

Так же как в Великобритании, в 
США гарантия качества обучения обеспе-
чивается вузом-франчайзером. Как объяс-
няют представители Рочестер-колледжа, 
это связано с тем «…что они (университе-

ты Миннесоты) выдают дипломы и, сле-
довательно, им приходится тщательно 
контролировать качество обучения» [2]. 

Прямое сотрудничество колледжей с 
системой высшего образования через 
принципы образовательного франчайзин-
га позволяет франчайзи расширить число 
предлагаемых курсов, обеспечить доступ 
к образованию для своих студентов и от-
крыть новые возможности для своего 
преподавательского состава. Образова-
тельный франчайзинг позволяет, в том 
числе и колледжам, наращивать источни-
ки доходов, используя тем самым новые 
потенциальные финансовые выгоды [3]. 

Образовательный франчайзинг ока-
зывает влияние не только на форму и объ-
ём образовательных услуг, но и на гео-
графию их предоставления. Он обеспечи-
вает доступность высшего образования в 
тех частях страны, где ранее оно было не-
доступно. Например, программа Восточ-
ной Англии обеспечивает густонаселён-
ные сельские области Суффолка и Нор-
фолка франчайзинговыми программами 
высшего образования, в то время как 
франчайзинг в Фернис-колледже дал воз-
можность получить высшее образование 
студентам, живущим в малонаселённых 
местах [4]. Учитывая географические 
масштабы России, предоставление обра-
зовательных услуг в отдалённых и слабо-
доступных местностях актуально. 

Средний объём продаж услуг только 
одного усреднённого образовательного 
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учреждения США, участвующего в обра-
зовательном франчайзинге, составляет 
175 тысяч долларов в год. При этом доля 
всех образовательных учреждений со-
ставляет примерно 3,5% от общего числа 
предприятий, действующих в рамках сис-
темы франчайзинга. 

В Германии образовательные про-
дукты и услуги занимают четвёртое место 
в списке наиболее крупных сфер франчай-
зинга по числу участвующих во франчай-
зинге образовательных учреждений [5]. 

Образовательный франчайзинг в за-
падных странах активно развивался от-
части благодаря дистанционному обуче-
нию. В мире существуют два основных 
подхода к развитию дистанционного обу-
чения: европейский и североамерикан-
ский, которые опираются на две различ-
ные концепции организации дистанцион-
ного обучения. Первый подход в основ-
ном получил распространение в Велико-
британии, Испании, ФРГ, Нидерландах и 
других европейских странах. Второй под-
ход имеет место в Канаде и США. Каж-
дый из подходов обладает определённой 
спецификой, которая обусловлена куль-
турными, образовательными и нацио-
нальными традициями. Среди специали-
стов нет единой точки зрения относитель-
но того, какому подходу принадлежит 
первенство в развитии систем дистанци-
онного обучения. Так, автор одного из 
наиболее известных учебных пособий по-
следнего десятилетия, посвящённого 
высшей школе стран Запада, Н.С. Лады-
жец [6] считает, что приоритет в развитии 
дистанционного обучения как хронологи-
чески, так и по количеству функциони-
рующих вузов принадлежит североамери-
канскому континенту. По её мнению, в 
странах Западной Европы инновационные 
технологии в стенах университетов поя-
вились с некоторым отставанием. Однако 
и в этих странах в последнее время дис-
танционное обучение представлено доста-
точно широко. Заметим, что вышеприве-
дённая точка зрения разделяется далеко 
не всеми специалистами. Например, сами 
американцы достаточно самокритично 

относятся к своему лидерству в этой об-
ласти.  

В Западной Европе дистанционное 
обучение развивается в основном откры-
тыми университетами, которые повсеме-
стно финансируются правительствами. 
Одним из первых учебных заведений та-
кого типа был британский Открытый уни-
верситет, созданный по инициативе пра-
вительства. Его открытие стало важней-
шим событием в развитии высшей школы 
Великобритании. Процесс обучения в От-
крытом университете первоначально осу-
ществлялся посредством почтовых от-
правлений учебной литературы, кон-
трольных работ, теле- и радиопередач, те-
лефонных консультаций. Принципиальное 
отличие от советской системы заочного 
обучения заключалось в том, что обуче-
ние было максимально приближено к мес-
ту проживания студентов, где они зани-
мались самостоятельно с использованием 
специально разработанных пособий, что 
не требовало от них длительного отрыва 
от производственной деятельности. По-
мимо этого, руководство Открытого уни-
верситета делало ставку на тьюторов, ко-
торые проживали недалеко от студентов и 
оказывали им помощь в специально орга-
низованных филиалах в процессе прове-
дения консультаций, семинарских заня-
тий, воскресных школ. В настоящее время 
британский Открытый университет явля-
ется самым большим вузом в стране. Две 
трети студентов Открытого университета 
принадлежат к возрастной группе от 25 до 
44 лет. Зачисление студентов осуществля-
ется на безэкзаменационной основе с 18 
лет. Британский Открытый университет 
имеет многочисленные филиалы не толь-
ко на территории страны, но и за её пре-
делами. В настоящее время 24 тысячи 
обучающихся живут за пределами страны. 
Стоимость обучения в нём на 40% дешев-
ле, чем в классических университетах. 
Широко используются программы обуче-
ния с применением новых информацион-
ных технологий, включающих спутнико-
вое телевидение и компьютерные сети. 

Дистанционное обучение использу-
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ется и в традиционных университетах Ве-
ликобритании. В стране более 50 % про-
грамм на степень магистра в области 
управления проводится с использованием 
дистанционного обучения. Характерно, 
что лидерство в этой области держит 
школа бизнеса британского Открытого 
университета. Успешный опыт деятельно-
сти Открытого университета способство-
вал основанию университетов подобного 
типа в других европейских странах. Осо-
бенно интенсивно процесс создания сети 
этих вузов развернулся в Европе в 70-е 
годы. 

В Испании на рубеже 70–80-х годов 
был открыт Национальный университет 
дистанционного образования (UNED), ко-
торый сегодня является самым большим 
вузом в стране. В его структуре насчиты-
вается 58 учебных центров, расположен-
ных на территории Испании, и 9 центров, 
находящихся за её пределами, включая 
Бонн, Париж, Лондон, Женеву и другие 
города. 

Во Франции лидирующее положе-
ние в области дистанционного обучения 
принадлежит Национальному центру дис-
танционного обучения (НЦДО), который 
обеспечивает дистанционное обучение 
более чем 350 тысячам пользователей в 
120 странах мира. С момента образования 
это учреждение прошло ряд этапов в сво-
ём развитии. В его состав входят 8 инсти-
тутов, каждый из которых специализиру-
ется в определённой сфере деятельности 
[7]. 

Открытое образование в Северной 
Америке развивается на несколько иных 
принципах, чем в Европе. В последние 
десятилетия ХХ века американская систе-
ма высшего образования столкнулась с 
необходимостью пересмотра стратегии 
своего развития, что было вызвано сни-
жением государственного финансирова-
ния. Сложилась парадоксальная ситуация: 
число желающих получить высшее обра-
зование с каждым годом возрастало, од-
нако вузы уже были не в состоянии охва-
тить всех желающих очной формой обу-
чения,  при этом государственное финан-

сирование высшей школы сокращалось. В 
этих условиях в рамках традиционной 
системы высшего образования неуклонно 
увеличивалось число вузов, ведущих под-
готовку с использованием дистанционных 
технологий обучения. 

Анализ зарубежной литературы и 
информационных источников по пробле-
ме показывает, что начало дистанционно-
му обучению в США было положено в 60-
х годах ХХ века. Его появление амери-
канские авторы связывают с деятельно-
стью инженерных колледжей, которые 
через телевидение начали транслировать 
учебные курсы для работников ближай-
ших корпораций. Эти образовательные 
программы оказались настолько эффек-
тивными, что было принято решение пе-
ренести их трансляцию по каналам теле-
видения на другие города. Дальнейшему 
расширению контингента обучаемых в 
немалой степени способствовала открыв-
шаяся возможность передачи телекурсов 
через спутниковое телевидение на всей 
территории США, затем на Европу, Авст-
ралию, Китай и другие страны. Успеш-
ность образовательных программ инже-
нерных колледжей США привела в 1984 г. 
к образованию Национального технологи-
ческого университета, который сфокуси-
ровал свою деятельность на предоставле-
нии инженерного образования, используя 
технологии дистанционного обучения. 
Несколько позднее, в 1991 г., Националь-
ный технологический университет был 
преобразован в консорциум, объединив-
ший 40 университетских инженерных 
школ с общей штаб-квартирой. Нацио-
нальный технологический университет 
фактически полностью финансируется за 
счет оплаты за обучение,  которая вносит-
ся фирмами-работодателями. За послед-
ние 6 лет работы суммарный доход уни-
верситета составил 13,5 млн. долларов. 
Планируется, что со временем этот уни-
верситет будет предоставлять больше ин-
женерных магистерских программ, чем 
любой другой американский вуз [8]. 

Учитывая опыт североамериканских 
и европейских развитых стран, некоторые 
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вузы России поняли, экономическую эф-
фективность образовательного франчай-
зинга, особенно при применении его в со-
вокупности с дистанционными методами 
обучения, за счёт снижения накладных 
расходов как абитуриентов и студентов, 
так и вузов-франчайзи. В стране имеется 
несколько десятков образовательных уч-
реждений, реализующих дистанционные 
технологии обучения. В начале 90-х годов 
наибольшее распространение получили 
импортируемые образовательные фран-
шизы. Ряд российских вузов в рамках об-
разовательного франчайзинга предлагали 
программы английских, американских и 
французских образовательных организа-
ций. Так, в 1993 году Международный 
институт менеджмента ЛИНК получил 
право на реализацию британских образо-
вательных программ Открытого универ-
ситета. Институт адаптировал к россий-
ским условиям технологию и программы 
дистанционного обучения, а также подго-
товил преподавателей, способных приме-
нять активные методы обучения. Затем 
была создана сеть из 80 учебных центров 
по всей России, благодаря чему по этим 
программам более 25000 специалистов 
смогли повысить свою квалификацию [9]. 

Наилучшим примером реализации 
адаптированных образовательных про-
грамм в регионы через систему франчай-
зинга в России может послужить деятель-
ность Московского государственного 
университет экономики, статистики и ин-
форматики (МЭСИ) с использованием 
дистанционных образовательных техно-
логий. 

МЭСИ на основе отношений фран-
чайзинга координирует деятельность бо-
лее 200 региональных учебных центров, 
расположенных в 78 субъектах РФ, в ко-
торых обучается свыше 35000 студентов и 
слушателей. В целях эффективной орга-
низации образовательного процесса было 
подготовлено более 4500 тьюторов. 

Особенностью деятельности МЭСИ 
является то, что, руководствуясь государ-
ственными образовательными стандарта-
ми, принципами непрерывного профес-

сионального образования и разработав 
модульные учебные планы, это учрежде-
ние проводит подготовку и обеспечивает 
получение образования по программам: 

− высшего профессионального об-
разования (подготовка бакалавров и спе-
циалистов); 

− профессиональной подготовки и 
переподготовки; 

− среднего профессионального об-
разования; 

− дополнительного профессио-
нального образования (начальной профес-
сиональной подготовки и лицейского 
класса). 

Дистанционное обучение в МЭСИ 
проводится с использованием двух техно-
логий: «кейс-технологии» и сетевой тех-
нологии. 

При обучении по модели «кейс-
технологии» обучающийся оформляет не-
обходимые документы либо в МЭСИ-
франчайзере, либо в ближайшем к его 
месту жительства учебном заведении-
франчайзи. Процесс обучения включает в 
себя самостоятельное изучение под руко-
водством тьютора и выполнение кон-
трольных заданий в виде тестов по каж-
дому разделу учебно-практического посо-
бия. Продолжительность обучения по од-
ному учебному курсу составляет 1-3 ме-
сяца в зависимости от количества учеб-
ных часов, предусмотренных учебным 
планом на изучение данного курса. Про-
цесс обучения начинается вводным одно-
дневным семинаром, проводимым на тер-
ритории учебного заведения-франчайзи, 
по соответствующему учебному курсу. 
Очные консультации тьютора происходят 
с периодичностью 1-2 раза в неделю. В 
период самостоятельного изучения обу-
чающийся может консультироваться с 
тьютором при помощи телефона, телефак-
са, электронной почты и других возмож-
ных средств связи. По окончании изуче-
ния каждого из разделов учебно-
практического пособия, рассчитанного, 
как правило, на одну неделю, учащийся 
должен самостоятельно выполнить трени-
ровочные задания для самопроверки и 
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комплексное задание в виде теста. Про-
цесс обучения заканчивается итоговым 
однодневным семинаром, проводимым 
учебным заведением-франчайзи. Экзамен 
проводится в традиционной для высшей 
школы (письменной и устной) форме с 
оформлением экзаменационного листа, 
подписываемого учащимся и тьютором. 

Сетевая технология предполагает 
обучение с использованием сети Интер-
нет. Желающий обучаться должен офор-
мить представленные в электронном виде 
документы и отправить их в МЭСИ также 
по сети. После прохождения всех вступи-
тельных испытаний, других процедур и 
оплаты обучения слушатель получает па-
роль для санкционированного доступа к 
сетевой электронной библиотеке и закре-
пляется за определённым тьютором для 
индивидуальных консультаций, сдачи 
промежуточных тестов и экзамена. Про-
цесс обучения включает в себя самостоя-
тельное изучение учебно-методических 
материалов сетевой электронной библио-
теки, выполнение контрольных заданий и 
консультации по электронной почте. По 
окончании изучения всех разделов курса 
учащийся допускается к экзамену. Обу-
чающийся согласовывает с МЭСИ учеб-
ное заведение-франчайзи, где будут соз-
даны условия для сдачи экзамена и иден-
тификации личности сдающего экзамен. 
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