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Методология и методы социологического мониторинга сообществ 
рабочей молодежи в социальных сетях

Аннотация: статья посвящена обобщению накопленного нашей исследовательской группой опыта 
исследований виртуальных сообществ рабочей молодежи (2019–2021 гг.). Цель статьи состоит в необ-
ходимости сконструировать комплексную методологию социологического мониторинга социальных 
сетей рабочей молодежи. Основными исследовательскими задачами являлись: проанализировать со-
временные подходы к проведению мониторинговых исследований, в т. ч. в сети интернет; исходя из 
методологии дискурс-анализа, рассмотреть применение методов частотного и нечастотного контент-
анализа для обработки собранной информации в мониторинговом режиме; представить этапы мони-
торинга сообществ рабочей молодежи в социальных сетях на примере исследований, проведенных в 
рамках проекта «Жизненные стратегии молодежи нового рабочего класса в современной России». В 
рамках эмпирического анализа данных подробно представлены результаты исследования виртуальных 
сообществ российской рабочей молодежи сферы клиентского сервиса в социальной сети «ВКонтакте», 
выполненные в 2021 году (6 виртуальных сообществ, 133 текстовых поста и наиболее популярные 
мемы). Отмечается устойчивость тематических категорий виртуального группового общения по срав-
нению с предыдущими исследованиями и наличие групповой идентичности у российской рабочей 
молодежи сферы сервисных услуг. Делаются выводы о предпочтительности неавтоматизированного 
подхода к сбору и анализу контента социальных сетей; об обоснованности использования методоло-
гии дискурс-анализа и методов контент-анализа для исследований молодежных социальных сетей в 
режиме социологического мониторинга.
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Abstract: the article is devoted to the generalization of the experience accumulated by our research group 
in the research of virtual communities of the working youth (2019-2021). The purpose of the article is to 
construct a comprehensive methodology for the socio-logical monitoring of social networks of the working 
youth. The main research objectives were: to analyze modern approaches to conducting monitoring research 
(including on the Internet); based on the methodology of discourse analysis, to consider the use of methods 
of frequent and infrequent content analysis for processing the collected information in monitoring mode; to 
present the stages of monitoring communities of the working youth in social networks, using the example 
of research conducted within the framework of the project “Life strategies of young people referring to the 
new working class in modern Russia”. As a part of the empirical data analysis, the results of a study of 
virtual communities and social networks’ groups of the Russian working youth in the fi eld of customer service 
in the VKontakte social network, carried out in 2021 (6 virtual communities, 133 text posts and the most 
popular memes) are presented in detail. The stability of thematic categories of virtual group communication in 
comparison with previous studies and the presence of group identity among Russian working youth referring 
to the custom service sphere. Conclusions are made regarding the preference of a non-automated approach to 
the collection and analysis of social network content; about the validity of using the methodology of discourse 
analysis and content analysis methods for the research of youth social networks in the mode of sociological 
monitoring.
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Введение
В настоящее время социологические исследо-

вания в режиме мониторинга достаточно попу-
лярны и подходы к их осуществлению описаны 
в отечественной научной литературе. Как прави-
ло, под мониторинговым режимом исследования 
принято понимать постоянное (систематическое) 
наблюдение за каким-либо социальным процес-
сом или явлением с целью выявления его соответ-
ствия желаемому результату или первоначальным 
характеристикам. Мониторинговые исследования 
рассматриваются авторами и как технология на-
учного анализа (Халиков, Магомедов 2019), и как 
важная часть информационно-аналитического со-
провождения организационной среды (Воловская, 
Плюснина 2018).

Сам термин «социологический мониторинг» 
в основном интерпретируется как форма прове-
дения социологических исследований, обеспе-
чивающая постоянное получение социологиче-
ской информации о состоянии определенного 
социального процесса или социальной ситуации. 
Также обычно определяется несколько наиболее 
существенных показателей, отражающих состо-
яние социальной среды, а затем методом повтор-
ных исследований регулярно (с определенными 
временными интервалами) проводятся их соци-
ологические замеры, что позволяет накапливать 
и анализировать информацию в динамике (Соко-
лова 2003). Отметим, что именно в таком ключе 
проводились мониторинговые исследования, в ко-
торых принимали участие самарские социологи. 
Например, самарский мониторинг социально-тру-
довой сферы промышленности (Тукумцев 2001, 
с. 41–50), мониторинг социально-трудовой сферы 
сельского хозяйства (Боковенко и др. 2010), мони-
торинг наркоситуации (Баева, Бочаров и др. 2011). 
Лонгитюдный характер таких исследований и си-
стематическая исследовательская работа позво-
ляли говорить об обоснованности выполненного 
анализа и полученных выводов.

Важно сказать, что в прикладном плане мо-
ниторинговые исследования позволяют осущест-
влять не только систематическое наблюдение за 
социальными процессами или явлениями, но и 
оперативно выявлять негативные тенденции, спо-
собные привести к формированию и развитию 
очагов социальной напряженности, а также полу-
чать необходимую информацию для прогнозиро-
вания развития социальных процессов (Авдошина 
2007) и принятию обоснованных управленческих 
решений (Бойков 2006). 

Бурное развитие новых электронных медиа и 
социальных сетей обусловили внимание научного 
сообщества к проблеме организации мониторин-
говых исследований в интернет-пространстве, как 
новой виртуальной сфере социальных взаимодей-
ствий и групповой динамики, как специфическому 

феномену организации общества и объекту управ-
ления (Винник 2012).

Как правило, до недавнего времени такие ис-
следования сводились к ручному или автоматиче-
скому поиску упоминаний по определенной тема-
тике в социальных сетях, блогах, на сайтах новых 
медиа. Относительно недавно появляются рабо-
ты, в которых авторы стали концептуализировать 
исследовательский опыт, пытаться разрабатывать 
комплексный мониторинговый подход к анализу 
виртуальной сферы (Ярмак, Страшко, Шкайде-
рова 2020), в том числе опираясь на имеющийся 
опыт мониторинговых исследований, проведен-
ных в «оффлайн»-среде.

Цель нашего исследования – описать методо-
логию и методы социологического мониторинга 
сообществ рабочей молодежи в социальных сетях. 
Основными исследовательскими задачами явля-
лись: проанализировать современные подходы к 
проведению мониторинговых исследований, в т. 
ч. в сети интернет; сформулировать цели и задачи 
мониторинга сообществ рабочей молодежи в со-
циальных сетях, а также, исходя из методологии 
дискурс-анализа, обосновать методы, подходящие 
для анализа собранной информации (частотный и 
нечастотный контент-анализ); рассмотреть этапы 
мониторинга сообществ рабочей молодежи в со-
циальных сетях на примере исследований, прове-
денных в рамках проекта «Жизненные стратегии 
молодежи нового рабочего класса в современной 
России».

Мониторинговые исследования социальных 
сетей

Социальные сети довольно часто становятся 
объектами научных исследований, в которых ав-
торы используют мониторинговый подход к ана-
лизу виртуального контента. В настоящее время 
исследователи выделяют как минимум три груп-
пы подходов к анализу виртуального простран-
ства интернет: традиционные социологические и 
социально-антропологические методы, частично 
адаптированные для исследования интернет-про-
странства (1); автоматизированные методы и ин-
струменты анализа социальных сетей (2); методы 
агрегирования разрозненной информации «Data 
Mining» (3). В то же время признается, что в со-
циологических исследованиях социальных сетей 
наиболее часто применяется первый подход, опи-
рающийся на методы, не требующие специали-
зированного программного обеспечения. В таких 
социологических исследованиях, как правило, по 
заданному принципу отбираются единицы иссле-
дования в объеме, достаточном для получения 
научно-значимых результатов. При этом примене-
ние автоматизированных методов и инструментов 
сбора данных и мониторинга социальных сетей 
осуществляется чаще не социологами, а маркето-
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логами и PR-специалистами (Биккулов, Бершад-
ская, Жук 2012).

Довольно часто современные мониторинговые 
исследования социальных сетей носят приклад-
ной характер и подчинены цели выявления раз-
нообразного «деструктивного контента» (Оста-
пенко, Соколова и др. 2019), «экстремистских 
группировок» (Кобец 2017) и предупреждения 
«социальных девиаций» у несовершеннолетних 
(Новикова, Макарова 2017). Нередко для такого 
анализа разрабатываются математические модели 
и алгоритмы автоматизированного инструмента-
рия (Титов, Чапурин и др. 2019; Ямщиков, Иванов 
2021) для анализа страниц профилей социальных 
сетей (Подвесовский, Будыльский 2014) и постов 
участников виртуальных групп (Виткова, Чечулин 
2019). А собственно под мониторингом понимает-
ся непрерывное во времени отслеживание поль-
зовательских публикаций (текст, изображения, ау-
дио- и видеоматериалы), находящихся в открытом 
доступе (Подвесовский, Будыльский 2014, с. 146).

И все же наиболее перспективным для социо-
логического анализа виртуальных сообществ, на 
наш взгляд, является неавтоматизированный под-
ход к сбору и анализу контента социальных сетей. 
Такая точка зрения опирается на тот факт, что 
«…ввиду особенностей используемого в постах 
языка с его незакрепленным порядком слов в пред-
ложении, обилием разговорной и ненормативной 
лексики с самыми неожиданными контекстуаль-
ными значениями… на сегодняшний день доста-
точно адекватной и эффективной автоматизиро-
ванной системы анализа интернет-контента не 
существует» (Литвинов, Носко, Конторович 2011, 
с. 450). Более того, при автоматизированном под-
ходе нивелируется сама роль исследователя, ста-
новящегося заложником полученных и отсортиро-
ванных данных. В то же время многие западные 
исследователи настаивают, что при анализе соци-
альных сетей гораздо важнее быть «этнографом», 
изучающим виртуальные сообщества, их культуру 
(Miller 2017) и практики взаимодействия между 
участниками (Caliandro 2018), уметь интерпре-
тировать конкурирующие нарративы между чле-
нами различных виртуальных сообществ (Buozis 
2021). Наконец, еще один важнейший аргумент 
состоит в необходимости анализа нетекстовой, а 
прежде всего, мемной составляющей контента со-
циальных сетей, что невозможно без понимания 
исследователем смысла интернет-мемов. Именно 
мемы, являясь одновременно и речевыми актами 
(Grundlingh 2018), и формами выражения эмоций 
(Nissenbaum, Shifman 2018), по мнению иссле-
дователей, выполняют важные аффективные, со-
циокультурные и политические функции как на 
индивидуальном, так и на коллективном уровне 
виртуального общения (Literat 2021), являясь свя-
зующими смысловыми блоками для внутреннего 

единства – групповой идентичности участников 
сетевого сообщества (DeCook 2018). А в условиях 
жесткой внутрисетевой цензуры становятся эле-
ментом групповой коммуникации, нередко заме-
няющим текстовое обсуждение.

Методология и этапы мониторинга сооб-
ществ рабочей молодежи в социальных сетях

На наш взгляд, мониторинг сообществ рабочей 
молодежи в социальных сетях представляет собой 
систему непрерывного наблюдения за фактиче-
ским состоянием их труда и занятости для сво-
евременного выявления и анализа происходящих 
в социально-трудовой сфере изменений, а также 
прогнозирования динамики социальных процес-
сов в этой сфере с целью принятия научно обо-
снованных управленческих решений.

К рабочей молодежи (молодежь нового ра-
бочего класса) мы относим занятых всех сфер 
экономической деятельности, не участвующих в 
управлении и не имеющих прав собственности в 
организации, в которой они трудятся. При этом 
труд таких работников рутинизирован и разделен 
на стандартизированные сегменты, а также подда-
ется алгоритмизации и количественному норми-
рованию результатов (Гаврилюк и др. 2019).

В рамках выполнения исследовательского 
проекта «Жизненные стратегии молодежи ново-
го рабочего класса в современной России» нами 
были разработаны принципы дискурс-анализа 
онлайн-версий традиционных СМИ и материа-
лов социальных сетей. Наш подход опирался на 
теорию Т. ван Дейка, в частности, его типологию 
форм, посредством которых происходит реализа-
ция власти в рамках дискурса и роль идеологии 
в контроле, формировании и трансформировании 
мнений, оценок, а также социальных репрезента-
ций (ван Дейк 2013, с. 51–54), работы зарубежных 
(van Leeuwen 2008; Jacobsson, Ekström 2015) и 
современных российских исследователей (Добро-
склонская 2015; Хилханова 2012).

На первом этапе (2019 год) объектом выпол-
ненного нами эмпирического анализа являлись 8 
групп в социальной сети «ВКонтакте», которые 
тематически представляли собой неформальные 
сообщества пользователей этой социальной сети, 
являющихся представителями рабочей молодежи 
промышленного (3 группы) и сервисного рабочего 
класса (5 групп). Для анализа отбирались наиболее 
популярные по количеству просмотров и лайков 
групповые посты (либо сообщения членов группы) 
и визуальный контент (мемы), а также коммента-
рии участников групп, которые они оставляли под 
этим групповым контентом. На этом этапе исполь-
зовалась стратегия сбора данных «снизу» – от са-
мого эмпирического объекта, без предварительно 
заданных категорий анализа, тем самым расширяя 
возможности нашего исследовательского поиска. 
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Проведенное исследование позволило не только 
описать основные тематические внутригрупповые 
дискуссии рабочей молодежи, но и сделать вывод 
о том, что в виртуальной среде российская рабочая 
молодежь ощущает себя в качестве единой груп-
пы со схожими жизненными траекториями, усло-
виями занятости и образом жизни. Важно, что по 
результатам этого этапа исследования были выде-
лены семь основных тем, которые обсуждались в 
рамах профессионального дискурса рабочей моло-
дежи, а именно: 1) проблемы найма и увольнения; 
2) заработная плата и уровень жизни; 3) условия 
труда; 4) режим труда и отдыха; 5) корпоративная 
политика и социальная сфера; 6) имидж рабочих 
профессий и профессиональная идентичность; 
7) эмоции и профессиональный юмор (Гаврилюк и 
др. 2020). Эти темы в дальнейшем использовались 
в качестве заданных категорий анализа на после-
дующих этапах исследования.

Дополнительно на первом этапе исследования, 
помимо анализа неформальных сообществ, был 
осуществлен дискурс-анализ содержания профи-
лей молодежи нового рабочего класса. Для этого 
нами были отобраны 100 профилей социальной 
сети «ВКонтакте», принадлежащих пользовате-
лям до 30 лет обеих гендерных групп: мужчины – 
51, женщины – 49; рабочая специальность и ме-
сто работы в сфере клиентского сервиса – 49, на 
производственном предприятии – 51. Отобрав 
нужное количество профилей, мы осуществили 
частотный контент-анализ содержания разделов 
с информацией пользователя «о себе» и послед-

них 10 постов на «Стене пользователя» (включая 
закрепленный пост, если он присутствует) без ис-
пользования предварительно заданных категорий 
для анализа. Первоначально такой анализ, вклю-
чающий выделение всех возможных категорий и 
их количественный подсчет, был проведен по кри-
териям гендерной и отраслевой (место работы) 
принадлежности респондентов. Для презентации 
полученных данных использовалась онлайн-про-
грамма «WordItOut» (Worditout – онлайн-програм-
ма анализа текстов https://worditout.com), позволя-
ющая создавать «облако тегов» в зависимости от 
частоты упоминания анализируемых категорий. 
Незначительный объем выборки не позволил сде-
лать корректное процентное распределение, но 
понять представленность той или иной категории 
в проанализированных профилях пользователей 
можно по размеру шрифта и положению в «об-
лаке тегов» – наиболее часто встречающиеся ка-
тегории находятся ближе к центру и имеют более 
крупный шрифт (рис. 1–2). Отметим, что тема тру-
да и профессии более всего выражена в мужских 
профилях рабочей молодежи. Но в целом содер-
жание профилей не содержит достаточной инфор-
мации, относящейся к социально-трудовой сфере. 
Это позволило сделать вывод о необходимости 
акцента на анализ групповых взаимодействий и 
мониторинговых исследований виртуальных со-
обществ рабочей молодежи. Анализ же профилей 
может (а возможно, и должен) выполняться на 
предварительном этапе знакомства с объектом ис-
следования.

Рис. 1. «Облако тегов» мужских профилей 
социальной сети «ВКонтакте» молодежи нового 

рабочего класса
Рiс. 1. Male profi les’ tag cloud of  VKontakte social 

network, referring to the youth 
of the new laboring class

Рис. 2. «Облако тегов» женских профилей 
социальной сети «ВКонтакте» молодежи нового 

рабочего класса
Рiс. 2. Female profi les’ tag cloud of VKontakte social 

network, referring to the youth 
of the new laboring class

На втором этапе (2020 г.) объектом выпол-
ненного эмпирического анализа являлись 11 со-
обществ (subreddits) американской рабочей мо-
лодежи в социальной сети «Reddit». Применяя 
аналогичный теоретический подход и принципы 
эмпирического отбора и анализа информации, 
уже апробированные нами, был осуществлен дис-

курс-анализ этих виртуальных сообществ. Отме-
тим, что в отличие от «ВКонтакте» социальная 
сеть «Reddit» имеет высокую степень аноним-
ности, что делает ее наиболее подходящей для 
исследования эмоционального отклика пользо-
вателей на существующие проблемы (Choudhury 
and De 2014). Но, с другой, она не пользуется 

Т.А. Малыхина, В.Ю. Бочаров
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популярностью среди российской молодежи и 
может использоваться только для сравнения меж-
страновых данных. Так, выполненный анализ 
позволил утверждать, что основные темы, вол-
нующие американскую молодежь, перекликают-
ся с проблемами, которые обсуждаются в соци-
альных сетях их российскими сверстниками, но 
существуют и заметные отличия: американской 
рабочей молодежью не обсуждаются темы отно-
сительно социальной сферы, социальной полити-
ки и корпоративных мероприятий в организациях, 
в которых они работают. В целом исследование 
позволило сделать вывод о том, что в виртуальной 
среде американская рабочая молодежь (так же, как 
и российская) уже ощущает себя в качестве еди-
ной группы со специфическим языком общения, 
схожими условиями занятости и уровнем жизни. 
Ими так же, как и их российскими сверстниками, 
не используется классовая риторика, однако они 
четко дистанцируются от правящего класса, а ра-
ботники сервисных услуг – еще и от массы потре-
бителей товаров и услуг, осознавая себя рабочим 
классом (Бочаров 2021).

На третьем этапе (2021 г.) объектом выпол-
ненного нами эмпирического анализа являлись 7 
групп в социальной сети «ВКонтакте», которые 
тематически представляли собой неформальные 
сообщества пользователей этой социальной сети, 
являющихся представителями рабочей молоде-
жи сервисного рабочего класса. Как и на преды-
дущих этапах исследования, использовались те 
же теоретические основания и принципы отбора 
информации, а также методы ее обработки и ана-
лиза, а именно: методы нечастотного (основной) 
и частотного (дополнительный) контент-анализа.

Далее перейдем к описанию хода исследования 
2021 года и полученным результатам.

Этапы сбора эмпирической информации
Так же, как и на первом этапе исследования 

(2019 г.), выбор для анализа сообществ рабочей 
молодежи в социальной сети «ВКонтакте» в 2021 
г. был обусловлен, во-первых, данными нашего 
эмпирического исследования, согласно которым 
практически все информанты оказались пользова-
телями этой социальной сети (часто также упоми-
налась социальная сеть «Instagram»). Во-вторых, 
социальная сеть «ВКонтакте», согласно данным 
ежегодного исследования активной аудитории со-
циальных сетей в России за ноябрь 2021 года «Со-
циальные сети в России: цифры и тренды, осень 
2021», опубликованном на сайте системы монито-
ринга и анализа социальных медиа и СМИ «Brand 
Analytics», является социальной сетью номер 
один в России по числу сообщений от пользова-
телей, уступая только «Instagram» по количеству 
активных авторов (Социальные сети в России: 
цифры и тренды, осень 2021 (дата публикации 

18.11.2021) / https://br-analytics.ru/blog/social-
media-russia-2021/ (дата обращения: 02.12.2021)). 
Однако сеть «Instagram» не позволяет создавать 
сообщества для группового виртуального обще-
ния и не подходит нам для нашего исследования 
сообществ рабочей молодежи в социальных сетях. 
Именно онлайн-сообщества (группы) в социаль-
ных сетях могут выступать как конструированные 
вторичные реальные референтные группы, вокруг 
которых выстраивается социальная идентичность 
входящих в них участников (Барышникова 2009). 
И исследователи имеют возможность рассматри-
вать дискурсивные характеристики сообществ, 
релевантные различным формам субъектности 
группы и критериям субъектности (взаимосвязан-
ности и направленности на совместную деятель-
ность) (Павлова и др. 2019). В целом, формиру-
емое участниками сетевых интернет-сообществ 
онлайн-пространство рассматривается нами как 
дискурсивное пространство со своими специфич-
ными правилами, смысловыми кодами – «мема-
ми», особым языком и символами, присущими 
этой культурной среде.

Сбор эмпирической информации осуществлял-
ся в следующем порядке:

1. Поиск групп «ВКонтакте», объединяющих 
российскую рабочую молодежь сервисного рабо-
чего класса. Изначально было отобрано 7 таких 
групп. Однако из дальнейшего анализа была ис-
ключена 1 группа (https://vk.com/kfcastrahan) из-за 
следующих причин: 1) низкой активности аудито-
рии (1-2 лайка у групповых постов); 2) большого 
количества фейковых подписчиков (около полови-
ны аккаунтов с «собачками», т.е. страница удале-
на из «ВКонтакте»); 3) весь контент представлен 
постами с промокодами для использования; 4) от-
сутствуют комментарии и взаимодействие между 
членами группы. Отметим, что такой отбор объек-
тов исследования целесообразно проводить в не-
автоматическом режиме, а опираясь на собствен-
ный анализ.

2. Поиск внутри этих групп постов соответ-
ствующих социально-трудовой тематике, а имен-
но тем, выделенных нами на первом этапе ис-
следования: 1) проблемы найма и увольнения; 
2) заработная плата и уровень жизни; 3) условия 
труда; 4) режим труда и отдыха; 5) корпоративная 
политика и социальная сфера; 6) имидж рабочих 
профессий и профессиональная идентичность; 7) 
эмоции и профессиональный юмор.

Временной диапазон отбираемых для анали-
за постов: с января по декабрь 2021 года. В итоге 
нами было отобрано 133 текстовых поста, содер-
жащих минимально – 10 слов, а также наиболее 
популярные мемы (23 мема) по интересующей нас 
тематике в 6 виртуальных сообществах (группах 
«ВКонтакте) рабочей молодежи организаций кли-
ентского сервиса (табл. 1).
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Таблица 1
Характеристики отобранных для анализа сообществ рабочей молодежи 

организаций клиентского сервиса (социальная сеть «ВКонтакте»)
Table 1

Characteristics of the selected for the analysis network groups, consisting of the laboring class youth, 
referring to the customer service organizations (VKontakte social network)

Название группы
и численность 
подписчиков 

(в т.ч. до 30 лет) на 
01.12.2021 г.

Информация 
о группе в 

закрепленном 
сообщении 
(границы 
дискурса)

Специфика презентации контента 
и модерации дискурса

Количество 
отобранных 
постов поль-

зователей-
членов групп

«Повара | Официан-
ты | Бармены»  
https://vk.com/shef_
waiter_barmen 
Подписчики: 9 517

«Живи вкусно» Неанонимная стена (пост предлагает любой подписчик).
Видеозаписи – 0. Аудиозаписи – 26. Фотоальбомы – 
30 (основная тематика альбомов – фото работников на 
рабочем месте в разных контекстах – конкурсы, празд-
ники, рабочее время). 
Обсуждения – 8 тем: «Вакансии для ОФИЦИАНТОВ! 
Предлагаю работу!», «Вакансии для ПОВАРОВ! Пред-
лагаю работу!», «Вакансии для БАРМЕНОВ! Предла-
гаю работу!», «Ищу работу поваром только для со-
искателей!», «Ищу работу официантом только для 
соискателей!», «Ищу работу барменом только для 
соискателей!», «Чёрный список! куда ни в коем случае 
не стоит устраиваться на работу!»
Администратор и способы связи с ним указаны.

16 текстов + 
5 мемов

Подслушано KFC_
AmRest 
https://vk.com/
kfc_amrest 
Подписчики: 3 348

«Если у тебя 
есть чем поде-
литься о KFC 
или у тебя есть 
интересная 
история связан-
ная с KFC, его 
сотрудниками 
и т.п., то ми-
лости просим в 
наш круг))».
Для того, 
чтобы размес-
тить свою за-
пись, нажмите 
кнопку «предло-
жить новость» 
и пишите свой 
секретик. Ваша 
новость будет 
опубликована 
в течение дня 
с сохранением 
анонимности!)

Смешанный формат стены – и анонимно, и конкрет-
ные подписчики (пост предлагает любой подписчик).
Видеозаписи – 0. Аудиозаписи – 0. Фотоальбомы – 0. 
Обсуждения – 1 тема: F.A.Q., то есть «Frequently Asked 
Questions», или «Часто Задаваемые Вопросы». Обсуж-
дение висит в группе с 2016 года. 
Закрепленное сообщение в обсуждениях посвящено 
ответам на часто задаваемые вопросы относительно 
сроков выплаты и размера заработной платы в формате: 
«Памятка для когдааванскников/когдазарплаинико».
*Тест по Core Values
https://pp.vk.me/c630722/v630722396/42273/EuVfeXY_
i9U.
*Группа, в которой выкладывают фотографии с ме-
роприятий_ AmRest Community 
*Жалобы в amvoice 
http://m.rabotavamrest.ru/# 
*Поиск работы
http://m.rabotavamrest.ru/tsentr-karery/anketa/test.php 
Если что-то упустили, предлагайте!:)» 
Администратор и способы связи с ним не указаны, 
связь идет через «предложить новость» и платформу 
Ask.fm.

13 текстов + 
3 мема

БарменFree™ 
https://vk.com/
barmen.free 
Подписчики: 38 032

«Для всех люби-
телей и про-
фессионалов! 
Проект посвя-
щен алкоголь-
ным напиткам 
и не рассчитан 
на посещение 
лицам моложе 
18-ти лет»

Смешанный формат стены – и анонимно, и конкрет-
ные подписчики (пост предлагает любой подписчик).
Видеозаписи – 20. Аудиозаписи – 0. Фотоальбомы – 
8 (основная тематика альбомов – фото работников на 
рабочем месте в разных контекстах – конкурсы, празд-
ники, рабочее время, также рецепты коктейлей). Ста-
тьи – 7 (тема – полезная информация для барменов). 
Товары – 41 (продажа продукции, которая может быть 
полезной для бармена). 
Обсуждения – 7 тем: «Вопрос-Ответ», «Работодатели, 
свои объявления вы можете разместить здесь», «В этом 
разделе вы можете оставить свое резюме», «Библио-
тека», «Кто с какого города?», «Авторский коктейль» 
Название + рецепт + фото», «Чёрный список сотрудни-
ков». Администратор и способы связи с ним указаны.

31 текст + 
6 мемов
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Продолжение таблицы 1
Continuation of table 1

Название группы
и численность 
подписчиков 

(в т.ч. до 30 лет) на 
01.12.2021 г.

Информация о 
группе в закре-

пленном сообще-
нии (границы 

дискурса)

Специфика презентации контента 
и модерации дискурса

Количество 
отобранных 
постов поль-

зователей-
членов групп

Типичный обще-
пит | Типичный 
повар 
https://vk.com/
fuck_hungry 
Подписчики: 
144 446

«Эта страница 
создана для ра-
ботников кухни. 
Поваров, конди-
теров, пекарей, 
пиццмейкеров 
и т.д. Присо-
единяйтесь к 
обсуждениям, 
предлагайте 
посты!»

Смешанный формат стены – и анонимно, и конкрет-
ные подписчики (пост предлагает любой подписчик).
Видеозаписи – 327. Аудиозаписи – 20. Фотоальбо-
мы – 42 (основная тематика альбомов рецепты блюд, 
мемы). Статьи – 208 (тема – полезная информация для 
поваров). Товары – 20 (продажа продукции, которая 
может быть полезной для бармена). 
Обсуждения – 8 тем: «Вопросы от подписчиков», 
«Приколы над коллегами», «Пицца», «Знакомства», 
«технологические карты», «все по полочкам», «все о 
ножах», «24 факта, которые нужно знать о работе 
на ресторанной кухне». 
Администратор и способы связи с ним указаны.

30 текстов + 
5 мемов

Лига бариста 
России – курсы и 
обучение бариста.
https://vk.com/
liga_barista
Подписчики: 6 849

«Профессиональ-
ные курсы обу-
чения бариста 
(кофеваров) на 
базе нашей шко-
лы подойдут как 
для новичков так 
и для професси-
оналов кофей-
ной индустрии. 
Основной целью 
создания наше-
го объединения 
«Лига бариста 
России» явля-
ется: развитие 
кофейной куль-
туры, ресторан-
ной индустрии, 
объединение ра-
ботников и раз-
витие сегмента 
HoReCa. Наша 
школа бариста 
была основана в 
2002 году»

Контент на стене модерируется администраторами 
группы.
Видеозаписи – 79 (отзывы о курсах, лайфхаки для 
бариста), Аудиозаписи – 0. Фотоальбомы – 37 (мас-
тер-классы, обучения, корпоративы). Статьи – 32 (по-
лезная информация для бариста). Товары – 8 (продава-
емые курсы для бариста).
Обсуждения – 8 тем: «Открытые вакансии и акту-
альные резюме (бариста, бармены, шеф-бариста, ме-
неджеры и управляющие кофейней)», «Лига бариста 
отзывы! Отзывы выпускников! Курсы, обучение ба-
риста. Как отрыть кофейню с нуля», «Как открыть 
кофейню. Портфолио. Отзывы. Открытые кофейни 
при поддержке Лиги бариста», «География студен-
тов школы бариста», «Выездное обучение при Лиге 
бариста России», «Выездной кофе-бар от Лиги бари-
ста России», «Как открыть кофейню с нуля не имея 
опыта: бизнес план, документация, поставщики, под-
бор персонала, меню, запуск кофейни, управление ко-
фейней», «Результаты экзаменов».
Администратор и способы связи с ним указаны.

23 текста + 
4 мема

«Типичный офи-
циант»
https://vk.com/
typical_off 
Подписчиков: 
206 997

«Эта группа 
для тех чьи руки 
приросли к под-
носам, а на ногах 
мозоли от гонок 
по трущобам 
ресторана»

Анонимная стена (контент на стене модерируется ад-
министраторами группы). 
Видеозаписи – 246, Аудиозаписи – 22. Фотоальбомы – 
33 (жизнь работников, корпоративные мероприятия). 
Статьи – 10 (полезная информация для официантов). 
Товары – 16 (полезная продукция для официантов). 
Обсуждения – 19 тем: «Вопрос / ответ», «[Типичный 
официант] Чат для всех», «Работа в Краснодарском 
крае», «Работа в Краснодарском крае», «Чёрный 
список! Куда НИ В КОЕМ СЛУЧАЕ не стоит устра-
иваться работать!», «7 тысяч за курсы повышения 
квалификации. Кидалово в Москве!», «Хитрости офи-
циантов или Зарабатываем на чай», «Чаевые офици-
антов», «Самые идиотские вопросы гостей», «Руко-
водство паблика «Типичный Официант»» и другие.
Администратор и способы связи с ним указаны.

20 текстов

Итого: 6 сообществ 156 (в т.ч. 133 текста + 23 мема)
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Дискурс-анализ неформальных сообществ 
(групп) рабочей молодежи клиентского сервиса 
в социальной сети «ВКонтакте»

Частотный контент-анализ текстов. Для анализа 
групповых взаимодействий и общения участников 
виртуальных сообществ нередко исследователями 
используется метод частотного контент-анализа. 
При этом, помимо подсчета слов или словосочета-
ний, достаточно продуктивно используется допол-
нительная классификация частоты употребления 
категорий. Например, Д.П. Каранов в своем мони-
торинговом исследовании интернет-коммуникаций 
жителей 5 моногородов на основе данных, собран-
ных в ходе контент-анализа сообществ социальной 
сети «ВКонтакте», выделяет 3 группы категорий: 
1. Оценочные («плохо», «хорошо», «красиво», 
«ужас», и «кошмар»). 2. Трудовые («деньги», «ра-
бота», «раб»). 3. Проблемные («уехать», «против», 
«беда», «проблема» и «страдать») (Каранов 2019).

Частотный контент-анализ постов пользовате-
лей социальной сети «ВКонтакте» нами осущест-
влялся с помощью бесплатной онлайн-програм-
мы WordStat (WordStat – экспресс контент-анализ 
текста http://content-analysis.ru/index.php/soft/
wordstat-ekspress-kontent-analiz-teksta/). Для та-
кого анализа нами было отобрано 133 текстовых 
поста, содержащих минимум 10 слов. Общее ко-
личество слов – 12 419. Количественный анализ 
позволил определить наиболее часто исполь-
зуемые слова (с учетом объединения равных по 
семантике, но отличных по морфемике слов, а 
также, исключая междометия, предлоги и сою-
зы), относящиеся к анализируемым текстам и не-
сущие в себе содержание, связанное с задачами 
исследования. Слова (группы слов), использован-
ные в текстах анализируемых постов с частотой 
не менее 12 раз (0,1 % от всего количества слов), 
представлены в табл. 2.

Таблица 2
Наиболее часто используемые слова (группа слов), содержащиеся в проанализированных текстах 

(в единицах, ранжировано по мере уменьшения частоты упоминаний, не менее 0,1% от всего количества слов)
Table 2

The most frequently used words (phrases), containing in the analyzed texts 
(as per units, organized within the frequency loss of references, not less than 0,1% of the whole words amount)

1 Работа, работу, работы, работе, работаю, работал, 
работала, работать и т.п. (79) 18 Вода, воды, воде, водой, воду и т.п. (32)

2 Гость, гости, гостей, гостями, гостем, гостю, го-
стям и т.п. (73) 19 Кофейня, кофейни, кофейню, кофейне и т.п. (30)

3 Ресторан, ресторана, ресторанов, ресторане, ре-
сторанам, рестораны и т.п. (56) 20 День, дней, днем, дни, дня (27)

4 Повар, повара, повару, поваров, поварам и т.п. (49) 21 Напитки, напиток, напитков, напитку и т.п. (27)

5 Кофе (без учета производных слов) (47) 22 Привет, приветствую, приветствуем, приветство-
вать и т.п. (26)

6 Делать (сделать, сделает, сделал), дело, дела, де-
лают, делал, делала и т.п. (44) 23 Хочу, хочешь, хочется, хочет, хотят, хотим, хоте-

ли, хотелось и т.п. (26)
7 Будет, будем, буду, будут, будете (42) 24 Кухня, кухней, кухне, кухни, кухню (26)

8 Мы (41) 25 Использовать, используют, использует, использу-
ется, использовал и т.п. (25)

9 Своё, своему, своего, свой, своими, своих, свою 
и т.п. (41) 26 Коктейль, коктейли, коктейля, коктейлей и т.п. 

(24)

10 Заведения, заведение, заведений, заведению и т.п. 
(40) 27 Опыт, опыта, опытом (23)

11 Наш, нашему, наше, нашего, наши, наших, и т.п. (39) 28 Пожалуйста (23)
12 Время, времени (37) 29 Может (22)

13 Официант, официанты, официанта, официантов, 
официантом и т.п. (36) 30 Меню (22)

14 Можно (возможно) (35) 31 Хорошо, хороша, хорошие, хороших, хорошую и 
т.п. (22)

15 Приготовление, приготовления, приготовить, 
приготовим, приготовленный и т.п. (35) 32 Каждый, каждого, каждому, каждую, каждого и 

т.п. (21)

16 Вкус, вкуса, вкусу, вкусы, вкусно, вкусовой, вкус-
ный и т.п. (34) 33 Вино, вина, винный, вином, винах и т.п. (21)

17 Смена, смены, смен, сменам, смену, сменный 
(график) и т.п. (34) 34 Заказа, заказа, заказать, заказов, заказы и т.п. (21)

Т.А. Малыхина, В.Ю. Бочаров
Методология и методы социологического мониторинга сообществ рабочей молодежи в социальных сетях
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35 Получат, получают, получили, получить, получу 
и т.п. (20) 51 Понимание, пониманием, понимания, понять, по-

нятным и т.п. (17)
36 Бар, бары, бара, барам, барах и т.п. (20) 52 Оплата (зарплата, заплату, зарплаты) (16)
37 Друзья, друзей, друг, друга, другу, дружный (20) 53 Город, города, городам, городах, городе (16)

38 Сахар, сахара, сахарную, сахаром (20) 54 Профессии, профессионализм, профи, професси-
ональный и т.п. (15)

39 Бариста (19) 55 Интересно, интересы, интересные, интересует, 
интересуют и т.п. (14)

40 Бармен, барменов, бармена, барменом, бармены 
и т.п. (19) 56 Ставка, ставке, ставки, ставок (14)

41 Знание, знаниям, знаний, знать, знаем, знает и т.п. 
(19) 57 Ингредиенты, ингредиентами, ингредиентов (14)

42 Место, мест, места, месту, месте и т.п. (18) 58 Вопрос, вопросы, вопросом, вопросам (14)
43 Важность, важности, важно, важное и т.п. (18) 59 Спирт, спирта, спиртовые (13)
44 Помощь, помогать, помогали, помогите и т.п. (18) 60 Час, часа, часов, часовых (13)
45 Рассказать, расскажет, рассказал и т.п. (18) 61 Месяц, месяцев (13)
46 Совет, советы, советов, советует, советую (18) 62 Обучение, обучим, обучаться, обучаем и т.п. (13)
47 Сок, сока, соки (18) 63 Ребят, ребята, ребятам, ребятки (12)
48 Сироп, сиропа, сиропами, сиропы (17) 64 Шеф, шефов (12)
49 Коллеги, коллег, коллегой (17) 65 Пиво, пива (12)

50 Рублей, руб. (17) 66 Заработки, заработок, зарабатывать, зарабатыва-
ет, заработать и т.п. (12)

Продолжение таблицы 2
Continuation of table 2

На всех этапах исследований интернет-сооб-
ществ рабочей молодежи мы отмечали, что такой 
частотный анализ имеет серьезные ограничения, 
не позволяя различать смысловую нагрузку, кото-
рая меняется у слова в рамках словосочетания и, 
как правило, не позволяя объединять отдельные 
слова в смысловые словосочетания (за редким 
исключением). Однако даже такой простой коли-
чественный подсчет частоты встречаемости слов 
позволяет отметить некоторые характерные черты 
межгрупповой коммуникации рабочей молодежи 
клиентского сервиса:

1. Отсутствие в общении смысловой нагрузки, ха-
рактерной для классового подхода и классовой борь-
бы за свои права. Отметим, что такая же ситуация 
наблюдалась и на предыдущих этапах нашего мони-
торинга: в исследовании групп «ВКонтакте» россий-
ской рабочей молодежи 2019 года и сообществ Reddit 
американской рабочей молодежи 2020 года.

2. Преимущественно позитивный и благожела-
тельны настрой в общении и позитивные эмоции. 
Отдельные слова, отражающие эмоциональную 
сферу и выражающие чувства, довольно редко ис-
пользуются в обсуждениях рабочей молодежи, но 
в совокупности они составляют достаточно значи-
мую категорию, имеющую частоту 32 раза («весе-
лье» – 1 раз, «эмпатия» – 1 раз, «доверие» – 1 раз, 
«эмоции» – 2 раза, «гордость» – 2 раза, «любовь» – 
2 раза, «мечта» – 3 раза, «счастье» – 4 раза, «шутка» 
(«шутить») – 4 раза, «чувство» – 4 раза, «радость» – 

8 раз). Согласно упомянутой выше классификации 
Д.П. Каранова (Каранов 2019) в анализируемых тек-
стах заметно доминирование позитивных оценоч-
ных («хорошо», «интересно», «дружба») и трудо-
вых («работа», «заработок», «зарплата», «ставка», 
«смена») категорий. А вот слова, которые можно 
объединить в «проблемную» категорию, имеют 
очень низкую частоту употребления. Например, по 
1 разу во всех текстах встречаются слова: «обидно», 
«жадность», «жаловаться», «конфликт», «расстраи-
ваются», «ругается», «скандал», «страшный», «уво-
лили», «ужасно» и 3 раза слово «проблема».

3. Отсутствие нецензурной лексики в общении 
рабочей молодежи. Возможно, что такая лексика 
отсутствует из-за запрета со стороны самой соци-
альной сети «ВКонтакте» и благодаря политике 
модерации контента групп. Также не исключено, 
что по причине модерации и удаления нежелатель-
ного, по мнению администрации групп, контента в 
текстах очень редко можно обнаружить критиче-
ские, «проблемные» и негативные слова и слово-
сочетания. Нередко мы встречали факт удаления 
какого-либо контента пользователей, состоящих в 
проанализированных группах:

                  2021;1(4):95-113
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4. Учитывая специфику отобранных для ана-
лиза профессиональных групп рабочей молодежи 
сферы клиентского сервиса, а именно организаций 
общественного питания, очень часто встречаются 
названия различных напитков, блюд, ингредиентов 
и приспособлений для их приготовления, а также 
места, где их готовят («кухня», «бар»).

5. Очень большая частота использования слова 
«гости» (во всех падежах – 73 раза). Это свидетель-
ствует о важнейшей роли «гостей» в повседневных 
трудовых взаимодействиях и в целом в трудовых 
отношениях в организациях клиентского сервиса. 
Отметим, что, по данным наших интервью с мо-
лодыми рабочими клиентского сервиса, они сами 
подчеркивали, что обращаются к посетителям 
как к «гостям». Слова «клиенты» и «посетители» 
употребляются, но звучат гораздо реже (по 4 раза 
каждое). Стоит сказать, что еще реже речь идет о 
формальном субъекте трудовых отношений – рабо-
тодателе (упоминается всего 2 раза) и еще 1 раз ис-
пользуется слово «начальство», а чаще употребля-
ется менее формальное слово «шеф» (12 раз).

5. Сами себя молодые рабочие часто называют 
«коллегами» (17 раз), «ребятами» (12 раз) («девча-
та» – не встречаются в текстах), реже – «сотрудни-
ками» (10 раз), очень редко – «товарищи» – 2 раза, 
«студент/студентка» и «ученик/ученица» (по 1 
разу). Наиболее часто для своей общей идентифи-

кации используется личное местоимение «Мы» (41 
раз), реже используются такие слова, как «коман-
да» (11 раз) и «коллектив» (5 раз).

6. Так же как и в исследовании сообществ Reddit 
американской рабочей молодежи 2020 года, в сооб-
ществах «ВКонтакте» российской рабочей молоде-
жи обсуждается тема пандемии СOVID-19. Частота 
употребления отдельных слов, связанных с болез-
нями, коронавирусом и последствиями пандемии,  
невелика, но в целом частота обращения к такой 
теме достаточно выражена: в совокупности слова 
«болезнь», «болел», «карантин», «локдаун», панде-
мия», «эпидемия» и т.п. употребляются 20 раз.

Нечастотный контент-анализ текстов
При проведении нечастотного контент-анализа 

на всех этапах наших исследований социальных 
сетей рабочей молодежи мы опирались на работы 
отечественных исследователей, полагающих, что 
такой подход является эффективным способом пре-
одоления противоречий между количественными и 
качественными методами сбора и анализа данных 
(Таршис 2002; Семёнова, Корсунская 2010; Семё-
нова 2011). Ниже в табл. 3 представлены 7 основ-
ных тем, которые активно обсуждаются рабочей 
молодежью клиентского сервиса (по мере умень-
шения доли от общего количества отобранных для 
анализа постов).

Таблица 3
Основные темы, обсуждаемые рабочей молодежью сферы клиентского сервиса, 

содержащиеся в проанализированных текстах
Table 3

The basic topics discussed by the laboring class youth, referring to the customer service sphere, 
containing in the analyzed texts

Тематика постов Количество 
постов

Доля от общего 
количества ото-
бранных постов

Основные обсуждаемые проблемы

Корпоративная 
политика и социальная 
сфера

33 24,8 %
Проведение корпоративных мероприятий: конкур-
сы, соревнования. Льготы

Проблемы найма 
и увольнения 31 23,2 %

Вопросы о трудоустройстве в конкретную организа-
цию. Вопросы о работе по конкретной профессии. 
Вопросы о целесообразности профессионального 
образования. Вопросы о смене трудовой карьеры. 
Предложения по работе

Имидж рабочих про-
фессий и профессио-
нальная идентичность

23 17,3 %
Отзывы о внутренней кухне в своих заведениях.
Рецепты кулинарных блюд и напитков

Эмоции и профессио-
нальный юмор 23 17,3 % Смешные и забавные истории.

Яркие эмоции от подписчика

Условия труда 9 6,8 %
Неудобный график работы.
Отсутствие отпуска. Тяжелые условия труда.
Влияние пандемии COVID-19 на условия работы

Заработная плата 
и уровень жизни 7 5,3 %

Отношение к размеру заработка.
Низкий размер зарплаты.
Работа только ради зарплаты

Режим труда и отдыха 7 5,3 % Переработки. Совместное времяпрепровождение
Итого: 133 100 %
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Нечастотный контент-анализ визуального 
контента (мемов)

Анализ визуальной, в том числе мемной части 
контента виртуальных сообществ невозможен в 
автоматизированном режиме и крайне проблема-
тичен без понимания исследователем смысла ин-
тернет-мемов, что возможно лишь при условии 
длительного включенного наблюдения за вирту-
альными группами (MacDonald 2021) либо про-
ведения предварительных неформальных бесед с 
представителями данных групп. В нашем случае 
при анализе мемов рабочей молодежи сферы кли-

ентского сервиса мы опирались на оба этих ус-
ловия, используя данные предыдущих этапов на-
ших исследований 2019–2020 гг., а также данные 
неформализованных биографических интервью, 
взятых у молодежи, занятой на рабочих позициях 
в организациях клиентского сервиса (Малыхина, 
Бочаров 2021). При группировке мемной части 
контента нами использовались те же смысловые 
категории, что и при анализе текстов. Сгруппиро-
ванные таким образом наиболее популярные по 
количеству просмотров и лайков мемы представ-
лены в табл. 4.

Таблица 4
Наиболее популярные мемы в обсуждениях рабочей молодежью сферы клиентского сервиса

Table 4
The most popular memes discussed by the laboring class youth

Тематика постов 
и смысл обсуждения Популярные мемы

1. Проблемы найма и 
увольнения
Проблемы официального 
трудоустройства в сфере 
общепита, а также посто-
янное желание уволиться с 
работы, которое не достига-
ет своей цели.

 
https://vk.com/shef_waiter_

barmen?w=wall-7041418_20951

https://vk.com/shef_waiter_
barmen?w=wall-7041418_21095

2. Заработная плата и 
уровень жизни
Основной доход в сфере 
общепита – «чаевые», 
Скрудж Макдак (персонаж 
известного мультфильма, 
характеризующийся как 
чрезвычайно жадный и 
скупой), пересчитывая свои 
золотые, очень похож на 
официантов, барменов в 
конце смены. https://vk.com/barmen.

free?w=wall-123811144_89838
https://vk.com/typical_

off ?w=wall-36418955_975738

3. Условия труда
Когда в заведения прихо-
дит очень много детей, у 
всех работников смены 
начинается реальный 
«ад» из-за необходимости 
одновременного обслужи-
вания большого количества 
гостей. В период панде-
мии 2020–2021 гг., когда 
рестораны и бары подвер-
глись ограничениям и были 
вынуждены закрываться, 
многие нашли выход из 
ситуации – стали продавать 
товары первой необходимо-
сти и т.д. 

https://vk.com/kfc_
amrest?w=wall-73271325_34190

https://vk.com/barmen.
free?w=wall-123811144_90259
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Тематика постов 
и смысл обсуждения Популярные мемы

4. Режим труда и отдыха
В данной рабочей сфере 
нет как таковых переры-
вов на обед, прием пищи 
зачастую происходит, когда 
в зале мало посетителей. А 
также строгое руководство, 
которое настроено в пер-
вую очередь на экономию 
средств, чем на поощрение. 

Никто не заметит, 
как ты отработал 
лишних пару часов, 
зато выпишут штраф 
за пять минут опоздания. 
Ведь это, мать его, 
общепит.

https://vk.com/shef_waiter_
barmen?w=wall-7041418_21098

https://vk.com/barmen.free?z=photo-
123811144_457267845%2Falbum-

123811144_00%2Frev
5. Корпоративная полити-
ка и социальная сфера
Именно такой девиз, как на 
картинке, у многих заведе-
ний общепита. Но зачастую 
работа в кампаниях больше 
похожа на «рабский труд». 

https://vk.com/fuck_
hungry?w=wall-45351882_486063

6. Имидж рабочих профес-
сий и профессиональная 
идентичность
Работник не может по-
лучить уважения от всех 
посетителей («гостей»), так 
как они все разные, и это 
просто невозможно. Но они 
уважают свой труд и счита-
ют его достойным.
В целом у работников кли-
ентского сервиса формиру-
ется очень сильная профес-
сиональная идентичность, 
которая проявляется в 
мемах достаточно ярко. 

https://vk.com/liga_
barista?w=wall-17960036_3510

https://vk.com/barmen.
free?w=wall-123811144_89602

https://vk.com/fuck_hungry?w=wall-45351882_490681

Продолжение таблицы 4
Continuation of table 4
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Тематика постов 
и смысл обсуждения Популярные мемы

7. Эмоции и профессио-
нальный юмор
Работники общепита 
практически постоянно 
работают «в запаре», и их 
эмоциональное состояние 
вынуждено защищаться, 
хотя бы своим юмором, 
иногда жестким, так как 
вымещать свои эмоции на 
посетителей запрещено.

https://vk.com/barmen.
free?w=wall-123811144_87488 https://vk.com/fuck_

hungry?w=wall-45351882_491554 

https://vk.com/liga_barista?w=wall-17960036_3215

Продолжение таблицы 4
Continuation of table 4

Сравнивая результаты контент-анализа вир-
туальных групп рабочей молодежи клиентского 
сервиса с данными, полученными на предыдущем 
этапе мониторинга при анализе в целом профес-
сиональных сообществ рабочей молодежи, можно 
отметить сохраняющуюся четкую категоризацию 
«мы» – «они», позволяющую дистанцировать-
ся от руководства, менеджеров и работодателей. 

В то же время спецификой именно для рабочей 
молодежи клиентского сервиса является еще и 
дистанцирование от «гостей» – посетителей и кли-
ентов, пользующихся услугами сервисных орга-
низаций и фактически включающихся в качестве 
третьего элемента в диаду отношений работник – 
работодатель (Гаврилюк 2021) (табл. 5).

Таблица 5
Метафоры категоризации «мы» – «они» в лексике молодежи нового рабочего класса 

(социальная сеть «ВКонтакте»)
Table 5

Metaphors of the “we” – “they” categories within the lexis usage of the new laboring class youth
(VKontakte social network)

«Мы» (новый рабочий класс) «Они» (менеджмент и руководство организаций, 
представители элиты)

2019 г. (в целом рабочая 
молодежь)

2021 (работники 
клиентского сервиса)

2019 г. (в целом рабочая 
молодежь)

2021 г. (работники 
клиентского сервиса)

«Работяги», «Народ», 
«Русские умельцы», 

«Настоящие / 
натуральные мужики», 
«Вася-сварщик», Люди 
с «золотыми руками», 
«Зомби» («зомбаки»), 

«Рабы/не рабы»

«Мы», «Команда», 
«Коллеги», «Ребята», 

«Работники», 
«Бармены», «Баристы», 
«Повара», «Официанты»

«Начальники», 
«Господа», «Белые 

каски», «Владельцы вилл 
и бентли», «Депутаты», 

«Спортсмены», 
«Артисты»

«Шефы», 
«Работодатели», 

«Менеджеры», 
«Начальство», «Гости», 

«Клиенты», 
«Посетители»
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Полученные результаты и выводы
В рамках всех последовательно осуществлен-

ных нами исследований интернет-групп рабочей 
молодежи 2019–2021 гг. совершенствовался и был 
концептуально выработан подход, который может 
быть использован для постоянных исследований в 
режиме социологического мониторинга. Основная 
методология такого подхода – критический дис-
курс-анализ, а методы – частотный и нечастотный 
контент-анализ.

Мониторинг сообществ рабочей молодежи в 
социальных сетях представляет собой систему 
непрерывного наблюдения за фактическим состо-
янием их труда и занятости для своевременного 
выявления и анализа, происходящих в социаль-
но-трудовой сфере изменений, а также прогнози-
рования динамики социальных процессов в этой 
сфере с целью принятия научно обоснованных 
управленческих решений.

Основные задачи мониторинга: 
1) непрерывное наблюдение за содержанием и 

основными темами онлайн-общения рабочей мо-
лодежи и своевременное выявление изменений, 
происходящих в профессиональных виртуальных 
сообществах рабочей молодежи, а также факторов, 
вызвавших их; 

2) осуществление краткосрочного прогнози-
рования динамики процессов среди молодежи 
нового рабочего класса, прежде всего, ведущих к 
формированию и развитию очагов социальной на-
пряженности.

Объектами мониторинга являются специально 
отобранные виртуальные сообщества (группы) в 
социальных сетях, в которые объединена рабочая 
молодежь по профессиональному признаку.

Основные направления мониторинга социаль-
ных сетей рабочей молодежи: 

1) проблемы найма и увольнения;
2) заработная плата и уровень жизни; 
3) условия труда; 
4) режим труда и отдыха; 
5) оценка молодыми рабочими состояния кор-

поративной политики и социальной сферы органи-
заций, в которых они работают; 

6) восприятие молодыми рабочими имиджа 
своей профессии и их профессиональная идентич-
ность; 

7) состояние эмоциональной сферы, общая то-
нальность общения, объекты профессиональных 
шуток и критики.

На наш взгляд, целесообразно использовать не-
автоматический сбор информации о контенте со-
обществ рабочей молодежи в социальных сетях. 
Безусловно, обращение к автоматическим систе-
мам мониторинга для анализа новых медиа и соци-
альных сетей (например, системе «Медиалогия») 
дает возможность получать «большие социологи-
ческие данные» в режиме реального времени, но 

с другой – возникают вопросы достоверности пер-
сональных параметров данных аудитории и масса 
технических проблем прозрачности построения 
механизма работы алгоритма формирования и вы-
грузки данных. Поэтому мы согласны с мнением, 
что «для комплексного решения исследователь-
ской задачи данные анализа социальных медиа 
должны сопровождаться традиционными социо-
логическими методами» (Ярмак, Страшко, Шкай-
дерова 2020, с. 125).

Используемый нами неавтоматический подход 
к сбору данных позволяет корректно отбирать и 
анализировать текстовую и визуальную (мемную) 
информацию о специфике виртуального группово-
го общения. Важно, что при таком ручном отборе 
информации исследователь может своевременно 
дифференцировать и решить в зависимости от за-
дач своего исследования необходимость включе-
ния тех или иных материалов в анализ. Так, толь-
ко осуществляя отбор в «ручном режиме», можно 
определить:

1) статус субъекта информации (рядовой поль-
зователь, модератор группы, администратор груп-
пы); 

2) силу охвата поста (по просмотрам, количе-
ству комментариев, перепостам и лайкам); 

3) носит ли пост «рекламный характер» («про-
мо»), т. е. размещен за деньги. Машина же отберет 
все такие посты единым текстовым массивом и не 
позволит получить корректную информацию. Не 
говоря уже о невозможности автоматического сбо-
ра и обработки мемов.

Стаж нашего мониторинга невелик (всего 3 
года), но даже за такое короткое время нам уда-
лось получить представление о специфике языка 
и коммуникации рабочей молодежи, об основных 
проблемах, волнующих молодых рабочих на рын-
ке труда, об устойчивости тематических категорий 
виртуального группового общения, о существова-
нии профессиональной и классовой идентичности 
и перспективах рабочей солидарности не только 
в виртуальной среде, но и «оффлайн». Наконец, 
наши исследования позволили обоснованно гово-
рить о специфике трудовых отношений и различи-
ях/сходстве между рабочей молодежью, занятой в 
промышленности, и теми, кто трудится в организа-
циях сферы клиентского сервиса. И те и другие яв-
ляются представителями нового рабочего класса, 
но имеют, помимо общих, особенные черты, свя-
занные с профессиональной сферой деятельности.

Источники фактического материала

«ВКонтакте» – российская социальная сеть. 
URL: https://www.vk.com/ (дата обращения: 
02.10.2021).

WordStat – экспресс контент-анализ текста. 
URL: http://content-analysis.ru/index.php/soft/word-
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stat-ekspress-kontent-analiz-teksta/ (дата обращения: 
02.10.2021).

Worditout – онлайн-программа, трансфор-
мирующая текст в «облако слов».  URL: https://
worditout.com/

Социальные сети в России: цифры и тренды, 
осень 2021 (дата публикации 18.11.2021). URL: 
https://br-analytics.ru/blog/social-media-russia-2021/ 
(дата обращения: 02.10.2021).
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