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АНАЛИЗ И ПРОБЛЕМЫ РАЗВИТИЯ РЫНКА УСЛУГ ЖКХ САМАРСКОЙ ОБЛАСТИ 
 

На территории муниципальных образований Самарского региона сформированы 
как единые локальные рынки услуг ЖКХ области, так и локальные рынки на терри-
тории муниципальных образований, не совпадающие по своим границам, но накла-
дывающиеся друг на друга и пересекающиеся друг с другом. Это связано с тем, что, 
с одной стороны, рынок ЖКХ относится по определенному ряду услуг к естествен-
ным монополиям, а с другой – возможность иметь большое число организаций, кото-
рые оказывают конкурентные услуги, ограничивается количеством потребителей, 
объемами потребления и большими затратами на содержание самих организаций – 
продуцентов услуг. 

 
Ключевые слова: рынок, услуги, регион, жилищно-коммунальное хозяйство, ес-

тественные монополии, организации – продуценты услуг. 
 

 
Развитие современной экономики в настоящее 

время свидетельствует о повышении значения 
сферы услуг и о превышении уровня ее развития 
над уровнем производства товаров, что начинает 
требовать более внимательного исследования 
вопросов деятельности организаций, предостав-
ляющих различные виды услуг на рынок. Сферы 
деятельности организаций по оказанию услуг 
становятся показателем уровня развития совре-
менной экономики: более половины ВВП страны 
производится в данной сфере, которая оказывает 
все более повышающее влияние на экономику 
государства.  

Услуги ЖКХ традиционно занимают в общей 
массе услуг лидирующие позиции, так как от них 
зависит уровень качества жизни населения и его 
благосостояние. Но в настоящее время практика 
хозяйствования региональных организаций по пре-
доставлению услуг ЖКХ не на высоком уровне.  

В Самарской области администрациями му-
ниципалитетов 17 ноября 2015 года по протоко-
лу Минстроя РФ № 364-ПРМ-АЧ была организо-
вана и проведена оценка эффективности управ-

ления муниципальными предприятиями, которые 
функционируют в сфере предоставления услуг 
ЖКХ. В результате данной оценки из 55 пред-
приятий 19 признаны неэффективными. В связи 
с этим разработан и утвержден график передачи 
объектов ЖКХ от неэффективно управляемых 
предприятий муниципалитетов в концессию не 
позднее 01.01.2016 [4]. В настоящее время гра-
фик полностью исполнен администрацией горо-
да Жигулевска, передавшей в январе 2015 года в 
концессию АО «СамРЭК» 684 объекта водоотве-
дения и водоснабжения.  

В районах Алексеевском, Большеглушицком, 
Безенчукском, Хворостянском и Пестравском 
концессионные конкурсы не состоялись по при-
чине непредставления заявок на участие. 
В Красноармейском районе единственная заявка 
также была отклонена.  

Муниципальные снабжающие организации в 
городском округе Октябрьске и районе При-
волжском были признаны банкротами, на их 
имущество был наложен арест. В муниципаль-
ных районах Борском и Клявлинском концесси-

______________________________________ 
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онные соглашения были заключены в июне 
2016 года. В городе Самаре, районах Ставро-
польском и Кошкинском дата проведения кон-
курса на передачу в концессию 54 объектов бу-
дет определена после оформления собственности 
на объекты ЖКХ [4].  

В настоящий момент из 1716 объектов, под-
лежащих концессии передано в частную собст-
венность 684, что составляет около 40 % [4]. 
В Самарском регионе объекты инфраструктуры 
ЖКХ в городских округах переданы в управле-
ние частных операторов по договорам аренды 
или концессионным соглашениям. Муниципали-
теты с населением меньше 100 тыс.чел. являются 
для бизнеса малопривлекательными.  

Рaзвитию конкуренции в Самарском регионе 
препятствует в первую очередь отсутствие при-
влечения новых собственников, а также частных 
инвестиций в отрасль, большой износ комму-
нальной инфраструктуры ЖКХ. Также распро-
странению передачи имущества муниципалите-
тов в концессию на территории Самарской об-
ласти препятствует недостаток финансовых 
средств у местных органов самоуправления на 
организацию полной инвентаризации фондов 
коммунальной сферы, основных производствен-
ных фондов, их техническое обследование и 
оформление прав собственности.  

В связи со сложностью организации концес-
сионного процесса и затратами необходимы под-
держка муниципалитетов из федерального бюд-
жета, формирование механизмов предоставления 
финансовой помощи местным органам само-
управления для приведения в соответствие с 
действующими нормами и законодательством 
документов, устанавливающих право владения и 
предоставляющих право эксплуатации объектов 
инфраструктуры ЖКХ (табл. 1) [3].  

В сфере водоснабжения области, которая по-
всюду является убыточной, привлекать инвесто-
ров для концессии очень затруднительно. Объек-
ты инфраструктуры ЖКХ, особенно в районах, 
малопривлекательны для бизнеса, и в этой связи 
в Самарской области появилась тенденция в сто-
рону увеличения числа МУП, осуществляющих 
деятельность в сфере услуг ЖКХ [4]. Так, начи-
ная с 2014 года число МУП, оказывающих услу-
ги по водоснабжению и теплоснабжению, повы-
силось с 55 до 78 ед. Практически ежегодное ог-
раничение повышения тарифов создает у инве-
сторов риски по невозврату инвестиций, при 
 

 всем этом обязательства по реконструкции объ-
ектов коммунальной инфраструктуры ЖКХ, ко-
торые прописаны в концессионных соглашениях, 
необходимо исполнить [4].  

Выходом из данной ситуации является пере-
ход на тарифное регулирование долгосрочного 
характера и привлечение заемных средств для 
реализации мероприятий по реконструкции и 
модернизации инфраструктуры ЖКХ. Задачи 
долгосрочного тарифного регулирования сле-
дующие: 

– создание процесса изменения тарифов, по-
нятного гражданам и организациям; обеспечение 
инвестирования в коммунальную сферу; 

– предоставление гарантий по возврату инве-
стиций;  

– повышение качества предоставляемых услуг 
в сфере ЖКХ; 

– экономическая мотивация организаций 
ЖКХ к снижению издержек. 

Данные меры помогут привлечь более эффек-
тивных собственников и повысить объем частно-
го инвестирования в ЖКХ, что будет способст-
вовать выполнению задач по масштабной модер-
низации отрасли и повышению энергоэффектив-
ности объектов инфраструктуры ЖКХ и, как 
следствие, ее конкурентоспособности. В Самар-
ском регионе при установлении тарифов на 
2016 год все снабжающие ресурсами организа-
ции, удовлетворяющие требованиям долгосроч-
ных тарифов, перешли на их долгосрочное та-
рифное регулирование. Обеспечение финансовой 
поддержки по реализации инвестиционных про-
ектов в ЖКХ будет осуществляться из средств на 
финансирование инвестиционных программ с 
учетом формирования тарифов и инвестицион-
ных наценок на все коммунальные ресурсы. Все-
го на 2015 год Министерством энергетики и 
ЖКХ Самарского региона утвержден ряд инве-
стиционных программ организаций, которые 
осуществляют деятельность в области тепло-
снабжения, водоотведения, водоснабжения на 
сумму 4205,3 млн руб., а на 2016 год – 
5373,4 млн руб. [3]. Но инвестиционная актив-
ность организаций ЖКХ остается низкой. Бан-
ковский сектор на сегодняшний день отказывает 
организациям ЖКХ в предоставлении кредитов 
на модернизацию инфраструктуры в связи с от-
сутствием прибыли как источника погашения 
займов и длительными сроками окупаемости 
проектов.  
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Таблица 1 

Уровень износа коммунальной инфраструктуры Самарской области за 2015 год 
 

Наименование  
показателя 

Теплоснабжение Водоснабжение Водоотведение Газоснабжение Электро- 
снабжение 

Уровень бухгалтер-
ского износа, % 

63,6 54,5 68,7 39 36 

в том числе износ 
сетей, % 

72,9 68,1 72,4 30 37 

Уровень физическо-
го износа объектов, 
% 

68,8 72,4 75,3 22 68,77 

в том числе износ 
сетей, % 

73,9 
 

75,8 79,2 19 62,76 

 
Основная проблема развития газоснабжения в 

Самарском регионе заключается в низкой загру-
женности части магистральных газопроводов, 
для ее повышения требуется срочное завершение 
строительства региональной сети проводящих 
газопроводов с подключением дополнительного 
числа потребителей. Это может быть выполнено 
в рамках государственно-частного партнерства 
(ГЧП). Формирование ГЧП позволит повысить 
протяженность уличных и межпоселковых газо-
проводов, понизив нагрузку на уже действую-
щие; перевести котельные на газообразное топ-
ливо; полностью закончить газификацию жилого 
сектора; модернизировать имеющееся газовое 
оборудование; поднять надежность систем теп-
лоснабжения; обеспечить внедрение ресурсосбе-
регающих технологий; улучшить региональную 
экологическую обстановку.  

 В целях модернизации инфраструктуры ЖКХ 
и повышения качества услуг в рамках программ 
области [4]: 

– «Энергоэффективность и развитие энерге-
тики в Самарской области»;  

– «Развитие коммунальной инфраструктуры и 
совершенствование системы обращения с отхо-
дами в Самарской области»,  
рассчитанных на реализацию в 2014–2020 годах, 
проводятся работы по реконструкции и модерни-
зации объектов по предоставлению водоснабже-
ния, теплоснабжения и водоотведения, а также 
проектирование строительства полигонов раз-
мещения ТБО.  

Анализируя удовлетворенность жителей об-
ласти услугами ЖКХ за 2015 год, отметим, что 
 

 она ниже среднего уровня по ПФО, а также 
среднего уровня по РФ и составляет 22,2 % [4]. 
Проблемы данной неудовлетворительной рабо-
ты компаний по предоставлению услуг ЖКХ на 
фоне роста тарифов на услуги характерны для 
Самарской области и особенно для региональ-
ного центра – города Самары. Большое количе-
ство жалоб приходится и на города Тольятти, 
Сызрань, муниципальные районы Краснояр-
ский, Безенчукский, Волжский, Ставрополь-
ский.  

В Министерство энергетики и ЖКХ региона в 
2015 году поступило 6040 обращений (таблицы 
2, 3), что на 16,7 % меньше, чем в 2014 году 
(7256 обращений). 

Как видно из таблиц, большинство обраще-
ний населения касаются водо-, газо и тепло-
снабжения, а также установления тарифов. 
Кроме того, анализ обращений жителей по во-
просам оказания услуг ЖКХ показывает, что 
жители региона недостаточно осведомлены о 
мерах социальной поддержки в области оплаты 
ресурсов. Анализ жалоб граждан, связанных с 
оплатой коммунальных услуг, показывает рез-
кое неудовлетворение населения необходимо-
стью платы за зафиксированные показания об-
щедомовых приборов учета и суммарного по-
требления коммунальных услуг.  

 
 
 

За 2015 год в сфере услуг ЖКХ для много-
квартирных домов государственной жилищной
инспекцией области рассмотрено около 32 тыс. 
жалоб граждан и юридических лиц (2010�г. –
11 тыс.;����2011�г. – � 16 тыс.; � �2012�г. – � 20 тыс.; 
2013 г. – 23 тыс.; 2014�г. – 30 тыс.) [3].  



Таблица 2 

Структура частых проблем, отмеченных в обращениях граждан в госжилинспекцию  
Самарского региона [3] 

 

№ 
п/п 

Проблемные вопросы 2015 г.  % 

1 Неудовлетворительная работа системы теплоснабжения 1179  7,85 
2 О предоставлении информации ГЖИ 2886  19,9 
3 Обоснованность платежей услуг ЖКХ 1989 11,6 
4 Кровля  896 6,15 
5 Неудовлетворительное ГВС 629 4,5 
6 Жилищный вопрос 184 1,3 
7 Неудовлетворительное состояние лестничных клеток и подъездов 713 4,8 
8 Неудовлетворительная работа системы канализации 504 4,05 
9 Перепланировка 395 2,7 
10 Неудовлетворительное ХВС 322 2,25 
11 О возбуждении дела об административном правонарушении 370 2,75 
12 О предоставлении акта визуального обследования 367 2,5 
13 Неудовлетворительное состояние жилого дома 327 2,25 
14 Неисправное состояние общедомового инженерного оборудования 455 3,1 
15 Не раскрытие информации управляющими организациями по Постановле-

нию Правительства РФ № 731 
129 0,9 

16 Электроснабжение 266 1,85 
17 Проведение капитального ремонта 150 1,05 
18 Неудовлетворительное содержание подвального помещения 163 1,15 
19 Перерасчет 159 1,05 
20 Неудовлетворительное состояние придомовой территории 302 2,05 
21 Нарушение жилищного законодательства 68 0,5 
22 О деятельности ТСЖ 220 1,05 
23 Неудовлетворительная работа системы вентиляции 150 1 
24 Лицензирование предпринимательской деятельности 296 2,05 
25 Неудовлетворительное техническое состояние ВДГО 267 1,85 

 

Таблица 3 

Структура проблем, отмеченных в обращениях граждан в Министерство энергетики  
и ЖКХ области [4] 

 
№ 
п/п 

Проблемные вопросы 2014г. 2015г. 
Ед.  % Ед.  % 

1 Газоснабжение 449 6,2 451 7,5 
2 Тарифы на газоснабжение 592 8,2 165 2,7 
3 Водоснабжение 503 6,9 695 11,5 
4 Тарифы на водоснабжение – – – – 
5 Водоотведение  333 4,3 278 4,5 
6 Тарифы на водоотведение  294 3,9 118 2,1 
7 Теплоснабжение  533 7,8 383 6,5 
8 Тарифы на теплоснабжение  293 4,1 265 4,3 
9 Качество коммунальных услуг  293 4,0 105 1,6 
10 Электроснабжение  321 4,4 215 3,6 
11 Тарифы на электроснабжение  300 4,1 225 3,7 
12 Капитальный ремонт домов  465 6,4 540 8,9 
13 Тарифы на капитальный ремонт домов  296 4,1 444 7,4 
14 Счетчики  309 4,3 206 3,4 
15 Иное  1975 27,2 1723 28,5 
16 Итого  7256 – 6040 – 
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Одним из факторов, который крайне отрица-
тельно влияет на удовлетворенность жителей 
качеством услуг ЖКХ, является техническое со-
стояние многоквартирных домов в области, 
большинство из которых эксплуатируется боль-
ше 30 лет и не соответствует требованиям, 
предъявляемым к качественным и техническим 
характеристикам жилищного фонда: недостаточ-
ная теплоизоляция стен зданий; изношенные 
внутридомовые инженерные сети; нарушение 
изоляции межпанельных швов квартир; неудов-
летворительное состояние кровли.  

Большой объем жалоб населения связан с 
обеспечением питьевой водой: в регионе более 
40 % населения употребляют питьевую воду, ко-
торая не соответствует санитарно-гигиеническим 
нормам. 

В 2014 году на уровень удовлетворенности 
жителей качеством предоставления услуг ЖКЖ 
отрицательно повлияло введение платы за капи-
тальный ремонт.  

Представители бизнеса Самарского региона 
одной из главных проблем в сфере услуг ЖКХ 
считают технологическое подключение к сетям 
коммунальной инфраструктуры – это длитель-
ные процедуры, а также высокий уровень платы 
за технологическое подключение к газовым и 
электрическим сетям, системам водо- и тепло-
снабжения. В целях устранения данных проблем 
в регионе разработан проект постановления пра-
вительства области «Об установлении регио-
нальных стандартов по срокам технологического 
подключения к инфраструктурным сетям Самар-
ской области». Его главной задачей является по-
вышение уровня доступности энергетической 
инфраструктуры и создание условий для привле-
чения инвестиций, развития предпринимательст-
ва, а также совершенствование предпринима-
тельского климата в области.  

Реализация данного стандарта предполагает 
сокращение времени выдачи технических усло-
вий, подготовки договоров и осуществления тех-
нических мероприятий по подключению к ин-
фраструктуре ЖКХ. Данный стандарт позволит 
уменьшить средний срок подключения к элек-
трическим сетям на 33 %. Стандарт был утвер-
жден в I квартале 2016 года [3].  

Кроме того, при определении тарифов на тех-
нологическое подключение к электрическим се-
тям с 01.01.2016 для региональных сетевых ор-
ганизаций ЗАО «Самарская сетевая компания» и 
ПАО «МРСК Волги», которые представляют 

96 % рынка услуг технологического подключе-
ния на территории области, принято решение не 
увеличивать стандартизированные тарифы на 
выполнение строительно-монтажных работ свы-
ше уровня, определенного на 2015 год [4]. При-
нятые решения смогут поддержать деловую ак-
тивность малого и среднего бизнеса Самарской 
области.  

Организации в сфере услуг ЖКХ при под-
держке региональных органов управления и ор-
ганов муниципального самоуправления все ком-
мунальные услуги по обеспечению предприятий, 
организаций и населения Самарской области 
предоставляют в полном объеме. 

Конкуренция в сфере услуг ЖКХ осуществля-
ется в части [1]: 

– повышения качества коммунальных услуг; 
– снижения тарифов на предоставляемые ус-

луги; 
– внедрения инновационных технологий в 

сфере услуг. 
Следовательно, можно сказать, что на терри-

тории Самарского региона не сформирован ры-
нок услуг управляющих организаций в сфере 
ЖКХ с высоким уровнем конкуренции. 
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ANALYSIS AND PROBLEMS OF DEVELOPMENT OF MARKET FOR HOUSING  

AND COMMUNAL SERVICES IN THE SAMARA REGION 
 

On the territory of the municipal formations of the Samara Region, there are both single 
local markets for housing and communal services of the region and local markets on the 
territory of municipalities that do not coincide in their boundaries, but overlap and intersect 
each other. This is due to the fact that, on the one hand, the housing and utilities market 
belongs to natural monopolies for a certain number of services, and on the other hand, the 
ability to have a large number of organizations that provide competitive services is limited 
to the number of consumers, consumption volumes and high maintenance costs of 
organizations-producers of services. 

monopolies, producer organizations. 
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РЕКЛАМНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ: ПОНЯТИЕ, РОЛЬ, ФУНКЦИИ,  

ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 

В статье рассматриваются особенности рекламной деятельности на современном 
этапе. Правильно представленный и описанный товар быстро покупается, на него по-
вышается спрос. Экономика предлагает новые варианты организации рекламной дея-
тельности, нивелируя и ассимилируя особенности национальной рекламы в глобаль-
ное рекламное пространство. К началуXXI века реклама стала неотъемлемой частью 
культуры современного общества, агрессивно интегрируясь как в культурные, так и 
в экономические модели разных стран, оказывая значительное воздействие на суще-
ствующие экономические системы государств.  

 
Ключевые слова: реклама, товар, услуги, продвижение, рынок, обращение,  

информация, коммуникации. 
 
Практика рекламной деятельности появилась 

еще в древнем мире: римляне разрисовывали 
стены объявлениями о боях гладиаторов, фини-
кийцы – маршрутами различных шествий на ска-
лах, превознося в данных росписях свои товары. 
В Помпее одна из росписей на стене расхвалива-
ла политического лидера и призывала горожан 
отдать за него свои голоса на выборах. В Древ-
ней Греции были глашатаи, которые извещали о 
различных продажах рабов, скота и других това-
ров. Также одной из разновидностей рекламы 
является клеймо, которым ремесленники клей-
мили свои товары [4].  

Основной вехой в истории рекламы стал 
1450 год, когда Гутенберг изобрел печатный ста-
нок. Впервые печатные рекламные объявления 
появились в Лондоне в 1472 году, а в 1611 году 
там было открыто первое рекламное бюро, кото-
рое связало рекламодателей и типографии.  

В 1622 году рекламная деятельность получила 
мощное развитие в виде издания первой реклам-
ной газеты на английском языке «Уикли ньюс». 
Позже Стил и Эдисон начали дополнительно вы-
пускать рекламную газету «Тэтлер», что способ-
ствовало дальнейшему развитию рекламы. Эдди-
сон разработал текст для рекламодателей: 
«Большое искусство в написании рекламного 
извещения заключается в правильном нахожде-
нии подхода, чтобы захватить внимание предпо- 
 

лагаемого читателя, без которого описываемая 
весть может быть незамеченной» [5]. 

В 1631 году в Париже была сформирована 
справочная контора в «Газет де Франс», где пе-
чатались рекламные объявления о торговле про-
дуктами питания, скотом и прочими товарами.  

Своего наивысшего значения реклама достигла 
в США, где ее основателем считается Бенджамин 
Франклин. Его печатное издание «Газетт», которое 
стало выходить с 1729 года, добилось значительно-
го тиража и большого объема по публикациям рек-
ламы среди всех изданий Америки. Изобретение 
фотографии в 1839 году значительно повысило 
качество рекламных объявлений, прибавив им 
правдивости и достоверности. 

В настоящее время реклама является не толь-
ко определенной информацией, но и важным ис-
точником представления определенных полити-
ческих и социально-экономических сторон функ- 
ционирования государства, изучения потреби-
тельских свойств товаров, ознакомления с уст-
ройством всего общества [1].  

______________________________________ 

вательский университет имени академика С.П. Королева, 443086, Российская Федерация, г. Самара, Московское 
шоссе, 34.  

 

Рассматривая определения рекламной деятель-
ности, нужно остановиться на термине рекламы, 
приведенном  в  Федеральном законе   № 38-ФЗ   от 
13  марта  2006 года  «О рекламе»:  реклама  –  это 
информация, которая распространяется�любым спо-
собом, в любом виде и форме с применением лю-
бых средств, она адресована значительному кругу 
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Следующее определение представлено в Рос-
сийском рекламном кодексе, где термин «реклама» 
определяется в более широком смысле и включает 
в себя все формы рекламы товаров и услуг, не при-
вязываясь к используемым средствам массовой 
информации (СМИ), а также включая рекламные 
объявления на ярлыках, упаковке и других мате-
риалах торговых точек  [5]. 

Существует определение, представленное «Аме- 
риканской маркетинговой ассоциацией»: реклама – 
это любая платная форма, не имеющая личного 
представления и продвижения услуг, представ-
ляющая материалы известных спонсоров. 

В других источниках имеется еще ряд опре-
делений рекламы [4]: 

– реклама – это коммуникация с аудиторией за 
счет использования неличных платных каналов;  

– реклама – это платное, неличное и однона-
правленное обращение, организуемое через СМИ 
и другие виды информации, в целях описании 
пользы определенных товаров и услуг и пр. [2]. 
 

Исходя из определений рекламы, автором вы-
делены основные элементы термина «реклама»: 

– не персональное, а обезличенное обращение; 
– оплачиваемая форма представленного объ-

явления; 
– представление информации через СМИ и 

другие источники; 
– наличие заинтересованной аудитории; 
– однонаправленность представляемой ин-

формации; 
– наличие конкретного рекламодателя. 
Таким образом, можно, исходя из представ-

ленных выше элементов, дать более полное оп-
ределение рекламе: реклама является оплачивае-
мой формой обезличенного однонаправленного 
обращения к заинтересованной аудитории через 
СМИ и другие виды источников рекламных объ-
явлений, представляемой конкретным, иденти-
фицированным рекламодателем в целях получе-
ния от данной аудитории действий согласно его 
интересам.  

Множественность задач, решаемых рекламной 
деятельностью, вызывает основания к ее системати-
зации. В таблице 1 представлены основные подходы 
к классификации рекламной деятельности. 

 
Таблица 1  

Основные подходы к классификации рекламной деятельности  [1] 
 

№ 
п/п 

Признак классификации Краткое содержание 

1. По представляемому  
объекту рекламы 

рекламная деятельность по привлечению покупателей потребитель-
ских товаров и услуг; 
рекламная деятельность по привлечению специалистов и профессио-
налов, покупателей товаров производственного технического и пр. 
предназначения;  
смешанная рекламная деятельность 

3. По заказчику рекламы рекламная деятельность предприятий-производителей; 
рекламная деятельность оптовых организаций; 
рекламная деятельность розничной торговой сети 

4. По параметрам жизненного 
цикла продукции 

подготавливающая рекламная деятельность; 
рекламная деятельность новой продукции, услуги; 
рекламная деятельность «зрелой» продукции 

5. По объему товарного  
охвата рекламой 

первичная рекламная деятельность;  
селективная рекламная деятельность 
 

 

лиц и имеет направленность на привлечение вни-
мания  к  рекламируемому  объекту,  а  также  на фор-
мирование или развитие интереса к нему и его 
дальнейшее продвижение на рынке�[1]. 

2. По предмету рекламы рекламная деятельность по представлению собственно товара 
(услуги); 
рекламная деятельность по представлению определенной торговой 
марки, товарной этикетки и пр.;  рекламная деятельность всей 
фирмы-товаропроизводителя; рекламная деятельность торгового 
предприятия 
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Окончание табл. 1 

6. По средствам  
распространения рекламы 

изготовление печатной продукции; 
создание телевизионной рекламы; 
создание кинорекламы;  
создание радиорекламы;  
создание видеорекламы; 
изготовление рекламы на транспорте; 
разработка рекламы на месте продажи и пр. 

7. По источникам  
финансирования издержек 
на рекламу 

собственная деятельность фирм рекламодателей; 
спонсорское финансирование; 
государственное финансирование 

 
Таблица 2 

Классификация рекламной деятельности по целям [3] 
 
№ 
п/п 

Виды рекламы Цели деятельности 

1. Предварительная  
рекламная деятельность 

Предварительно, за 1,5–2 месяца до выпуска продукции, целесообразно 
организовать предварительную рекламную кампанию, которая извеща-
ет, что фирма начинает выпуск на рынок нового товара или услуги 

2. Информационная  
рекламная деятельность  

Деятельность, призванная информировать потенциальных потребите-
лей о новой продукции, ее цене, способах реализации, послепродажном 
сопровождении товара и пр., направлена на формирование благоприят-
ного отношения к новому товару, а также к имиджу организации 

3. Увещевательная  
рекламная деятельность  

Направлена на формирование предпочтений к товарам, убеждает по-
тенциальных потребителей в необходимости изменения своего отно-
шения к продукции, а также целесообразности его приобретения  

4. Стимулирующая  
рекламная деятельность 

Она стимулирует потребности покупателей в приобретении конкретно-
го товара 

5. напоминающая реклама Информирует потенциальных покупателей о том, что товар еще может 
пригодиться и содержать информацию о возможном месте его покупки 

6. Использование подкре-
пляющей рекламы 

Направлена на заверение потенциальных покупателей в правильности 
их выбора 

7. Стабилизирующая  
рекламная деятельность 

Применяется при налаженном сбыте продукции организации и при 
полном наборе «портфеля заказов» вследствие необходимости регу-
лярно закреплять новой рекламой уже достигнутые результаты дея-
тельности 

 
В таблице 2 представлена классификация рек-

ламной деятельности по основным источникам 
распространения, так как они направлены на це-
левую аудиторию, учитывают определенные 
слои общества, их платежеспособность и потре-
бительский интерес. 

Источники распространения рекламы должны 
быть доступны различным социальным группам. 
(табл. 3).  

Классификация рекламы в зависимости от 
выполняемых функций  отражена в таблице 4. 

По способу формирования и представления 
визуальной рекламы, она подразделяется на: 
 
 

– статическую или неподвижную рекламу; 
– динамическую или анимационную рекламу [1]. 
Исследования рекламной деятельности в дан-

ной области показывают, что запоминаемость 
динамической рекламы в 1,5–2 раза выше, неже-
ли статической. Человеческий глаз в первую 
очередь обращает внимание на предметы, кото-
рые движутся, а затем на неподвижные. Следо-
вательно, деятельность по представлению и рас-
пространению динамической рекламы будет эф-
фективнее, чем статической. Общая классифика-
ция рекламной деятельности представлена в таб-
лице 5. 
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Таблица 3 

Классификация рекламной деятельности по основным источникам распространения 
информации [1] 

 
№ 
п/п 

Признак классификации Краткое содержание 

1. Способ передачи информации распространение по почте («директ мейл» ); 
личное вручение рекламных материалов; 
изготовление листовок, информационных писем; 
изготовление и вручение извещений; 
разработка и изготовление флаеров;  
изготовление и пересылка почтовых карточек с информацией о 
продукции; 
изготовление брошюр; 
изготовление и вручение купонов на скидки 

2. Реклама в прессе 
 
 
 

формирование и размещение рекламы в газетах; 
формирование и размещение рекламы в публичных журналах; 
формирование и размещение рекламы в специальных журналах;  
формирование и размещение рекламы в фирменных бюллетенях 
и буклетах; 
размещение рекламы в телефонных книгах, справочниках 

3. Печатная реклама 
  
 
 

изготовление рекламных проспектов; 
изготовление рекламных каталогов; 
изготовление рекламных буклетов; 
изготовление рекламных плакатов;  
изготовление рекламных листовок; 
изготовление рекламных открыток; 
изготовление рекламных календарей и видов печатной продукции 

4. Экранная реклама изготовление и размещение рекламных роликов в кинофильмах; 
изготовление и размещение рекламных роликов в телепрограммах;  
изготовление и размещение рекламных слайд-проекций;  
изготовление и размещение рекламы на полиэкранах 

5. Наружная реклама изготовление и размещение крупногабаритных рекламных пла-
катов; 
изготовление и установка мультивизионных призм; 
изготовление и установка электрифицированных панно с бегу-
щими или неподвижными надписями;  
изготовление и установка пространственных конструкций для 
размещения рекламных плакатов; 
изготовление и установка стоящих витрин с рекламой товаров 

6. Интернет-реклама (компьютер-
ная реклама) 
 
 

изготовление и размещение контекстной рекламы в поисковых 
системах; 
изготовление и размещение баннеров или блоков текста по ре-
зультатам поиска; 
изготовление размещение баннерной рекламы на сайтах с боль-
шой посещаемостью или тематических сайтах;  
изготовление и рассылка рекламы по электронной почте; 
изготовление и рассылка почтового спама 
несанкционированная рассылка, не интересующая покупателя 
информация;  
формирование и размещениеweb-сайтов организации с реклам-
ными предложениями, электронный офис рекламируемой орга-
низации 
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Окончание табл. 3 

7. Реклама в транспортных 
средствах  
 
 

изготовление и размещение рекламных надписей на наружных 
частях транспорта; 
изготовление и размещение рекламных печатных объявлений 
в салонах транспортных средств;  
изготовление и размещение рекламных витрин на вокзалах, 
в аэропортах и других помещениях 

8. Реклама на месте продажи:  изготовление и установка рекламных витрин магазинов; 
изготовление и установка рекламных 
знаков, вывесок, планшетов, указателей в торговом зале;  
изготовление рекламы на упаковке продукции; 
изготовление рекламных сувениров и малых форм рекламы 
(папки, авторучки, зажигалки, посуда, линейки и пр.)  

9. Реклама по видам  
представителей 

изготовление и размещение рекламы от оптовых и розничных 
продавцов; 
изготовление и размещение рекламы частных лиц; 
изготовление и размещение государственной рекламы, общест-
венных групп 

10. Реклама по видам целевой 
аудитории 

изготовление и размещение потребительской рекламы;  
изготовление и размещение деловой рекламы; 
изготовление и размещение специальной рекламы;  
изготовление и размещение государственной рекламы;  
изготовление и размещение рекламы по отраслям и видам эко-
номической деятельности 

 
Таблица 4 

Классификация рекламы в зависимости от выполняемых функций [1] 
 

№ 
п/п 

Виды применяемой 
рекламы 

Функции рекламы 

1. Товарная реклама Призвана повышать объемы реализации продукции: реклама финансовых 
и юридических услуг, реклама оптовой и розничной торговли, реклама 
медицинского страхования и пр. 

2. Корпоративная или 
имиджевая реклама  

Служит для формирования благоприятного имиджа организации продук-
ции. Основная цель – познакомить потенциальных пользователей с про-
дукцией или услугами, с их характеристиками, направлениями деятельно-
сти, с преимуществами организации 

3. Нетоварные виды 
рекламы 

Представляют определенные цели и идеи, а не конкретные виды товара.  
К ней также относится некоммерческая реклама, которая направлена на 
изменение поведенческого образа функционирования организации и по-
пуляризацию ряда социальных вопросов.  

4. Коммерческая  
реклама 

Представляет продукцию или основные идеи организации, из которых 
предполагается извлекать прибыль 

5. Некоммерческая рек-
лама 

Использует финансирование общественных и политических организаций 
с целью сбора средств на определенные нужды некоммерческого характе-
ра или влияния на поведение потребителей 

 
Дополнительно можно привести еще ряд приме-

ров классификации рекламной деятельности. Их 
имеется большое количество, так как конкретная 
классификация имеет привязку к принятию реше-
ния фирмы о характере ее рекламной кампании, 
формированию плана по рекламной деятельности. 

Конкретная классификация рекламной деятельности 
необходима для выполнения определенных задач, 
стоящих перед организатором. Кроме всего прочего, 
подробное представление основных подходов к 
рекламной деятельности показывает многообразие 
путей использования информации о продукции. 
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Таблица 5 

Классификация рекламной деятельности по сферам распространения [3] 
 

№ 
п/п 

Виды  
представления и 
распространения 

Краткое содержание 

1. Глобальная  Деятельность, нацеленная на рекламирование товаров и услуг на рынках дру-
гих стран (Coca-Cola,«МакДоналдс», Интернет) 

2. Национальная Деятельность, направленная на рекламирование товаров и услуг в отдельных 
регионах или в стране в целом (сотовая связь) 

3. Региональная Деятельность по представлению и распространению рекламы в рамках одного 
региона 

4. Местная Деятельность по представлению и распространению рекламы в рамках муни-
ципального образования 

5. Внутрифирменная Деятельность, направленная на рекламирование товаров и услуг в отдельных 
организациях 

 
Далее необходимо остановиться на правовых 

основах рекламной деятельности. Рекламная ра-
бота – это довольно трудоемкий процесс. Для его 
проведения необходимо иметь специальные зна-
ния. Причем для того, чтобы заниматься этими 
вопросами, необходимо зарегистрировать свою 
работу по ОКВЭД 73.10. (Общероссийский клас-
сификатор видов экономической деятельности, 
принятый в 2005 году). Цифры 73.10 означают 
группы кода рекламной деятельности. В настоя-
щее время рекламной деятельностью могут за-
ниматься компании, чья деятельность соответст-
вует коду 73.10 с изменениями 2016 и 2017 го-
дов. Сюда же входит и«Деятельность рекламных 
агентств» по коду 73.11. Коды – это своего рода 
специальный пропуск или разрешение на веде-
ние бизнеса. Рассмотрим основные виды рек-
ламной деятельности [2]:  

– подготовка к проведению рекламных ком-
паний и рекламных акций; 

– организация и проведение рекламных ком-
паний и рекламных акций; 

– информирование и консультирование по-
тенциальных клиентов в рекламных продуктах;  

– изготовление рекламных материалов; 
– размещение и расположение рекламных ма-

териалов, относящихся к продвижению товаров 
и услуг через СМИ, систему Интернет.  

В данную группировку ОКВЭД входит и код 
73.12 – «Реклама, предоставляемая в СМИ». 

В 2017 году к кодам ОКВЭД по рекламе доба-
вили раздел «K»: «Операции с недвижимым и про-
чим имуществом, аренда имущества и предостав-
ление услуг» – код 74; «Предоставление прочих 
видов услуг» – 74.4; «Рекламная деятельность» – 
74.40. Данная группировка включает в себя:  

– рекламирование в СМИ за счет продажи 
места и времени для рекламы;  

– изготовление и размещение рекламы на 
рекламных щитах, афишных тумбах, стендах для 
объявлений и афиш, в демонстрационных залах, 
в витринах, размещение рекламы на автобусах и 
автомобилях и пр.;  

– воздушную рекламу;  
– адресную рассылку или распространение 

рекламных буклетов, материалов, доставку об-
разцов рекламы;  

– подготовку и предоставление места для раз-
мещения рекламы.  

Таким образом, можно сделать вывод, что рек-
ламная деятельность занимает обширный сегмент 
рынка и пользуется спросом у потребителей. 
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ADVERTISING ACTIVITY: CONCEPT, ROLE, FUNCTIONS, MAIN PROVISIONS 
 

Advertising is always in demand in any society. Correctly presented and described 
goods, quickly purchased, it raises demand. Modern economy offers new options for 
organizing promotional activities, leveling and assimilating the features of national 
advertising in the global advertising space. By the beginning of the ХIX century, 
advertising had become an integral part of culture of modern society, aggressively 
integrating into both cultural and economic models of different countries, having a 
significant impact on the existing economic systems of states. 

communications. 
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АНАЛИЗ ПОКАЗАТЕЛЕЙ РЫНКА ТРУДА 

В статье исследуется
телей, таких как численность
рождаемости, образовательный
и полу, раскрывает предложение
Показана полная картина
ботицы. 

 
Ключевые слова: рынок

ность трудоспособного 
ный уровень, структура 

 
В 2015 году численность населения

ской области составила 312,7 тысяч
что соответствует 10,8 % общего
ния всего ПФО (4-е место среди субъектов
и 2,2 % населения РФ (12-е место
России). В г.о. Самаре количество
поданным на начало 2015 года
1171,9 тысячи человек [4]. 

Из общего числа жителей 83,4 %
го Самарского региона проживает
городах области, что соответствует
высокой урбанизации региона (рис

Средний возраст населения Самарского
гиона составляет 40,3 года, что является
но положительным показателем 

 
 

Рис. 1. Распределение населения Самарской области по месту проживания
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АНАЛИЗ ПОКАЗАТЕЛЕЙ РЫНКА ТРУДА CАМАРСКОЙ ОБЛАСТИ
 

исследуется развитие рынка труда Самарской области. Значение
численность трудоспособного населения и ее темпы роста,

образовательный уровень, структура трудовых ресурсов по
предложение рабочей силы на исследуемом региональном

картина рынка труда в области с учетом и анализом фактора

рынок труда, безработица, спрос, предложение, регион,
 населения, темпы роста, уровень рождаемости, образовател
 трудовых ресурсов по возрасту и полу. 

населения Самар-
тысячи человек, 

общего числа населе-
субъектов ПФО) 

место среди регионов 
количество населения, 

года, составило 

% населения все-
т в г.о. Самаре и 

соответствует показателю 
(рис. 1). 

Самарского ре-
является особен-
 на рынке труда 

и оказывает большое влияние
собного населения региона
(около 60 %). Преобладание
женского пола остается 
ным и составляет 54,3 %. 

Возрастная структура населения
региона, по фактору труд
2015 год представлена на рис
го населения в области насчитывается
учета работающих пенсионеров

По итогам 2014 года Самарский
данным агентства «ЭКСПЕРТ
место среди регионов ПФО
ня развития трудового потенциала
место в рейтинге регионов
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Значение показа-
роста, уровень 
по возрасту 

региональном рынке.  
фактора безра-

регион, числен-
образователь-

влияние на долю трудоспо-
региона в общей численности 

Преобладание в регионе жителей 
 практически неизмен-

населения Самарского 
трудоспособности на 
рис. 2. Трудоспособно-

насчитывается 60 % без 
пенсионеров и инвалидов. 

Самарский регион (по 
«ЭКСПЕРТ РА») занял первое 

ПФО по показателю уров-
потенциала и занял пятое 

регионов РФ (табл. 1). 
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экономики инноваций, Самарский национальный иссле-
довательский университет имени академика С.П. Королева. 443086, Российская Федерация, г. Самара, Московское 



Е.А. Башкан    Анализ показателей рынка труда Самарской области

Рис. 2. Возрастная структура населения Самарского региона
 

Уровень развития трудового

Показатель 

Уровень экономической активности

Уровень занятости населения 

Уровень безработицы по МОТ 

 
Из таблицы видно, что на конец

вень безработицы в регионе сложился
нированного (ниже по РФ на 2,2,
1,5 пункта соответственно), что, несомненно
ется положительным результатом как
Государственной службы занятости
трудовой сознательности незанятого
находящегося в поиске работы), так
Государственной программы Самарского
«Содействие занятости населения
ласти на 2014–2020 годы». 

Показатель экономической активности
ления в регионе на 2 пункта больше,
гих регионах ПФО, и на 1,5 пункта
лом по РФ. Превышение регионом
сийского показателя также наблюдается
уровню занятости населения – на 

Миграционный прирост населения
ской области, который сложил
2014 года (больше 7 тыс. человек
1,7 раза (62,8 %) по сравнению 
2013 года), позволил региону не
полнить естественные потери трудового
ления, но и превысить естественную
граждан: в результате данных тенденций
ление Самарского региона впервые
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Возрастная структура населения Самарского региона по фактору трудоспособности

Уровень развития трудового потенциала Самарской области («ЭКСПЕРТ РА») 
по итогам 2014 года [3] 

 
Самарская  
область ПФО 

активности населения 70,4 68,4 

68,3 65,3 

3,0 4,5 

конец 2014 года уро-
сложился ниже запла-

2,2, а по ПФО на 
несомненно, явля-
как деятельности 

занятости (повышение 
незанятого населения и 

так и принятием 
Самарского региона 

населения Самарской об-

активности насе-
больше, чем в дру-
пункта больше в це-
регионом среднерос-
наблюдается и по 

 2 пункта. 
населения Самар-

сложился по итогам 
человек и рост в 

 с показателями 
не только вос-
трудового насе-

естественную убыль 
тенденций насе-

впервые в 2014 году 

(за последние восемнадцать
составило на начало 2015
человек (табл. 2).  

Уровень занятости населения
72 лет, а также динамика 
ности с 2003 по 2015 год имеют
тренд роста (рис. 3). 

Значение уровня занятости
в 2015 году ниже значения
за 2014 год. Это обосновано
лизе фактических данных 
гда как уровень экономической
имел прирост на 0,7 %. 

В целом за 2015 год 
региона отличается активной
Соотношение числа занятого
активного населения составило
больше аналогичного показателя
ПФО (94,2 и 94,8 % соответственно).

Уровень безработицы (МОТ)
вил 4,5 % от экономически
области. Регион находится на
ектов РФ, имея самый низкий
данного показателя (среднероссийское
5,8 %), а также на 2-м месте
(среднеокружное значение –

21 

 
по фактору трудоспособности [4] 

Таблица 1 
«ЭКСПЕРТ РА»)  

 РФ 

 68,9 

 65,3 

5,2 

восемнадцать лет) увеличилось и 
2015 года 3212,7 тысячи 

населения в возрасте 15–
 экономической актив-
имеют положительный 

занятости населения региона 
значения среднего показателя 

обосновано применением в ана-
 на май 2014 года, то-

экономической активности уже 

население Самарского 
активной трудовой позицией. 
занятого и экономически 
составило 95,5 %, что 
показателя по РФ и по 

соответственно). 
(МОТ) на 2015 год соста-

экономически активного населения 
на 6-м месте среди субъ-

низкий уровень по значению 
(среднероссийское значение – 
месте среди субъектов ПФО 

– 5,2 %). 



Занятость населения и демография Самарской области

Показатели 
Среднегодовая численность 
населения 
Общий коэффициент  
рождаемости 
Общий коэффициент  
смертности 

Миграционный прирост 

Население в трудоспособном 
возрасте 
Среднегодовая численность 
занятых в экономике 
Численность зарегистрирован-
ных безработных (в среднем  
за год) 
Уровень официальной 
безработицы 
 

Рис. 3. Динамика занятости и уровня экономической активности населения
(возраст 15

 
Уровень регистрируемой официальной

тицы от экономически активного населения
сился на 0,1 % (0,9 % в прошлом периоде)
ветственно, составил 1,0 % по 
2015 год.  

Мониторинг безработицы и занятости
ской области по итогам предыдущих
2015 год показал, что регион укладывается

Занятость населения и демография Самарской области 
 

Ед. изм. 2013 г. 2014
тыс. чел. 3212,2 3211,9
 % к предыдущему году 99,95 99,99
промиле 12,3 
 % к предыдущему году 101,6 102,4
промиле 14,3 
 % к предыдущему году 102,7 100,0
тыс. чел. 4,3 
 % к предыдущему году 85,2 162,8
тыс. чел. 1911,4 1886,0
 % к предыдущему году 98,5 
тыс. чел. 1502,6 1492,0
 % к предыдущему году 99,7 
тыс. чел. 15,6 

 % к предыдущему году 75,1 104,3

 % 0,9 

3. Динамика занятости и уровня экономической активности населения Самарской области 
(возраст 15–72 года) с 2003 по 2015 год  [4] 

официальной безрабо-
населения повы-
периоде) и, соот-
 состоянию на 

занятости в Самар-
предыдущих лет и на 

укладывается в про-

гнозные показатели и входит
России с наиболее благоприятными
уровню развития экономически
ния и находится на 2-м месте
тицы и занятости среди субъектов

Далее в анализе рынка труда Самарской 
области приведем данные о безрабо
(рис. 4) [4]. 
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Таблица 2 

 [3] 

2014 г. 2015 г. 
3211,9 3213,2 
99,99 100,04 
12,6 12,6 

102,4 100,0 
14,3 14,2 

100,0 99,3 
7,0 6,0 

162,8 85,7 
1886,0 1863,7 

98,7 98,8 
1492,0 1482,0 

99,3 99,3 
16,3 19,0 

104,3 116,8 

0,9 1,1 

 
Самарской области  

входит в шесть областей 
благоприятными условиями по 

экономически активного населе-
месте по уровню безрабо-
субъектов ПФО. 

Далее в анализе рынка труда Самарской  
области приведем данные о безработице  
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Рис. 4. Уровень регистрируемой безработицы в Самарской области в 2013–2015 годах, % 

 

Уровень регистрируемой официальной безра-
ботицы на 01.01.2016 в регионе составил 1,50 % 

(на 01.01.2015 – 1,15 %). Общее количество гра-
ждан, не имеющих работу, но активно ее ищу-

щих, классифицируемых по МОТ как безработ-
ные, составило на 01.01.2016 152 542 человека 
(на 01.01.2015 – 151 284 человека). Показатели 

общей безработицы по Самарскому региону по 

состоянию на 01.01.2016 составили 6,8 % 

(на 01.01.2015 – 6,5 %) [3]. 

Из рисунка видно, что негативная динамика 
отражена во всех сферах деятельности, где тру-

дятся жители региона. Безработица демонстри-

рует темпы роста социально-экономических по-

казателей региона. При этом, согласно данным 

статистики, как в процентном, так и в количест-
венном выражении рост безработицы по сравне-
нию с 2014 годом не является существенно кри-

тичным и ощутимым. 

Далее проведем анализ стоимости или цены 

труда, выражаемой через заработную плату ра-
ботников. В январе-декабре 2015 года среднеме-
сячная заработная плата одного работника Са-
марской области составила 29 961,9 рубля (ди-

намка 104,3 % к уровню 2014 года). Заработная 
плата работников крупных и средних предпри-

ятий Самарской области в указанном периоде – 

33 470 рублей [2]. 

Выше среднеобластного уровня заработная 

плата работников сложилась в таких видах эко-

номической деятельности, как [1]: 

– производство электрооборудования, оптиче-
ского и электронного оборудования (на 13,8 %); 

– производство и предоставление электро-

энергии, воды и газа (на 22,3 %);  

– отрасль металлургического производства 
(на 21,3 %); 

– добыча полезных ископаемых в регионе (на 
13,7 %); 

– региональный транспорт и связь (на 13,0 %) 

и ряде других.  

В числе лидеров по показателям роста заработ-
ной платы в Самарской области находятся [7]: 

– нефтяная промышленность (112,8 % к уров-

ню января 2015 года); 
– химическое и нефтехимическое производст-

во (107,8 %); 

– региональная оптовая и розничная торговля 

(107,7 %); 

– отрасль металлургического производства 
(107,3 %) [1]. 

Показатель среднемесячной заработной платы 

работников по вакансиям, которые заявлены в 

службу занятости Самарской области, составили 

16 541 рубль. 

 Наиболее высокий показатель среднемесяч-

ной заработной платы работников региона (более 
16 541 рубля) был отмечен в организациях со 

следующими видами экономической деятельно-

сти [1]:  

– региональный транспорт и связь – 

19 093 рубля;  

–банковская и финансовая деятельность – 

18 945 рублей; 

– добыча полезных ископаемых в регионе – 

17 406 рублей; 

– региональная торговля – 16 739 рублей;  

– обрабатывающие региональные производст-
ва – 16 525 рублей; 

– строительство в регионе – 16 465 рублей. 



Самый низкий показатель средней заработной 
платы по таким видам деятельности, как предос-
тавление социальных и коммунальных услуг – 
9173 рубля; образование – 8233 рубля, рыболов-
ство и рыбоводство – 9920 рублей.  

Значения средней заработной платы работни-
ков, заявленных организациями вакансий в 
службу занятости и средней заработной платы, 
на которые трудоустраиваются безработные, 
представлены в таблице 2. 

Данные о соотношении средней заработной 
платы вакансий к средней заработной плате ра-
ботников по видам деятельности отражены в 
таблице 3. 

Таким образом, лица, ищущие работу, сталки-
ваются с тем, что предлагаемая заработная плата 
работодателем на 50 % ниже рыночной. Наибо- 
 
 

лее низкие цифры демонстрируют финансовая 
деятельность, производство и распределение 
электроэнергии, газа, государственное управле-
ние и образование. 

Данные о распределении имеющихся вакан-
сий, которые заявлены в службу занятости Са-
марской области, по уровню заработной платы 
представлены в таблице 4. 

Проанализировав имеющиеся данные, видим, 
что 34,2 % предложенных работодателями вакансий 
предоставляет первоначальный уровень заработной 
платы до десяти тысяч рублей. При этом средний 
уровень прожиточного минимума для трудоспособ-
ных граждан в Самарской области в IV квартале 
2016 г. составил 10 775 рублей [5]. Представленные 
показатели характеризуют уровень конкуренции на 
рынке труда как напряженный.  

 

Таблица 2 

Показатели средних заработных плат по отраслям вакансий в Самарской области  
в 2015 году [3] 

 

Вид экономической деятельности Ср. заработные платы  
заявленных вакансий, руб. 

Ср. заработные платы 
снятых вакансий в связи  
с трудоустройством, руб. 

Сельское хозяйство, охота и лесное хозяйство 12 084 9030 

Рыболовство, рыбоводство 10 920 15 000 

Добыча полезных ископаемых 17 406 14 150 

Обрабатывающие производства 16 525 12 868 

Производство и распределение электроэнергии, газа 13 350 9710 

Строительство 16 465 10 600 

Оптовая и розничная торговля 16 739 10 476 

Гостиницы и рестораны 11 799 8723 

Транспорт и связь 19 093 9377 

Финансовая деятельность 18 945 13 077 

Операции с недвижимым имуществом, аренда 15 731 9437 

Государственное управление и обеспечение военной 
безопасности 14 621 7988 

Образование 8533 6942 

Здравоохранение и предоставление социальных услуг 13 778 7177 

Предоставление прочих коммунальных,  
социальных услуг 10 173 7703 

Деятельность домашних хозяйств 15 250 9198 

Итого 14 541 9074 
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Таблица 3 

Соотношение уровня средней заработной платы вакансий к уровню средней заработной платы 
работников по видам деятельности в Самарской области за 2015 год [3] 

 

Виды экономической деятельности Ср. заработная плата 
вакансий 

Ср. заработная плата 
занятых в экономике 

за 2015 г., руб. 
 % отклонения 

Сельское хозяйство, охота и лесное 
хозяйство 12 084 20 104 60,1 

Рыболовство, рыбоводство 10 920 15 620 69,9 

Добыча полезных ископаемых 17 406 34 443 50,5 

Обрабатывающие производства 16 525 32 695 50,5 

Производство и распределение элек-
троэнергии, газа 13 350 35 434 37,7 

Строительство 16 465 24 877 66,2 

Оптовая и розничная торговля 16 739 23 586 70,9 

Гостиницы и рестораны 11 799 17 157 68,8 

Транспорт и связь 19 093 34 039 56,1 

Финансовая деятельность 18 945 49 122 38,6 

Операции с недвижимым имуществом, 
аренда 15 731 32 083 49,0 

Государственное управление и обеспе-
чение военной безопасности 14 621 36 272 40,3 

Образование 8533 26 474 32,2 

Здравоохранение и предоставление 
социальных услуг 13 778 28 934 47,6 

Предоставление прочих коммунальных, 
социальных услуг 10 173 25 190 40,4 

Деятельность домашних хозяйств 15 250 – - 

Итого 14 541 30 383 47,8 

 
Таблица 4 

Характеристика фонда вакансий службы занятости Самарского региона по уровню  
предлагаемой заработной платы в 2015 г., % [3] 

 
Заработная плата, тыс. руб. Количество, тыс. вакансий Доля, % 

ниже МРОТ 6,3 3,9 
5,6–10,0 54,5 34,2 
10,0–15,0 26,3 16,5 
15,0–20,0 33,5 21,1 
свыше 20,0 38,6 24,3 

 
Несмотря на общую положительную динами-

ку анализа исследуемых показателей, не нужно 
забывать о дальнейших направлениях развития 
области в рамках повышения доли занятых в 

численности экономически активного населения 
и понижения безработицы, а именно:  

– в регионе необходимо решить вопросы по 
обеспечению защиты граждан от безработицы 
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путем реализации активной политики занятости 
на рынке труда;  

– решить вопросы создания благоприятных 
условий по расширению трудоустройства насе-
ления и рационального применения трудового 
потенциала региона; 

– повысить эффективности профориентации 
трудового населения; 

– содействовать повышению занятости в ма-
лом и среднем предпринимательстве; 

– повысить доступность и качество услуг 
в сфере занятости жителей Самарского региона; 

– решить вопросы оптимизации системы 
управления занятостью населения на рынке тру-
да и модернизации институтов государственного 
управления и регулирования в сфере миграцион-
ной политики; 

– продолжать совершенствование инфра-
структуры для оказания услуг в сфере политики 
труда и занятости населения и др. 

В общем же можно констатировать факт того, 
что занятость населения Самарской области и 
уровень безработицы находятся на одном и том 
же уровне, держатся достаточно стабильно. За 
последние годы незначительно, но все же растет 
количество экономически активного населения, 
что также положительно влияет на дальнейшее 
развитие области. 
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At present, the development of labor market in the Samara Region is of increasing in-
terest. The value of indicators such as: the number of the able-bodied population and its 
growth rates, birth rate, educational level, and the structure of labor resources by age and 
sex reveal the supply of labor in the regional market under study.It should also be noted that 
without taking into account and analyzing the unemployment factor it is impossible to de-
termine the full picture on the labor market in the Samara Region. 
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К ВОПРОСУ ВНУТРЕННЕЙ ТОРГОВЛИ В РЕГИОНЕ 

 
В статье рассматривается внутренняя торговля как важнейшая сфера жизнеобес-

печения и способ повышения качества жизни населения региона. Она взаимосвязана 
как с отдельными отраслями, так и со всей экономикой страны и отдельных регионов 
для достижения рыночного равновесия объемов, видов и качества предложения това-
ров и услуг требуемым объемам, видам и качеству спроса на потребительском рынке. 

 
Ключевые слова: регион, внутренняя торговля, отрасли экономики, рынок, равно-

весие, качество, предложение, спрос, товары и услуги, объемы, потребительский  
рынок. 

 
Главным фактором в рыночном хозяйстве яв-

ляется торгово-коммерческая деятельность. В усло- 
виях свободных рыночных отношений все боль-
шее значение приобретают сфера услуг, торговля 
и коммерческая деятельность. Покажем содер-
жание данных понятий в рыночной экономике. 

В сфере услуг происходят изменения, кото-
рые в конечном счете должны привести к фор-
мированию комплексного рынка товаров, созда-
нию эффективного рыночного механизма. Дан-
ному процессу способствует развитие торгово-
сбытовой системы услуг, их интеграция, образо-
вание ритейлерских структур, возникновение 
новых видов торговых предприятий и организа-
ций. Рынок служит для связи сферы производст-
ва со сферой потребления, обеспечения опти-
мальных пропорций между ними, ориентации 
производства на удовлетворение повышающихся 
нужд потребителей. Для этого необходим циви-
лизованный рыночный механизм, оптимально 
регулирующий товарно-денежный обмен, фор-
мирующий современный маркетинг, который 
позволяет сориентировать производство и рас-
пределение товаров и услуг на удовлетворение 
покупательского спроса с оптимальной рента-
бельностью сферы торговли.  

Современный рынок представляет собой еди-
ную систему с определенной иерархией – гло-
бальный рынок, превращающийся в рынок 
транснациональных корпораций, с прочными 
взаимосвязями и определенными пропорциями 
между всеми его секторами [3]. При этом необ-
ходимо отметить, что рынок торговой продукции 

является составной частью данного рынка как 
единого целого, который охватывает также рын-
ки инвестиций, ценных бумаг, рабочей силы и 
прочие виды рынков.  

В экономической литературе иногда объеди-
няют понятия рынка и торговли. По мнению ав-
тора, термины «торговля» или «торговая сфера» 
в экономике имеют два семантических уровня: 
во-первых, торговля – это происходящий в про-
странстве и времени процесс товарно-денежного 
обмена, то есть торговля является главной функ-
цией рынка. А во-вторых, торговля – это отрасль 
народного хозяйства страны, в которой осущест-
вляется процесс перемещения товаров и услуг из 
сферы производства в сферу обращения, а затем 
их реализация покупателям [4]. В отрасли тор-
говли для реализации товаров и услуг формиру-
ются необходимые затраты труда, капитала, об-
разуется прибыль, каналы товародвижения, 
функционирует материально-техническая база. 
Торговля выступает в качестве посредника меж-
ду сферой производства и сферой потребления. 
Также в литературе иногда под торговлей пони-
мают рыночную инфраструктуру.  

Если рассматривать понятие «рынок», то его 
границы значительно шире понятия «торговля», 
в связи с тем что он представляет собой всю со-
вокупность отношений купли-продажи и охва-
тывает следующие сферы: производство, распре-
деление, обмен и потребление [5]. С торговой 
деятельностью на рынке раскрывается вся его 
социально-экономическая сущность, где субъек-
ты – уже не абстрактные понятия, а реально су-
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ществующие контрагенты обменных операций 
торговли. Торговая деятельность всегда произ-
водилась на рынке и при участии рынка. Таковы 
подходы к взаимодействию экономических кате-
горий «рынок», «торговля», «обмен».  

Особенностью процессов, которые происходят в 
сфере обращения, становится тот факт, что резуль-
татом ее деятельности является не создание продук-
тов и оказание услуг, а полное удовлетворение по-
купательского спроса, оказание посреднических 
услуг производителям и потребителям, а также то, 
что эффект от ее деятельности проявляется не толь-
ко в самой этой сфере, но и в сопряженных отраслях 
и сферах других видов деятельности. От наполнения 
рынка товарами и услугами, их своевременной реа-
лизации зависят возможности развития всех видов 
производства, качество и уровень удовлетворения 
потребностей [3].  

Необходимо отметить и то обстоятельство, 
что в сфере торговли формируется дебиторская 
задолженность, увеличивающая финансовый цикл 
предприятия по производству товаров и услуг, 
тем самым понижающая его финансовое состоя-
ние – уровень платежеспособности, что косвенно 
отражается и на состоянии самой торговли, а 
именно – способствует появлению монопольных 
рынков и повышению уровня цен при прежнем 
уровне оплачиваемого спроса потребителей.  

В нашей стране до 1993 года ведущей формой 
торговли товарами народного потребления явля-
лась государственная торговля, обслуживающая 
преимущественно городское население. Торгов-
ли в виде отрасли рыночной экономики в стране 
не было. При этом господствующей точкой зре-
ния было то, что законы спроса и предложения в 
российской экономике не действуют, их просто 
не существует, они «побеждены» законом пла-
номерного и пропорционального развития на-
родного хозяйства страны.  

Наряду с этим в условиях рынка торговле 
принадлежит роль связующего звена между по-
треблением и производством. Формирование и 
развитие рынка потребителя, повышение конку-
ренции, трудностей в реализации продукции 
обязывают фирмы больше внимания уделять 
изучению конъюнктуры на рынке [3]. Эти усло-
вия неизбежно приводят к повышению роли тор-
говли и придают ей новые функции. 

Главной задачей сферы торговли является фор-
мирование, распределение и движение материаль-
ных ресурсов из отрасли производства в отрасль 
потребления таким образом, чтобы это обеспечи-

вало своевременное предложение товаров и услуг в 
нужном месте, в необходимом количестве, требуе-
мого ассортимента и качества [2]. 

Для осуществления данной задачи торговля вы-
полняет ряд функций, к которым относятся [2]:  

– поддержание необходимого баланса между 
спросом и предложением на рынке услуг; 

– распределение продуктов потребления в 
пространстве (на территории) – концентрация 
расстояния; 

– формирование хозяйственных связей с по-
ставщиками продукции; 

– реализация товаров и услуг; 
– хранение товаров в течении времени – син-

хронизация ритма производства и потребления 
продукции;  

– компенсация всех различий, имеющихся в 
объемах производства и потребления продукции;  

– ориентация на потребителя и качество про-
дукции;  

– формирование необходимого товарного ас-
сортимента;  

– освоение и создание новых рынков, стиму-
лирование сбыта продукции;  

– организация и обеспечение рекламы; 
– предоставление необходимой информации о 

рынке и о продукции;  
– снижение издержек в сфере потребления;  
– организация и проведение рыночных иссле-

дований (маркетинг);  
– предоставление определенного вида сервис-

ных услуг. 
Следовательно, в условиях рынка торговля 

играет особо активную роль. С ее помощью про-
изводители продукции и услуг получают необ-
ходимую информацию о потребностях потреби-
телей и изменениях спроса на выпускаемую про-
дукцию, в результате чего происходит стимули-
рование производства определенных товаров. 
А также наоборот – сфера торговли порождает 
новый спрос, предлагая рекламу новых изделий, 
и их продвижение на рынке. 

Торговля – это одна из крупнейших отраслей 
экономики страны по числу занятости, по объему 
функционирования и вкладу в общий экономиче-
ский потенциал страны. Сфера торговли объединя-
ет предприятия оптовой, розничной деятельности, 
общественного питания, где численность трудовых 
ресурсов составляет порядка 20 % от общего числа 
занятых в народном хозяйстве страны, другими 
словами, отрасль обеспечивает рабочими местами 
около 23 млн человек [4]. 
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Необходимо отметить роль торговли и в эконо-
мической жизни государства: ее доля в ВВП под-
нялась с 5 % в 1993 году до 24 % в 2015 году [4]. 
Общий удельный вес торговли в совокупном ВВП 
превосходит по объему все сферы деятельности 
государства, занятые производством потребитель-
ских товаров. В рейтинге основных видов деятель-
ности по наполнению бюджета государства тор-
говля занимает ведущую позицию, уступая только 
топливной промышленности. 

Далее необходимо остановиться на том, что 
торговля является коммерческой деятельностью 
в условиях рынка. Понятие коммерческой дея-
тельности впервые было предложено Гарвард-
ской школой бизнеса в 1958 году: «Коммерче-
ская деятельность необходима для того, чтобы с 
определенной прибылью удовлетворить все по-
требительские требования» [8]. Суть предлагае-
мой логики можно раскрыть как куплю-продажу 
товаров, которые нацелены на рыночный спрос и 
получение определенной прибыли. 

Коммерческая деятельность находит свое вы-
ражение в различных проявлениях, поэтому да-
лее необходимо определить ее основу, базис. 
Данный подход позволяет наиболее точно пред-
ставить сущность и конкретизировать опреде-
ленные возможности коммерции в торговле. 
В работах отечественных специалистов можно 
встретить различные определения коммерческой 
деятельности (см. таблицу). 

Особый интерес представляет высказывание 
основоположника французской административ-
ной школы экономики Анри Файоля: «Коммер-

ческая деятельность (искусность) определяется 
глубоким знанием рынка и сил своих соперников 
(конкурентов), а также дальним предвидением и 
осуществлением практики соглашения [8]. Тре-
буемая коммерческая функция должна заботить-
ся о том, чтобы торговые цены, определяемые 
высшим руководством, не являлись источником 
определенных опасных заблуждений».  

Профессор И. Шерр, основоположник Берлин-
ской коммерческой школы в своей книге «Учение 
торговли» приводит с критическую фразу: «Данная 
книга должна всем своим содержанием доказать, 
что коммерческое стремление только к наживе не 
является предметом науки о торговле» [8]. 

В последнее время вся зарубежная практика го-
ворит о том, что коммерция является движущим 
фактором всего потребительского рынка, а именно: 
коммерция рассматривается как определенная сис-
тема взаимодействия каналов закупки, сбыта и 
движения товара, удовлетворения запросов потре-
бителей, которые формируют коммерческое дело в 
широком смысле данного слова. Можно с уверен-
ностью сказать, что коммерция не ограничивается 
заранее определенными пределами, она постоянно 
повышает свои возможности, а также возможности 
сферы влияния торговли.  

Исследователями из США М. Портером и 
Р. Нортом подчеркивается стратегический под-
ход к решению задач коммерции. Они полагают, 
что коммерция уже давно вышла за пределы ее 
традиционно узкого понимания и имеет гораздо 
большое стратегическое предназначение [7]. 

 
 

Таблица 1 

Подходы к понятию коммерческой деятельности  [8] 
 

№ 
п/п 

Понятие Содержание 

1 Коммерция Торг, торговля, торговые обороты, прибыль, промыслы 
2  

 
 
 
Коммерческая  
деятельность 
 

Товарный и денежный обмен, в процессе которого товары от производите-
ля переходят в собственность сферы торговли, с ориентацией на удовле-
творение рыночного спроса 

3 Это то, что обеспечивает максимальную выгоду от торговой сделки для 
всех участвующих партнеров при первоочередном удовлетворении запро-
сов потребителей 

4 Это особый вид деятельности, который связан с реализацией товаров и от 
которого зависят все конечные результаты деятельности предприятия 

5 Это оперативная(производственная) и организационная деятельность по 
выполнению операций обмена товарами и другими материальными ценно-
стей с целью удовлетворения потребителей и получения определенной 
прибыли 
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Таким образом, коммерция в своих направле-
ниях и действиях, а также осуществляемых опе-
рациях неисчерпаема.  

Представив анализ различных точек зрения 
исследователей-экономистов, приходим к выво-
ду, что различные понятия торговой деятельно-
сти определяются ее процессной многоаспектно-
стью. Категория торговли может рассматривать-
ся с позиции бизнесмена, предпринимателя, про-
изводственника, экономиста, маркетолога, фи-
нансиста и др. Наряду с этим формирующее зна-
чение имеют наука, инновации, практика, техно-
логии, уровень развития рынков, их глобализа-
ция, сфера применения коммерции. Но, несмотря 
на определенные различия, многие экономисты 
имеют общую точку зрения, выражающуюся в 
том, что сущность торговли сводится к купле и 
продаже товаров (услуг) в сфере обращения с 
учетом рыночного, покупательского спроса, где 
основная формула всех коммерческих сделок, 
а также товарно-денежных отношений – это об-
мен товаров (услуг) на деньги при их продаже и 
денег (платы) за товар при покупке.  

Таким образом, купля-продажа продукции, вы-
полнение работ, оказания услуг, а также обуслов-
ленная смена форм собственности представляются 
в работе как важная часть осуществляемой торго-
вой деятельности. Но закупка продукции, а также 
обменные операции с поставщиками продукции 
(услуг) не исчерпывают полного многообразия 
торговых функций. Комплексное исследование 
торговли сводится к полному охвату всех этапов от 
производства продукции до ее конечного потреб-
ления. Но при всем этом торговый механизм дол-
жен иметь направленность на удовлетворение ин-
тересов и спроса потребителей.  

В основе необходимых условий формирова-
ния торговой деятельности объективной реаль-
ностью выступают рыночные отношения и тех-
нология продвижения продукции от производи-
теля к потребителю. Торговля является своеоб-
разным индикатором состояния экономики. 

Таким образом, можно четко сформулиро-
вать, что торговля – это коммерческая, обменная 
деятельность, осуществляемая на инициативных 
условиях с целью получения прибыли. А теория 
торговой деятельности ориентирована на иссле-
дование сущности коммерческих явлений, опре-
деления основополагающих предпосылок для 
осуществления коммерческой деятельности, вы-
явления основных факторов и индикаторов ком-
плексного развития коммерческого дела [2]. 

Торговля всегда ассоциируется с рыночной 
экономикой и товарно-рыночными отношения-
ми. Торговой деятельности свойственны свои 
правила и свои принципы. Главный принцип 
торговли – это соединение определенными ком-
мерческими действиями всех этапов движения 
продукции от производителя к потребителю, 
обеспечение снижения затрат обращения и полу-
чение конкретной прибыли от реализации про-
дукции. Чем полнее принципы коммерции (тор-
говли) сочетаются с рыночными экономически-
ми проявлениями и закономерностями, тем эф-
фективнее функционирует торговая система. 
А в результате эффективного функционирования 
торговли зарождаются новые условия для дина-
мичного развития экономики.  

Механизм организации торговли строится на 
саморегулировании, в котором определяющая 
роль диктуется экономическими целями. Торго-
вая самостоятельность формируется благодаря 
выбору способов и приемов, направленных на 
непосредственное развитие всей хозяйственной 
деятельности определенного рынка. Данная по-
зиция ведет к образованию целевого производст-
ва и целевого потребления продукции. Торговля 
с присущими ей свойствами является реальной 
необходимостью деятельности рынка. 

Основными регуляторами торговли являются 
конъюнктура рынка и рыночная среда. Отметим, 
что сама торговля обладает свойствами автоном-
ности и регулирует имеющиеся ограниченные эко-
номические ресурсы. Следовательно, в условиях 
организованного рынка торговля выступает свя-
зующим звеном между всеми субъектами хозяйст-
вования, а рыночное пространство, другими сло-
вами, собственно рынок, позволяет всем участни-
кам торгового оборота успешно функционировать 
при условиях взаимной заинтересованности. В свя-
зи с тем что основными участниками торговой дея-
тельности являются не только предприниматель-
ские структуры, но и государство, задачи развития 
коммерческой деятельности хозяйствующих субъ-
ектов рынка необходимо исследовать в сочетании с 
интересами всех участников [1].  

Демократизация сферы торговли и свобода 
организации предпринимательской деятельности 
возродили индивидуальность, предприимчивость 
и коллективную инициативу участников, мо-
ральную и материальную заинтересованность 
работников сферы торговли, что позволило акти-
визировать всю их деятельность на территори-
альных потребительских рынках. Предприятия 
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сами определяют и решают свои хозяйственные 
вопросы, осуществляют сделки, которые, по их 
мнению, являются выгодными, что, в свою оче-
редь, повышает их доходность. Также изменился 
и характер хозяйственных отношений торговли с 
другими сферами и объектами рынка на базе со-
четания интересов предприятий торговли и тер-
риторий. В данной связи более актуальным явля-
ется регулирование торговых отношений участ-
ников предпринимательской деятельности. 
В этих целях необходимо обеспечить не только 
реализацию прав граждан, организаций и пред-
приятий на организацию и ведение предприни-
мательской деятельности, но также и их защиту 
от недобросовестных проявлений конкуренции и 
ущемления прав участников [1].  

В данном случае приоритетная роль отводится 
государству, в связи с тем, что эффективное разви-
тие торговли не может осуществляться без выпол-
нения определенного комплекса мер по развитию 
правовой среды, где она осуществляет свое функ-
ционирование. В настоящий период происходит 
усиление государственного регулирования эконо-
мики в направлениях содействия становлению и 
развитию предпринимательства, формирования ор-
ганизационных форм сотрудничества государствен-
ных органов с бизнесом, обеспечения оптимального 
варианта сочетания государственного и рыночного 
механизма регулирования деятельности субъектов 
экономики [4].  

Нормативно-правовыми актами, где отражено 
регулирование торговой деятельности и взаимодей-
ствия субъектов хозяйствования, выступают: Кон-
ституция РФ, Гражданский, Административный и 
Уголовный кодексы РФ; Трудовой кодекс РФ; нор-
мативно-правовые акты отраслевого регулирования 
торговли; указы, отдельные постановления, поло-
жения торговой деятельности; Кодекс корпоратив-
ного поведения; коммерческие договоры [1–5]. 

Кроме этого, в настоящее время в сфере тор-
говли установлены законодательные нормы го-
сударственного контроля и надзора за соблюде-
нием требований права в области метрологии, 
стандартизации, сертификации и защиты прав 
потребителей за счет принятия следующих зако-
нов: «Об обеспечении единства измерений», 
«О стандартизации», «О рекламе», «Об антимо-
нопольной политике и поддержании новых эко-
номических структур» и т. д. [5]. 

Наряду с ними среди подзаконных норматив-
ных актов основную роль в системе гражданско-
го права играют законодательные акты, издан-
ные Президентом и Правительством Российской 

Федерации, которые регулируют вопросы бан-
ковской, биржевой, таможенной, валютно-фи- 
нансовой, инвестиционной, инновационной, 
внешнеэкономической деятельности, а также 
налогообложения и ценообразования. К полити-
ке государственного регулирования относятся 
ФЗ: «О лицензировании отдельных видов дея-
тельности», «Правила продаж отдельных видов 
товаров», «Правила оказания услуг обществен-
ного питания», «Правила продажи гражданам 
товаров длительного пользования в кредит» [4].  

Главной государственной службой надзора за 
соблюдением правил и норм торговли, порядка 
формирования цен, качества и безопасности товаров 
потребления являются Роспотребнадзор, Госторгин-
спекция, Министерство экономического развития и 
торговли РФ. Объектами контроля становятся орга-
низации, предприятия и учреждения торговли неза-
висимо от ведомственной принадлежности и форм 
собственности, а также граждане, производящие 
товары и оказывающие услуги. 

Перечисленные и иные задачи государственного 
участия в организации и регулировании коммерче-
ской деятельности в своей реализации должны опи-
раться на демократические начала экономики, не 
быть чрезмерными, не препятствовать развитию 
инициативы и форм предпринимательской деятель-
ности в торговле. И самое главное, быть достаточ-
ными для обеспечения реализации прав и защиты 
граждан, предприятий и организаций – участников 
товарообменных операций.  

С учетом перехода экономики РФ на рыноч-
ный путь хозяйствования требуются качественно 
новые подходы к организации торговой деятель-
ности. Глубокие изменения произошли в сфере 
региональной розничной торговли, которая в на-
стоящее время обслуживает более 85 % населе-
ния [8]. Данные изменения коснулись самых раз-
личных аспектов торговой деятельности, начи-
ная с решения вопросов информационного обес-
печения, формирования продуктового ассорти-
мента, организации хозяйственных связей, за-
канчивая маркетинговыми мероприятиями и го-
сударственным регулированием вопросов тор-
говли, которые не регулируются рынком. 

Внутренняя торговля региона является отрас-
лью национальной экономики страны, особым 
видом осуществления хозяйственной деятельно-
сти. Объектом ее деятельности являются купля-
продажа товаров, товарообмен, а также обслу-
живание покупателей. В последнее время начи-
нает развиваться торговля с использованием Ин-
тернета и других информационных ресурсов. 
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Услуги, предоставляемые торговлей, создают 
все условия для того, чтобы материальные блага 
стали более доступны для потребителей в опре-
деленном качестве и объеме, а также в опреде-
ленном месте и в определенное время.  

Главным объектом деятельности сферы тор-
говли являются потребности человека и всего 
общества. А непосредственной целью всей тор-
говой деятельности становится прибыль, заклю-
ченная в торговой наценке. 

К позитивным изменениям, произошедшим в 
последнее время в торговле, относится и форми-
рование конкурентной рыночной среды. 
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AНAЛИЗ ОПТОВОЙ И РОЗНИЧНОЙ ТОРГОВЛИ САМАРСКОЙ ОБЛАСТИ 

 
В региональной динамике розничного товарооборота находят непосредственное 

отражение рост и развитие регионального производства, с одной стороны, а также 
непрерывный подъем благосостояния и культуры населения – с другой. Он оказывает 
влияние на количественные и качественные показатели деятельности торговых орга-
низаций. От его структуры и объема зависят такие показатели, как прибыль, доходы, 
рентабельность, издержки обращения, заработная плата, количество торговых работ-
ников, уровень финансового состояния организаций и предприятий и др. 

 
Ключевые слова: регион, динамика товарооборота, торговля, развитие регио-

нального производства, благосостояние, культура, показатели деятельности торговых 
организаций, структура и объем товарооборота, прибыль, доходы, рентабельность. 

 
Товарооборот – это один из важнейших показа-

телей плана экономического и социального разви-
тия региона. Он оказывает свое влияние, как на 
производство продукции, так и на ее потребление.  

Розничный товарооборот Самарской области 
по своему составу не является однородным. Он 
состоит из сумм продажи товара населению че-
рез розничную торговую и предприятия общест-
венного питания, а также сумм от продажи това-
ров предприятиям, организациям и учреждени-
ям. Основная часть розничного товарооборота 
напрямую связана с личным потреблением и по-
купательными средствами населения региона.  

В таблице 1 приведены основные социально – 
экономические показатели Самарской области. Из 
таблицы видно, что оборот розничной торговли за 
год понизился на 5 %. Понижение оборота вызвано 
кризисными явлениями в экономике. 

В таблице 2 приведены обобщенные сведения 
по основным показателям, характеризующим 
уровень развития и состояние оптовой и рознич-
ной торговли в Самарской области за первый 
квартал 2016 года. 

Динамика оборота розничной торговли Са-
марской области представлен в таблице 3.  

В таблице 4 отражено изменение оборота роз-
ничной торговли по формам проявления. 

оборота розничной торговли Самарской области 
отрицательная за последние годы. Это определяется 
влиянием мирового экономического кризиса. Насе-
ление стремится покупать более дешевые товары и 
в меньшем количестве. 

Структура формирования оборота розничной 
торговли представлена на рис. 1, из которого 
видно, что основную долю в розничной торговле 
составляют коммерческие организации, не отно-
сящиеся к субъектам малого и среднего пред-
принимательства. Индивидуальные предприни-
матели, реализующие товары вне рынка, зани-
мают в структуре розничного оборота торговли 
всего 18,4 %. 

В области за сентябрь 2016 года в структуре 
оборота розничной торговли доля продовольст-
венных товаров составила 47,3 %, а непродо-
вольственных товаров – 52,7 %. 

В таблице 5 представлена динамика оборота 
розничной торговли пищевыми продуктами, 
включая напитки, табачными изделиями и не-
продовольственными товарами. 

Из таблицы 5 следует, что оборот розничной 
торговли пищевыми продуктами, включая напитки, 
табачными изделиями и непродовольственными 
товарами в Самарской области имеет отрицатель-
ную тенденцию и неуклонно снижается. Это явле-
ние также напрямую связано с последствиями эко-
номического кризиса. Также заметна тенденция к 
снижению и в объемах продаж алкогольных напит-
ков и пива (табл. 6). 

______________________________________ 
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учно-исследовательский университет имени академика С.П. Королева, 443086, Российская Федерация, г. Самара, 
Московское шоссе, 34. 

 

*���Голдобина М.В., 2016 

В сентябре 2016 года оборот розничной торговли
на 93,5 % формировался торгующими организация-
ми, доля продажи товаров на рынках и ярмарках
составила 6,5 %. Из таблицы�4 видно, что динамика
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Таблица 1 

Основные социально-экономические показатели Самарской области [4] 
 

Показатели Сентябрь 
2016 г. 

Сентябрь 2016 г. 
в % к Январь-

сентябрь 
2016 г. 

Январь-
сентябрь 

2016 г. в % 
к январю-
сентябрю 

2015 г. 

августу 
2016 г. 

сентяб-
рю 

2015 г. 

Оборот организаций, млн рублей 228353,5 103,2 104,8 1939137,4 102,3 

Индекс промышленного производства, % х 102,4 101,6 х 97,6 

Объем отгруженных товаров собственного производства, выполненных работ и услуг собственными силами, 
по чистым видам экономической деятельности в действующих ценах, млн рублей: 

добыча полезных ископаемых 21889,7 108,3 116,0 171582,1 93,8 

обрабатывающие производства 75595,8 110,8 101,2 620759,4 99,9 

производство и распределение электроэнергии, газа 
и воды 7241,3 95,8 109,2 84988,7 107,0 

Объем работ, выполненных по виду деятельности 
«строительство», млн рублей 13249,1 97,7 84,9 89485,9 102,7 

Ввод в действие жилых домов, тыс. кв. м  
общей площади 58,2 40,5 47,9 779,0 70,0 

в т.ч. индивидуальными застройщиками 42,6 78,4 90,1 401,3 66,5 

Продукция сельского хозяйства в хозяйствах всех 
категорий, млн рублей х х х 72273,2 102,8 

Объем услуг предприятий транспорта,  
млн рублей 11386,4 95,8 88,6 111017,5 98,7 

Объем услуг предприятий связи, млн рублей2) 2784,2 100,6 93,1 24887,6 96,4 

Оборот розничной торговли, млн рублей 52506,6 101,2 99,7 439447,6 95,6 

Оборот общественного питания, млн рублей 2222,6 110,5 90,0 18315,7 92,9 

Оборот оптовой торговли, млн рублей 60349,8 98,7 109,3 490411,9 109,8 

Объем платных услуг населению, млн рублей 12102,9 97,0 99,8 109619,4 98,2 

Объем бытовых услуг, млн рублей 1035,4 89,1 100,9 9240,5 91,4 

Индекс потребительских цен, % х 100,4 106,0 х 107,1 

Индекс цен производителей промышленных товаров, % х 102,6 104,0 х 103,4 

Численность безработных граждан, состоящих на 
регистрационном учете в государственных учреж-
дениях службы занятости населения (на конец пе-
риода), тыс. человек 21,7 95,9 116,8 х х 

 

 

Таблица 2 

Уровень развития и состояние оптовой и розничной торговли в Самарской области  
за первый квартал 2016 года [4] 

 

№ 
п/п 

Показатели Самарской области Единица 
измерения 

Значение 

1. Оборот розничной торговли млн руб. 137 339,2 
2. Индекс физического объема оборота розничной торговли 

(к соответствующему периоду прошлого года) 
% 98,2 
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Окончание таблицы 2 

3. Оборот розничной торговли на душу населения руб. 42 838,5 
4. Оборот оптовой торговли млн руб. 84 569,5 
5.  Индекс физического объема оборота оптовой торговли 

(к соответствующему периоду прошлого года) % 106,6 

6. Доля торговли в ВРП (оптовая и розничная торговля, ре-
монт автотранспортных средств и мотоциклов, ремонт бы-
товых изделий и предметов личного пользования)  

% 11,7 

7. Доля торговли в налоговых платежах Самарской области, 
поступивших в бюджетную систему Российской Федерации  % 7,73 

8. Индекс физического объема оборота розничной торговли 
пищевыми продуктами, включая напитки, и табачными 
изделиями (к соответствующему периоду прошлого года) 

% 98,4 

9. Индекс физического объема оборота розничной торговли 
непродовольственными товарами (к соответствующему 
периоду прошлого года) 

% 98,2 

10. Индекс физического объема продаж товаров на розничных рын-
ках и ярмарках (к соответствующему периоду прошлого года)  % 101,9 

11. Индекс физического объема оборота розничной торговли тор-
гующих организаций и индивидуальных предпринимателей 
вне рынка(к соответствующему периоду прошлого года) 

% 97,9 

12. Удельный вес продажи на розничных рынках и ярмарках 
в обороте розничной торговли % 6,2 

13. Удельный вес сетевых торговых структур в общем объеме 
оборота розничной торговли % 27,9 

14. Удельный вес в общем обороте розничной торговли оборота 
розничной торговли субъектов малого предпринимательства 
(включая микропредприятия и индивидуальных предпринима-
телей, реализующих товары вне рынка и ярмарки) 

% 44,0 

15. Доля малых предприятий розничной торговли (кроме тор-
говли автотранспортными средствами и мотоциклами) 
и ремонта бытовых изделий и предметов личного пользо-
вания в общем числе малых предприятий 

% 9,9 

16. Доля малых предприятий оптовой торговли, включая торгов-
лю через агентов (кроме торговли автотранспортными сред-
ствами и мотоциклами) в общем числе малых предприятий 

% 23,5 

17. Численность занятых в розничной торговле, кроме торгов-
ли автотранспортными средствами и мотоциклами; ремон-
та бытовых изделий и предметов личного пользования 

тыс. чел. 174,8 

18. Численность занятых работников в оптовой торговле, 
включая торговлю через агентов, кроме торговли авто-
транспортными средствами и мотоциклами 

тыс. чел. 58,2 

19. Удельный вес занятых в торговле от общего количества 
занятых в экономике % 17,4 

20. Среднемесячная начисленная заработная плата работников 
предприятий торговли (включая оптовую и розничную 
торговлю; ремонт автотранспортных средств, мотоциклов, 
бытовых изделий и предметов личного пользования) 

руб. 19 682,5 

21. Среднесписочная численность работников организаций 
торговли (включая оптовую и розничную торговлю; ре-
монт автотранспортных средств, мотоциклов, бытовых 
изделий и предметов личного пользования) 

тыс. чел. 139,3 

22. Удельный вес иностранных инвестиций в торговлю в об-
щем объеме иностранных инвестиций в экономику % 0,1 

23. Фактическая обеспеченность населения площадью торго-
вых объектов (по состоянию на 20 января 2016 года) кв. м./ 1000 чел. 930,4 
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Таблица 3 

Динамика оборота розничной торговли Самарской области  [5] 
 

Период 2016 г. 2015 г. 

млн руб. 

в % к 

млн руб. 

в % к 

предыду-
щему пе-
риоду 

соответству- 
ющему периоду 
предыдущего 

года 

предыду-
щему пе-
риоду 

соответст-
вующему 
периоду 

предыдуще-
го года 

Январь 45050,2 75,6 96,1 42426,5 64,4 87,8 
Февраль 45515,8 100,6 103,2 40912,3 93,6 80,4 
Март 46773,2 102,0 95,8 45624,0 109,9 80,1 
I квартал 137339,2 х 98,2 128962,9 х 83,0 
Апрель 47061,2 99,9 97,3 45249,2 98,3 80,1 
Май 49319,8 103,9 93,5 49142,6 108,2 81,9 
Июнь 50500,8 101,9 94,3 49716,7 101,1 79,7 
I полугодие 284220,9 х 96,5 273071,4 х 81,8 
Июль 51077,9 101,1 92,3 51539,5 103,3 79,1 
Август 51642,2 101,3 90,9 53033,1 102,8 82,2 
Сентябрь 52506,6 101,2 99,7 49446,9 92,1 77,1 
9 месяцев 439447,6 х 95,6 427090,9 х 80,9 
Октябрь – – – 52774,4 105,8 81,4 
Ноябрь – – – 50676,4 95,2 79,7 
Декабрь – – – 59446,1 116,4 81,8 
Год в целом – – – 589987,9 х 80,9 

 

 

Таблица 4 

Изменение оборота розничной торговли Самарской области по формам проявления  
( млн рублей, в действующих ценах [4]) 

 

 
 
Небольшое увеличение запасов продукции 

наблюдается в организациях розничной торговли 
(табл. 8). Это вызвано, с одной стороны – сниже-
нием потребительского спроса, а с другой – 
предприниматели стремятся себя застраховать, 

ожидая повышение инфляции. Данное стремле-
ние организаций сферы торговли вызвано также 
последствиями политики импортозамещения, так 
как отечественные продукты дешевле импорт-
ных и их можно закупить больше. 

Показатель Сентябрь 
2016 г. 

в % к 
Январь –
сентябрь 
2016 г. 

в % к 
январю –
сентябрю 

2015 г. 
августу 
2016 г. 

сентябрю 
2015 г. 

Всего 52506,6 101,2 99,7 439447,6 95,6 

в т.ч.: 

оборот торгующих организаций и 
индивидуальных предпринимате-
лей вне рынка 49103,6 101,0 100,3 411527,6 95,7 

продажа товаров на розничных 
рынках и ярмарках 3403,0 103,2 91,9 27920,0 94,9 
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Рис. Структура формирования оборота розничной торговли в сентябре 2016 года

Динамика оборота розничной торговли пищевыми продуктами Самарской области

Период Пищевые продукты, включая
напитки, и табачные изделия

млн руб. 
предыд

периоду

Январь 20417,5 
Февраль 19842,5 
Март 22766,4 
I квартал 63026,3 
Апрель 22534,1 
Май 23490,2 
Июнь 23511,7 
I полугодие 132562,2 
Июль 24120,5 
Август 24395,2 
Сентябрь 22844,5 
9 месяцев 203922,4 
Октябрь 24540,1 
Ноябрь 23742,0 
Декабрь 27999,1 
год в целом 280203,6 

Январь 21849,3 
Февраль 22120,7 
Март 22638,2 
I квартал 66608,3 
Апрель 22824,7 
Май 24155,1 
Июнь 23987,9 
I полугодие 137575,9 
Июль 24571,2 
Август 24674,8 
Сентябрь 24817,3 
9 месяцев 211639,2 

 

48,3
Коммерческие 
организации, не 
относящиеся к 

субъектам малого и 
среднего предпри-
нимательства

Анализ оптовой и розничной торговли Самарской области 

 
Структура формирования оборота розничной торговли в сентябре 2016 года

 

Динамика оборота розничной торговли пищевыми продуктами Самарской области
 

Пищевые продукты, включая 
напитки, и табачные изделия Непродовольственные 

в % к млн 
руб. предыду-

щему 
периоду 

соответствующему 
периоду предыдущего 

года 

предыд
щему 
периоду

2015 год 

69,3 83,2 22009,1 60,6
93,5 76,2 21069,8 93,8

112,9 82,7 22857,6 107,0
х 80,7 65936,5 х 

98,4 83,9 22715,1 98,3
104,0 85,1 25652,4 112,3
100,2 78,2 26205,1 101,9
х 81,5 140509,1 х 

102,7 77,8 27419,0 103,8
102,2 81,9 28637,9 103,5
93,4 78,2 26602,5 91,3
х 80,6 223168,5 х 

106,5 80,8 28234,3 105,2
95,4 80,6 26934,4 95,0

116,1 86,7 31447,0 116,5
х 81,2 309784,2 х 

2016 год 
77,5 97,0 23200,8 73,9

100,8 104,7 23395,1 100,4
101,7 94,3 24135,0 102,2
х 98,4 70730,9 х 

100,0 95,8 24236,5 99,8
104,3 96,2 25164,7 103,6
99,2 95,2 26512,9 104,5
х 97,0 146645,0 х 

102,6 95,1 26506,7 99,8
101,3 94,2 26967,4 101,3
100,7 101,5 27689,3 101,6
х 96,9 227808,4 х 

22,7                             
Малые предприятия 

(включая микро
предприятия) 

Продажа товаров на 
розничных рынках 

4,1                         
Субъекты среднего 
предприниматель

ства
18,4          

Индивидуальные 
предприниматели, 
реализующие 

товары вне рынков  

Структура формирования оборота розничной торговли в сентябре 2016 года [5] 

Таблица 5 

Динамика оборота розничной торговли пищевыми продуктами Самарской области [4] 

Непродовольственные товары 

в % к 
предыду-
щему  
риоду 

соответствующему 
периоду предыду-

щего года 

60,6 92,0 
93,8 85,0 

107,0 79,0 
 84,8 

98,3 76,7 
112,3 79,1 
101,9 80,7 

 81,6 
103,8 79,9 
103,5 82,1 
91,3 76,2 

 80,8 
105,2 81,9 
95,0 78,9 

116,5 77,9 
 80,5 

73,9 95,3 
100,4 102,0 
102,2 97,4 

 98,2 
99,8 99,0 

103,6 91,3 
104,5 93,6 

 96,2 
99,8 90,0 

101,3 88,1 
101,6 98,1 

 94,6 

22,7                             
Малые предприятия 

(включая микро-
предприятия) 6,5  

Продажа товаров на 
розничных рынках 

и ярмарках
4,1                         

Субъекты среднего 
предприниматель-

ства
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Таблица 6 
Объем продаж алкогольных напитков и пива Самарской области [4] 

 

 
 

Таблица 7 
Товарные запасы в организациях розничной торговли [4] 

 
Период 2016 г. 2015 г. 

млн 
рублей 

обеспеченность запасами 
в днях торговли 

млн 
рублей 

обеспеченность запасами 
в днях торговли 

Январь 25136,5 38 22586,5 39 
Февраль 25235,2 41 22356,1 42 
Март 23847,2 41 22796,8 40 
Апрель 23887,8 40 23433,7 41 
Май 24924,2 40 24061,0 40 
Июнь 24579,1 40 23892,9 41 
Июль 25693,4 41 23660,6 40 
Август 25370,9 39 23371,7 37 
Сентябрь 26531,3 41 24942,9 42 
Октябрь – – 24109,4 39 
Ноябрь – – 26618,4 43 
Декабрь – – 24773,2 32 

 
 
В качестве вывода по розничной торговле ре-

гиона можно отметить, что ее уровень неуклонно 
снижается. Это вызвало снижение платежеспо-
собности населения и переход на более дешевые 
продукты. 

 
 

Оптовый оборот организаций отражает их 
производственную и коммерческую деятельность.  
В оптовый оборот организаций торговли включа-
ется объем отгруженных товаров собственного 
изготовления, оказанных собственными силами 

Продукция 

Январь-сентябрь 2016 г. Январь-сентябрь 2015г.1) 

тыс. 
дкл 

в % к 

тыс. 
дкл 

в % к 
итогу в 

абсолютном 
алкоголе 

соответст-
вующему пе-
риоду преды-
дущего года 

итогу 
в абсолют-

ном 
алкоголе 

Алкогольные напитки и пиво      
в абсолютном алкоголе:      
Всего 1449,4 97,8 100 1481,4 100 
из них 
в натуральном выражении:      
водка и ликероводочные изделия 1001,0 97,1 26,9 1031,1 27,1 
винодельческая продукция 
(без шампанских и игристых вин) 1446,3 107,7 12,0 1343,2 10,9 
Коньяки 139,0 101,7 3,8 136,7 3,7 
шампанские и игристые вина 261,2 91,7 2,0 284,7 2,1 
напитки слабоалкогольные 98,1 77,6 0,5 126,5 0,6 
пиво, кроме коктейлей пивных и 
напитка солодового 14564,2 94,7 49,6 15386,4 51,3 
напитки, изготовленные на 
основе пива 1497,4 117,9 5,0 1269,5 4,2 
прочая алкогольная продукция (сидр, 
пуаре, медовуха и др.) 30,9 140,0 0,2 22,0 0,1 
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услуг, а кроме этого, выручка от реализации при-
обретенных товаров у других производителей. 
В оптовом обороте не учитывается НДС, акцизы и 

иные аналогичные платежи. В таблице 8 пред-
ставлен оптовый оборот организаций Самарской 
области по ВЭД. 

 
Таблица 8 

Оборот организаций Самарской области по видам деятельности (млн руб.) [4] 
 

Наименование 
сен-
тябрь 

2016 г. 

в % к январь- 
сентябрь 
2016 г. 

в % к ян-
варю-

сентябрю 
2015 г. 

августу 
2016 г. 

 
сентябрю 

2015 г. 

Всего 228353,5 103,2 104,8 1939137,4 102,3 

в т.ч.: организации с основным видом деятельности      

сельское хозяйство, охота и лесное 
хозяйство 3058,0 81,5 95,3 

 
30464,1 

 
108,8 

из них: сельское хозяйство, охота и 
предоставление услуг в этих областях 3055,0 81,5 95,3 30435,6 108,9 

лесное хозяйство, лесозаготовки и 
предоставление услуг в этой области 2,9 78,4 70,5 28,5 78,5 

рыболовство, рыбоводство 0,5 186,0 90,0 3,2 117,9 

обрабатывающие производства 73075,5 108,7 97,6 619326,1 98,9 

из них: производство пищевых продуктов, включая 
напитки, и табака 8996,8 94,4 113,8 78486,1 115,9 

текстильное и швейное производство 193,4 87,4 85,8 1562,2 80,6 

производство кожи, изделий из кожи и производст-
во обуви 20,1 125,6 156,7 206,5 123,5 

обработка древесины и производство 
изделий из дерева 79,7 96,8 86,9 723,1 95,3 

целлюлозно-бумажное производство; издательская  
и полиграфическая деятельность 341,5 106,6 112,0 3020,5 113,5 

производство нефтепродуктов 4801,4 114,3 90,1 39918,0 71,6 

химическое производство 10850,2 98,3 70,8 113058,6 87,5 

производство резиновых и пластмассовых изделий 3414,3 96,2 101,3 27548,7 104,0 

производство прочих неметаллических 
минеральных продуктов 2347,7 99,6 100,9 16364,5 92,0 

металлургическое производство и производство 
готовых металлических изделий 8334,6 86,8 105,4 69927,6 121,9 

производство машин и оборудования 2188,2 99,0 78,6 20167,0 96,4 

производство электрооборудования, 
электронного и оптического оборудования 3565,8 103,9 76,3 27902,5 77,7 

производство транспортных средств и оборудования 25656,7 138,6 111,7 203079,2 103,0 

прочие производства 1974,0 108,7 162,5 14619,7 146,4 

производство и распределение электроэнергии, газа 
и воды 16781,2 105,3 121,6 166273,0 110,1 

в т.ч.: производство, передача и распределение 
электроэнергии, газа, пара и горячей воды 16114,0 105,3 122,5 160498,8 110,5 
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Продолжение табл. 8 
 

сбор, очистка и распределение воды 667,2 105,8 103,1 5774,3 100,2 

Строительство 8576,6 99,1 98,8 62613,3 110,0 

оптовая и розничная торговля;  
ремонт автотранспортных средств,  
мотоциклов, бытовых изделий и предметов личного 
пользования 72783,5 97,3 109,8 612391,6 108,0 

в т. ч.: торговля автотранспортными средствами 
и мотоциклами, их техническое обслуживание  
и ремонт 16352,0 102,7 108,5 120990,8 101,6 

оптовая торговля, включая торговлю через 
агентов, кроме торговли автотранспортными сред-
ствами и мотоциклами 33715,6 96,4 110,0 283872,4 110,0 

розничная торговля, кроме торговли  
автотранспортными средствами и мотоциклами; 
 ремонт бытовых изделий и предметов личного 
пользования 22715,8 95,0 110,5 207528,4 109,3 

гостиницы и рестораны 1127,7 100,5 102,9 11091,2 102,4 

транспорт и связь 14297,3 96,6 89,5 136999,9 98,3 

из них: связь 2831,4 100,5 93,0 25229,5 96,7 

операции с недвижимым имуществом, аренда и 
предоставление услуг 12358,0 123,1 117,2 86683,7 93,9 

Образование 710,9 130,3 89,2 5693,3 97,1 

здравоохранение и предоставление 
социальных услуг 2491,5 94,5 105,8 22562,6 101,6 

предоставление прочих коммунальных, социальных 
и персональных услуг 745,2 91,0 90,0 7865,4 99,7 

 

Из таблицы 8 видно, что оптовая торговля, 
включая торговлю через агентов, выросла на 10 %. 
Данный рост обусловлен тем, что, проводя в жизнь 
политику импортозамещения, отечественные ре-
гиональные производители стали больше выпускать 
продукции для розничных торговых сетей. 

Оборот оптовой торговли Самарской области 
за январь-сентябрь 2016 г. составил более 
490,4 млрд рублей, или на 10 % больше, чем за 
предыдущий период прошлого года. Порядка 
49 % оборота от оптовой торговли было форми-
ровано за счет организаций, относящихся к мало-
му предпринимательству. 

товаров – 402 тыс. дкл (на 33 % меньше уровня 
прошлого года), игристых вин и шампанского – 
74 тыс. дкл (на 55 % меньше уровня прошлого 
года), коньяков – 52 тыс. дкл (на 37 % меньше 
уровня прошлого года). 

Продажа автомобильного бензина на экспорт 
составляет 65 тыс. тонн (62 % к уровню прошлого 
года), диз. топлива – 1,9 млн тонн (86 % к уровню 
прошлого года), топочного мазута – 3,5 млн тонн 
(76 % к уровню прошлого года). 

По данным ФТС Приволжского управления, 
внешнеторговый оборот за январь-август 2016 года 
составляет 3,8 млрд долларов, в том числе на 
экспорт – 2,6 млрд долл., на импорт – 1,2 млрд 
долл. [5]. 

Торговля с зарубежными странами развива-
лись более интенсивно, чем со странами, входя-
щими в СНГ: в страны дальнего зарубежья экс-
порт составил 65 % от общего объема экспорти-
руемой продукции, а в страны СНГ – только 
35 %; по импорту – соответственно 91 и 9 %. 
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Организациями оптовой торговли Самарской 
области, которые имеют лицензии на покупку,
 хранение, а также поставку спиртовых, алкоголь-
ных и пищевых продуктов, продано более 
567 тыс. дкл� пива (что на 31 % меньше соответ-
ствующего уровня от прошлого года), 457 тыс. 
дкл водки и ликероводочной продукции (на 38 % 
по отношению к прошлому году), винодельческих 
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По оптовой торговле сложилось положитель-
ное сальдо торгового баланса Самарской области 
в размере 1,4 млрд долл.США. 

Основным внешнеторговым партнером по оп-
товой торговле среди стран СНГ для Самарского 
региона остается Украина. В эту страну удельный 
вес экспорта составил 44 %, а импорта 18 % [5]. 
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WHOLESALE AND RETAIL SALES OF THE SAMARA REGION 

 
In the regional dynamics of retail trade turnover, the growth and development of 

regional production are directly reflected, on the one hand, as well as a continuous rise in 
the welfare and culture of the population on the other. It affects the quantitative and 
qualitative indicators of the activities of trade organizations. Such indicators as profit, 
income, profitability, circulation costs, wages, the number of trade workers, the level of 
financial standing of organizations and enterprises depend on its structure and volume, etc. 
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НАПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЯ РЫНКА ТРАНСПОРТНЫХ УСЛУГ САМАРСКОЙ ОБЛАСТИ 

 
В статье рассматривается развитие рынка транспортных услуг Самарского регио-

на как важный фактор повышения его конкурентоспособности в долгосрочной пер-
спективе. Использовать направления развития транспортных услуг региона – это оп-
тимально применять потенциальные возможности рынка. 

 
Ключевые слова: рынок транспортных услуг, регион, транспортная инфраструк-

тура, грузоперевозки, пассажироперевозки, складские услуги, логистические терми-
налы, услуги по мультимодальным перевозкам. 

 
В Самарской области для развития рынка 

Ядром кластера являются сфера транспорт-
ных услуг (перевозка пассажиров и грузов) и 
сфера логистических услуг, представленные 
компаниями, оказывающими комплексные услу-
ги по перевозке пассажиров и грузов, услуги 
складирования. 

Стратегическая цель функционирования кла-
стера – это обеспечение взаимодействия всех 
участников рынка транспортных услуг для пре-
доставления потребителям комплексных услуг 
по перевозке и достижение целостного разви- 
тия транспортно-логистической инфраструкту-
ры. Для развития рынка транспортных услуг на 
основе формирования транспортно-логистиче- 
ского кластера в регионе обозначены три гори-
зонта планирования на период до 2030 года. Для 
каждого из горизонтов определены индикаторы 
и ключевые направления развития.  

На первом горизонте (2016–2020 гг.) основ-
ными индикаторами будут являться показатели 
развития системы общественного транспорта, 
который включает пригородные пассажирские 

перевозки железнодорожным транспортом, ав-
томобильные пассажирские и грузовые перевоз-
ки, модернизацию и развитие автодорожной ин-
фраструктуры, воздушные перевозки на основе 
МА «Курумоч», речные транспортные пере- 
возки. 

 Ключевые направления развития первого 
этапа [3]:  

– совершенствование государственной систе-
мы стратегического планирования региональной 
транспортной сферы, разработка транспортной 
модели Самарской области;  

– совершенствование системы государствен-
ного и муниципального регулирования межму-
ниципальных маршрутов общественного транс-
порта;  

– ремонт и обновление инфраструктуры об-
щественного транспорта, обособление линий на 
приоритетных региональных маршрутах;  

– развитие инфраструктуры регионального 
аэропорта «Курумоч»;  

– организация ускоренного пригородного же-
лезнодорожного сообщения Самара – Курумоч – 
Тольятти;  

– развитие внутренних водных перевозок, 
включая реконструкцию портовой инфраструк-
туры и приобретение новых судов;  

– внедрение инструментов государственно-
частного партнерства (ГЧП) в развитие регио-
нальной инфраструктуры транспорта;  

– развитие логистическо-терминальной ин-
фраструктуры региона.  

На уровне второго горизонта (2021–2025 гг.) 
основными индикаторами станут показатели ко-
ординации и взаимодействия различных видов 
регионального транспорта, внедрение передовых 

______________________________________ 

вательский университет имени академика С.П. Королева, 443086, Российская Федерация, г. Самара, Московское 
шоссе, 34. 

транспортных услуг имеются все необходимые 
базовые структурные элементы: выгодное терри-
ториальное расположение, транспортные органи-
зации, развитая транспортная инфраструктура, 
крупные складские помещения и пр., что создает 
условия для формирования в Самарском регионе 
транспортно-логистического кластера. Данный 
кластер  включает  в  себя  строительство,  эксплуата-
цию и ремонт инфраструктуры рынка транспорт-
ных услуг, грузоперевозки и пассажироперевозки,
 складские услуги, логистические терминалы, услу-
ги по мультимодальным перевозкам, а также ряд 
основных участников (табл.�1).  

*�© Гоман И.В., 2016 
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транспортных технологий, развитие логистиче-
ских услуг.  

Ключевыми направлениями развития второго 
горизонта являются [3]:  

– проектирование и строительство региональ-
ных пассажирских транспортно-пересадочных 
узлов;  

– построение и развитие железнодорожной 
сети скоростного рельсового общественного 
транспорта; 

– организация платных парковок в центре г.о. 
Самара и ограничений для движения грузовых 
автомобилей;  

– проектирование и строительство новых авто-
мобильных мостовых переездов через реки Волгу 
(с. Климовка, Шигонский р-н), Самару, Сок;  

– развитие складской и терминальной инфра-
структуры;  

– строительство и реконструкция сети авто-
дорог региона;  

– развитие инструментов ГЧП для совершен-
ствования транспортной инфраструктуры.  

На третьем горизонте (2026–2030 гг.) основ-
ными индикаторами будут являться формирова-
ние и развитие мультимодальных транспортно-
логистических услуг, построение хаба на основе 
МЭ «Курумоч».  

Ключевые направления развития третьего 
этапа [3]:  

– расширение структуры МЭ «Курумоч» и 
прилегающих к нему территорий, а также повы-
шение уровня транзитного пассажиропотока; 

– построение автомобильной инфраструктуры 
на обходах крупных населенных пунктов в ре-
гионе;  

– строительство автомобильного моста через 
Волгу в районе города Октябрьска.  

На период до 2020 года в регионе определены 
восемь ключевых инициатив развития рынка 
транспортных услуг [1]. 

1. «Флагманской», новой инициативой будет 
разработка актуализированной схемы развития 
транспорта сети и последующее согласование 
всех региональных градостроительных докумен-
тов с данной схемой. В Самарской области будут 
регулярно проводиться исследования и монито-
ринг транспортных потоков, сформирована и 
создана транспортная модель региона. Важное 
направление реализации данной инициативы –
развитие кадрового обеспечения транспортной 
сферы деятельности, в связи с чем будет совер-
шенствоваться система подготовки кадров.  

2. Организация мероприятий по развитию го-
родского общественного транспорта. Основной 

задачей данной инициативы является разработка 
единой стратегии развития рынка транспортных 
услуг в Самарско-Тольяттинской агломерации. 
Далее будет внедрена система единых проездных 
билетов в городах Самаре и Тольятти. Будет мо-
дернизирована инфраструктура общественного 
транспорта и, в частности, подвижного состава. 
Будет осуществлена оптимизация маршрутной 
сети городского общественного транспорта за 
счет создания приоритетных линий. 

3. Мероприятия по развитию и совершенство-
ванию железнодорожных перевозок. В границах 
развития пригородных пассажироперевозок рас-
писание движения будет синхронизировано с 
расписанием городского транспорта, будет вве-
дена единая система оплаты и повышена ком-
фортность комплексов пересадки пассажиров.  

На участке Самара – МЭ «Курумоч» – Толь-
ятти планируется организация и строительство 
интермодальных железнодорожных перевозок. 

4. Мероприятия по развитию авиационного 
транспорта. В рамках инициатив планируется 
дальнейшее развитие инфраструктуры МЭ «Ку-
румоч», реконструкция его аэродромной инфра-
структуры. По мере повышения пассажиропотока 
пассажирский терминал аэропорта будет доведен 
до 60 тыс. кв. м. Планируется строительство но-
вой гостиницы, многоуровневой парковки, биз-
нес-центра в непосредственной близости от ново-
го терминала аэропорта и павильона на железно-
дорожной платформе «Аэропорт». Предполагает-
ся строительство галереи с траволатором, кото-
рый будет соединять павильон станции со здани-
ем нового пассажирского терминала аэропорта.  

5. Мероприятия по развитию регионального ав-
томобильного транспорта. В соответствии с клю-
чевыми приоритетами региональной политики 
планируется реконструкция существующей сети 
региональных и местных дорог автомобильного 
предназначения. Новые элементы инфраструктуры 
автомобильных дорог, включая мосты через реки 
Волгу, Самару и Сок, будут строиться на условиях 
ГЧП. Начнут функционировать автовокзалы на 
трех основных въездах в город Самару.  

6. Мероприятия по развитию внутреннего 
грузового водного транспорта. В рамках предла-
гаемых инициатив планируется проведение ка-
питального и восстановительных ремонтов при-
чальной грузовой набережной с подкрановыми и 
прикордонными дорогами центрального грузово-
го участка Самарского речного порта. 

7. Мероприятия по развитию внутреннего 
пассажирского водного транспорта. Среди них 
реконструкция и ремонт речного пассажирского 



вокзала и объектов пассажирской причальной 
инфраструктуры в городе Самаре, а также об-
новление судов речного флота.  

8. Мероприятия по развитию терминально-
складской инфраструктуры региона. Исходя из 
анализа и оценки потребности в складской и 
терминальной инфраструктуре будут определены 
основные площадки для строительства складских 
терминалов.  

В таблице 1 приведен целевой индикаторы 
развития рынка транспортных услуг Самарской 
области до 2030 года. 

Целевые значения параметров рынка транс-
портных услуг определены на уровне значений 
прогнозируемого сценария региона (табл. 2). 

Таким образом, в развитии рынка транспортных 
услуг прослеживаются следующие направления: 

– повышение качества обслуживания пасса-
жиров; 

– улучшение транспортной инфраструктуры; 
– создание транспортно-логистического кла-

стера; 
– формирование транспортно-логистического 

центра; 
– повышение качества в перевозках грузов. 
 

 
Таблица 1 

Целевой индикатор развития рынка транспортных услуг Самарской области  [5] 
 

Наименование показателя 2015 г. 2016 г. 2020 г. 2025 г. 2030 г. Среднегодовой 
темп роста за 
2016–2030 гг. 

Индекс производства транс-
портно-логистического сектора 
к уровню 2015 года, % 

100,0 100,5 121,1 148,5 205,3 104,9 

 
Таблица 2 

Целевые значения параметров рынка транспортных услуг (обслуживания)  
Самарской области к 2030 году [6] 

    
№ п/п Наименование параметра Единица 

измерения 
Целевое 
значение 

Обязательные параметры 
1. Объем отправленных пассажиров млн пас. 115,15 
1.1. Железнодорожный транспорт млн пас. 8,31 
1.2. Автомобильный транспорт млн пас. 106,84 
2. Коэффициент подвижности (коэффициент мобильности) пас.-

км/чел. 
133 

2.1. Железнодорожный транспорт пас.-
км/чел. 

38 

2.2. Автомобильный транспорт пас.-
км/чел. 

95 

3. Доля жителей, имеющих доступ к регулярному транспортному  
обслуживанию 

% 82 

3.1. Железнодорожный транспорт % 82 
3.2. Автомобильный транспорт % 82 
4. Число населенных пунктов, не имеющих доступа к регулярному 

транспортному обслуживанию 
ед. 235 

4.1. Железнодорожный транспорт ед. 235 
4.2. Автомобильный транспорт ед. 260 
5. Плотность транспортной сети км/кв. км 0,171 
5.1. Железнодорожный транспорт км/кв. км 0,026 
5.2. Автомобильный транспорт км/кв. км 0,145 
6. Полная величина государственных субсидий, в том числе: млн руб. 252,95 
6.1. Бюджет субъекта Российской Федерации млн руб. 242,269 

Математика, экономика и управление ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������2016 Том 2 № 3
  

44 



И.В. Гоман    Направления развития рынка транспортных услуг Самарской области 

45 

 Окончание табл. 2 
 

6.1.1. Компенсация выпадающих доходов в связи с необходимостью регу-
лирования тарифов в пригородном железнодорожном сообщении 

млн руб. 216,6 

6.1.2. Компенсация выпадающих доходов в связи с предоставлением льгот 
обучающимся в размере 50 % от стоимости проезда  

млн руб. 25,669 

6.2. Федеральный бюджет млн руб. 0 
7. Отношение темпов роста тарифов к среднему темпу роста номиналь-

ных доходов населения 
% 100 

7.1. Железнодорожный транспорт % 100 
7.2. Автомобильный транспорт % 100 
8. Уровень автомобилизации ед./1000 

чел. 
400 

 

Значение анализа рынка транспортных услуг 
заключается в том, что на его основе можно оп-
ределить степень развития региона. Пассажир-
ские перевозки показывают уровень мобильно-
сти населения региона, а транспортные опреде-
ляют уровень развития отраслей экономики.  
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DIRECTIONS OF DEVELOPMENT OF TRANSPORT SERVICE MARKET  

OF THE SAMARA REGION 
 

The development of transport service market in the region is an important factor in 
 increasing its competitiveness in the long term. To use the directions of development of  
transport services in the region is to optimally apply the potential opportunities of the market. 
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РЕКЛАМНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ БАНКА ПО ПРОДВИЖЕНИЮ БАНКОВСКИХ УСЛУГ 

 
Исследуя все многообразие банковских услуг, необходимо отметить, что их ши-

рокий спектр представлен практически всеми банками как России, так и зарубежных 
стран. В связи с этим в статье рассматривается возросшая роль маркетинговой дея-
тельности банка, цели и содержание которой значительно изменились в последние 
годы из-за влияния конкуренции на международных финансовых рынках.  

 
Ключевые слова: банковские услуги, инновации, рекламная деятельность, про-

движение, банкинг, клиент, рынок, потребитель. 
 
Основой целью создания и реализации бан-

ковского продукта является удовлетворение оп-
ределенных потребностей клиентов, т.е. потре-
битель покупает не продукт как уже имеющийся, 
а способность продукта удовлетворять свои по-
требности. Следовательно, для банка большое 
значение имеет предоставляемая выгода своему 
клиенту, который приобретает банковский про-
дукт. Необходимо отметить особенности банков-
ских продуктов [2]: 

– предоставление банковских услуг напрямую 
связано с применением денег в разнообразных фор-
мах (безналичные расчеты, наличные деньги и пр.); 

– услуги банковской деятельности из нематери-
ального вида приобретают обозримые черты за 
счет имущественных и договорных отношений; 

– ряд банковских услуг имеет длительность во 
времени: устанавливается продолжительное вза- 
имодействие банка с клиентом. 

Перечень банковских услуг представлен в 
таблице. 

Исходя из представленных выше услуг, ока-
зываемых банком, всю рекламную деятельность 
можно разделить на [4]: 

– имиджевую; 
– клиентскую (реклама отдельных банковских 

продуктов и услуг); 
– специальную (управления счетами клиен-

тов, предоставление и обслуживание займов, вы-
пуск и обслуживание кредитных карточек). 

Назначение имиджевой банковской рекламы – 
это создание среди потенциальных клиентов 
привлекательного имиджа кредитной организа-

ции, который вызвал бы определенное доверие к 
самому банку и его оказываемым услугам. 

Рекламная деятельность банковских продук-
тов и услуг представляет собой передачу инфор-
мации клиентам об имеющихся услугах. В бан-
ковской рекламе рекламные агенты зачастую 
демонстрируют образы, которые определенным 
способом передают особенности и характеристи-
ки специфического товара – банковской продук-
ции и услуг [3]. 

Диапазон предоставляемых предметных обра-
зов довольно значителен: от непосредственных 
аксессуаров деятельности банков (пластиковые 
карты, чеки, векселя, деньги и др.) до рекламных 
плакатов с изображением определенных образов и 
символов, привлекающих клиентов и выступаю-
щих в рекламе банка в качестве средств иносказа-
ния. Здесь нужно быть очень внимательным, так 
как клиент, увидев рекламу с изображенными на 
ней символами и образами для рекламы банков-
ской услуги, может принять данное изображение 
не как прообраз, а как непосредственно рекламу 
изображенного на плакате объекта.  

В истории банковской рекламы имеется немало 
примеров, когда изображение, призванное для 
формирования прообраза, воспринималось потре-
бителем буквально, что приводило к непониманию 
рекламы. Например, один банк разместил на рек-
ламном проспекте телефон, имея целью подтолк-
нуть потребителей банковских услуг для звонка в 
банк. Но потребители приняли телефон за реклам-
ную акцию и банк стали поступать звонки с вопро-
сами о предоставляемых услугах связи [4]. 
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Таблица 

Перечень основных видов банковских продуктов и услуг [2] 
 

№ 
п/п 

Основные услуги банка Краткое содержание 

1. Операции с валютой Обмен, покупка и продажа валюты — это реализация банком одной ва-
люты за другую с взиманием определенной оплаты своих услуг, нацен-
ки на продажу и покупку  

2. Учет коммерческих 
векселей  

Учет векселей банком – это предоставление займов товаропроизводите-
лям, продающим банку свои долговые обязательства с целью мобилиза-
ции денежных средств.  

3. Кредитование пред-
приятий, организаций и 
частных лиц 

Выдача кредитов для пополнения оборотных средств на условии воз-
вратности и платности (проценты за пользование) под залог имущества. 

4. Открытие сберегатель-
ных депозитов и депо-
зитов до востребования 

Для привлечения дополнительных средств банки создают собственные 
сберегательные депозиты, т.е. депозит – банковский продукт, а обслу-
живание депозита — это банковская услуга 

5. Хранение ценностей 
клиентов 

Хранение в банке ценностей представляет собой услугу. Документы, 
подтверждающие данное хранение, – это банковский продукт 

6. Банковские консалтин-
говые услуги 

Консультации клиентов по различным вопросам банковской и иной дея-
тельности  

7. Услуги инкассации и 
управления потоками 
денежных средств 

Банк принимает на себя инкассацию денежных средств клиентов и осу-
ществляет выплаты по определенным операциям фирмы. Кроме этого 
инвестирует излишек денежных средств в ценные бумаги  

8. Брокерские услуги 
банков по операциям 
с ценными бумагами 
на рынке 

Посреднические услуги по различным операциям с ценными бумагами, 
предоставляемые клиентам  

9. Инвестиционные  
услуги банков 

Андеррайтинг, т.е. гарантированная покупка или размещение новых 
ценных бумаг с последующей их перепродажей другим покупателям 
с целью получения прибыли от такого акта купли–продажи. 

10. Услуги страхования  Услуги кредитного страхования жизни клиентов 
11. Прочие финансовые 

услуги  
Лизинговые трастовые и факторинговые услуги, которые предоставля-
ются клиентам, а также реализацию пенсионных планов 

12. Услуги пластиковых 
карт и эквайринга 

С помощью пластиковых карт предоставляется возможность безна- 
личных расчетов при приобретении товаров или услуг, возможность по- 
лучения зарплаты на карту, оплаты телефонных и коммунальных услуг 

 
При использовании в банковской рекламе оп-

ределенных средств создания прообразов для 
продвижения на рынке банковских услуг специ-
фического товара, такого как банковские услуги, 
есть определенный риск, что клиент, изучая изо-
бражение на рекламе, может истолковать его бу-
квально, то есть как прямую товарную рекламу 
определенного продукта. Следовательно, для 
банковской рекламы точное определение моти-
вов и стимулов, на которых основывается рек-
ламное сообщение, является не просто важным, 
а решающим вопросом. 

Еще одной особенностью банковской рекла-
мы услуг является следующая: банк, не имея 
возможности демонстрации услуг из-за их«не- 
материальности», вынужден в качестве рекламы 

применять образ производителя, полагая при 
этом, что положительное внимание к производи-
телю будет автоматически перенесено на пре-
доставляемые банком услуги [3]. 

Стоит сказать отдельно об особенности, пред-
ставляющей индивидуальность банковских про-
дуктов и услуг. В связи с тем что производитель 
производит промышленные товары для массово-
го потребителя, а продавец розничный торговли 
также не думает о каждом покупателе в отдель-
ности, для банковских услуг дела обстоят иначе. 
Каждый потребитель банковских услуг индиви-
дуален в глазах банковских продавцов. А кроме 
того, банки работают с практически постоянны-
ми клиентами. Кроме того, ряд услуг, предостав-
ляемых банком, рассчитан на длительный срок: 
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текущие и депозитные счета, пластиковые карты, 
индивидуальные сейфы и пр. Поэтому при бан-
ковской рекламе значительно больше, чем в 
иных видах реклам, применяются приемы, кото-
рые рассчитаны на личное общение, на персо-
нальную связь с клиентом [4]. 

Особенностью рекламной деятельности банка 
по привлечению клиентов является создание до-
верительных отношений с клиентами. Чтобы по-
тенциальный потребитель банковской услуги 
решился ее приобрести, он должен проникнуться 
доверием к банку, положительно восприняв его 
рекламу. В данном случае при банковской дея-
тельности по продвижению услуг фактор дове-
рия является основным и решающим [5]. 

Показателем, который отличает банковскую 
рекламу от других видов рекламы, считается 
разнообразие продукции и услуг, которые оказы-
ваются и предоставляются банками. При рекла-
мировании промышленных товаров имеем дело с 
одним объектом рекламы, то в банковской рек-
ламе необходимо представить клиенту полную 
информацию о комплексе банковских услуг [1]. 

Важной особенностью предоставления банков-
ской рекламы является ее направленность на два 
различных типа клиентов: юридических и физиче-
ских лиц. И если реклама для частных клиентов 
обычно не вызывает особых проблем, то рекламная 
деятельность с юридическими лицами часто со-
пряжена с определенными трудностями.  

Рекламная деятельность банка призвана влиять 
на потребителя. Клиент воспринимает банк с двух 
позиций: когнитивной или рациональной, которая 
называется убеждениями, а также эмоциональной, 
определяемой в маркетинге как взаимоотношения. 
Убеждения – это оценка деятельности, надежности 
банка клиентом. Клиент, выбирая банк, формирует 
ряд характеристик или показателей оценки, кото-
рые, по его мнению, соответствуют «хорошему» 
банку. Этими показателями могут быть [2]: надеж-
ность, солидность, оказываемый набор услуг, про-
центы по вкладам, наличие международного обслу-
живания и пр. 

Отношения банка и клиента также несут эмо-
циональную окраску. Они порождаются имиджем, 
создаваемым клиентом в результате непосредст-
венного общения с банком. Данные отношения 
могут быть оценены в терминах интенсивности: от 
негативного отношения до позитивной оценки. 

Формы рекламной деятельности также много-
образны. С точки зрения специфики банков 
большое значение имеет классификация форм 

рекламы в зависимости от рекламируемых объ-
ектов. По этому критерию, различают [1]: 

– рекламную деятельность по созданию и 
продвижению банковского продукта и услуги; 

– рекламу кредитного института (направлена 
на привлечение внимания потребителей к кон-
кретному банку); 

– рекламу потребности (пробуждает или фор-
мирует новые потребности клиентов). 

Рекламную деятельность по продвижению ус-
луг клиентам рассматривают в трех аспектах [5]: 

1. Внутрифирменная (внутрибанковская) рек-
лама. В ее задачи входит формирование у со-
трудников банка веры в свою организацию и 
чувства взаимосвязи с ее деятельностью. Чем 
больше ответственных сотрудников банка, тем 
меньше расходы банка. Основными средствами 
внутрибанковской рекламы являются: организа-
ционная структура, взаимоотношения в коллек-
тиве, набор социальных льгот для сотрудников, 
фирменные издания, поведение и стиль руково-
дства. Каждый из сотрудников банка может яв-
ляться его потенциальным клиентом. 

2. Организация «Public Relations». В задачи 
данной рекламной деятельности входят: наличие 
контактов с прессой, упоминание о банке фирме 
(позитивное) в печати, рекламная работа с газе-
той банка, организация конференций, банкетов 
для журналистов, посещение руководством раз-
личных общественных мероприятий, презента-
ций, вращение в политических кругах.  

3. Рекламная деятельность в целях расшире-
ния сбыта услуг банка. Она является основной 
рекламной деятельностью банка и непосредст-
венно связана с маркетинговой политикой, 
влияющей на предоставление услуг банка [5]. 

Целенаправленная рекламная деятельность 
банка имеет восемь ключевых функций [4]: 

– повысить престиж банка. Если банк имеет 
хорошую репутацию и широко популярен, то 
потребитель банковских услуг готов заплатить за 
них более высокую цену, так как он склонен 
проводить аналогию между качеством предос-
тавляемых услуг и имиджем их производителя; 

– предоставлять потребителям услуг банка 
необходимую информацию как об организации, 
так и об оказываемых услугах; 

– формировать спрос на услуги, способство-
вать формированию потребителей услуг банка;  

– поддерживать необходимый уровень сбыта 
и целенаправленно его расширять;  

– формировать необходимый уровень доверия 
к услугам и продукции банка, донести до потре-
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бителя с помощью имиджа банка и рекламы что 
у организации самые добрые намерения.  

– изучать особенности психологии клиентов, 
их поведение и мотивы поступков;  

– идти навстречу запросам клиентов, форми-
ровать новые услуги; 

– проводить политику отождествления приоб-
ретаемых услуг банка с имиджем самого банка; 

– создавать узнаваемость, имидж услуг банка, 
возможности отличать предлагаемые услуги от 
услуг конкурентов [1]. 

Здесь появляется еще один аспект рекламной 
деятельности банка: проведя одну рекламную кам-
панию, банк вновь вынужден нести затраты на рек-
ламу. Связано это со следующими вопросами: 

– банк, заявив однажды широкой аудитории о 
себе, в дальнейшем должен постоянно напоми-
нать о своем присутствии на рынке банковских 
услуг и о своих финансовых предложениях, ина-
че из-за отсутствия рекламы его положение бу-
дет восприниматься как финансовый кризис; 

– на рынке банковских услуг в течение вре-
мени происходят определенные сезонные коле-
бания: летом у корпоративных клиентов актив-
ность падает, а у частных клиентов повышается. 
Следовательно, рекламная деятельность должна 
планироваться с учетом колебаний деловой ак-
тивности клиентов.  

При продвижении банковских услуг в ПАО 
«Росбанк» существует не только прямая реклам-
ная деятельность. Имеются хорошо зарекомен-
довавшие себя непрямые методы развития 
имиджа и бренда банка и продвижения его услуг 
на рынке. Назовем основные из них [1]: 

– PR-технологии, с помощью которых можно 
достичь более сильного влияния на потенциаль-
ных потребителей; 

– эффективная и недорогая рекламная дея-
тельность, нацеленная на юридических лиц, это 
может быть поздравление с памятными датами 
фирмы, обслуживающейся в банке; 

– вручение подарочных сувениров, цветов, 
поздравительных открыток сотрудникам фирмы 
и партнерам в праздничные даты;  

– периодическое проведение лотереи по но-
мерам расчетных счетов с выдачей призов или 
скидок по обслуживанию;  

– начисление премиальных на счета клиентов: 
«За пятитысячный платеж» и пр.  

– подарки модемов клиентам для организации 
обслуживания по системе «банк-клиент» и пр. 

Банк взаимодействует с массой различных 
клиентов: физическими лицами, юридическими 
лицами, с другими банками, с государством, 
с иностранными партнерами. Все они доверяют 
банку собственные финансы. А доверие, на кото-
ром строится вся банковская система, в том чис-
ле и рекламная деятельность банка, – это трудно 
создаваемая вещь. Для того чтобы завоевать 
симпатию клиента, необходимо решать его 
имеющиеся проблемы.  

Базовый метод предоставления банковских про-
дуктов и услуг – это персональная продажа, где спе-
циалисты банка должны убедить потенциальных 
покупателей приобрести именно их продукт или 
услугу. Следовательно, персональную реализацию 
банковских услуг можно считать одним из методов 
по стимулированию сбыта, в последнее время при-
обретающим все более весомое значение – именно 
на нем и базируется новая инновационная концеп-
ция организации бизнеса – CRM (Customer 
Relationship Management, т. е. управление лояльно-
стью потенциальных и существующих клиентов) 
[5]. При осуществлении данной стратегии непосред-
ственно клиент исполняет контролирующую, а спе-
циалист банка – координирующую функцию, кото-
рая оптимизирует бизнес-процессы основных под-
разделений банка на основе организации горизон-
тальных технологических цепочек продаж. 

CRM – это концепция активного взаимодей-
ствия и управления отношениями с клиентами. 
Применяя системы информатизации, call-центры, 
информационные и статистические базы данных, 
банк обрел возможность эффективно работать 
непосредственно с каждым клиентом так, будто 
он единственный. CRM-система Росбанка фор-
мирует индивидуальный подход к клиенту, пре-
доставляет возможность по формированию для 
клиента индивидуального набора банковских 
продуктов и услуг, которые максимально охва-
тывают все его потребности. Менеджеры банка 
за короткое время могут иметь всю необходи-
мую информацию по обслуживанию клиентов, 
в частности по кредитованию, выпуску корпора-
тивных облигаций, обслуживанию инвесторов и 
пр. Кроме этого, данная система позволяет суще-
ственно повысить качество обслуживания и уро-
вень обратной связи с клиентами, организовывая 
коммуникацию «банк – клиент» [5]. 

Ключевыми задачами клиентоориентирован-
ного бизнеса банка являются [4]: 

– организация ведения документооборота по 
истории работы с клиентом; 
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– обслуживание клиентов на самом высоком 

уровне (VIP-уровень); 

– организация сбора информации о потенци-

альных клиентах и их имеющихся потребностях; 

– качественное и быстрое привлечение боль-

шого количества клиентов; 

– создание системы менеджмента качества 
ISO-9001; 

– организация защиты клиентской базы от НСД; 

– повышение уровня производительности со-

трудников банка; 
– формирование системы управления продажами; 

– сегментирование рынка по потребностям 

клиентов; 

– организация маркетинговых исследований;  

– послепродажное обслуживание клиентов; 

– согласование работы сотрудников различ-

ных отделов банка с одним непосредственным 

клиентом; 

– создание баз фиксированной, обширной и 

детальной информации о клиентах и пр. 

Совершенствование рекламной деятельности 

в сфере персонального обслуживания клиентов 

рынка включает в себя и увеличение количества 
специально подготовленных для данной дея-

тельности консультантов, специалистов по мар-

кетингу, консалтинговому обслуживанию и пр.  
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АНАЛИЗ РЫНКА ЖИЛОЙ НЕДВИЖИМОСТИ САМАРСКОЙ ОБЛАСТИ 

 
В качестве объекта исследования в работе выступает рынок жилой недвижимости 

Самарской области. В статье приведена характеристика рынка жилой недвижимости 
Самарской области в разрезе сравнения с регионами Приволжского федерального ок-
руга и другими регионами РФ. 

 
Ключевые слова: рынок, жилая недвижимость, характеристика, спрос, предложе-

ние, стоимость, площадь, регион. 
 

Жилищный вопрос является одной из острых 
социальных проблем общества. В Самарском 
регионе, как и в других региона РФ, тема покуп-
ки жилья в большей степени определяется его 
стоимостью, так как самарское жилье входит в 
категорию дорогостоящего.  

Самарская область по уровню своего эконо-
мического потенциала входит в первую десятку 
регионов России. Совокупный объем промыш-
ленного производства, добыча полезных иско-
паемых, объем обрабатывающих производств, 
производство и распределение электроэнергии, 
воды и газа в Самарском регионе составляет по-
рядка 7 % от общероссийского [1].  

Наибольший удельный вес в общей структуре 
валовой добавленной стоимости в Самарской 
области занимают такие виды экономической 
деятельности, как: розничная и оптовая торгов-
ля – (35 %); обрабатывающие производства – 
(31 %); производство и распределение электро-
энергии, воды и газа – (9 %); объем услуг транс-
порта и связи – (8 %) [3].  

В Самарской области объем валового регио-
нального продукта (ВРП)по итогам 2015 года 
составил около 1128 млрд рублей, что в сопоста-
вимых ценах выше, чем уровень предыдущего 
года на один процент (по России в целом – на 
0,6 %) при сохранении положительной динамики 
с 2010 года (табл. 1). 

Из таблицы 1 видно, что по объемам ВРП Са-
марская область занимает первое место в ПФО. 

В таблице 2 приведены показатели, характе-
ризующие удельный вес Самарской области в 
общероссийских социально-экономических по-
казателях в 2015 году. 

В таблице 3 приведены места, занимаемые Са-
марской областью в 2015 году по основным пока-

зателям среди субъектов Федерации и в сравнении 
с субъектами ПФО. Самарская область занимает 
устойчивые лидирующие позиции. 

Анализируя таблицу 3, видим, что по общей 
площади ввода жилых домов на 100 человек на-
селения Самарская область занимает 26-е место 
среди регионов России. 

Рассматривая уровень благоустройства жи-
лищного фонда за десять последних лет, отме-
тим, что он практически не меняется, но по зна-
чению он значительно выше, чем в среднем по 
другим регионам ПФО. Имеющимися видами 
благоустройства оборудовано порядка 78 % жи-
лищного фонда (в городах – 89 %, в сельской 
местности – 34 %). По объемам ввода жилой 
недвижимости Самарская область занимает 
третье место в ПФО, уступая только республи-
кам Башкортостан и Татарстан. Благоустройст-
во жилищного фонда региона представлено в 
табл. 6. 

______________________________________ 
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В 2015 году общая площадь жилищного фонда
 Самарского региона составила 75,1 млн кв. м. В го-
родской местности расположено 79 % жилищного 
фонда, а в сельской – 21 %. В среднем на каждого
 жителя области приходится 23,4 кв. метра жилой 
площади, что ����соответствует ����среднероссийскому
уровню основных показателей. Среди регионов 
ПФО Самарская область по уровню обеспеченности 
жильем �занимает �только ��десятое ��место��(табл. 4).
Анализируя показатели таблицы 4, видим, что по 
ним наблюдается положительная динамика по го-
дам, хотя ее темпы роста замедлились. 

В таблице 5 приведена площадь жилья, при-
ходящегося на одного жителя области в 2015 го-
ду. Таблица показывает, что уровень обеспечен-
ности жилой площадью населения области выше 
минимального, составляющего 18 кв.�метров.  
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Таблица 1 
Основные показатели социально-экономического развития Самарской области  

в 2015 году [4] 
 
 

Показатели Пло-
щадь 
терри-
тории1),  

тыс. км2 

Числен-
ность  

 населе-
ния  

на 1 ян-
варя  

2015 г., 
тыс. че-
ловек 

Средне- 
годовая 
числен-
ность 
занятых  
в эконо-
мике, 
тыс. че-
ловек 

Средне- 
душевые 
денеж-
ные до-
ходы  
(в ме-
сяц), 
руб. 

Потреби-
тельские 
расходы в 
среднем 
на душу 
населения  
(в месяц), 
руб. 

Средне- 
месячная  
номиналь- 
ная начис- 
ленная  
заработ-
ная плата 
работни-
ков,  
руб. 

Валовой  
региональ- 

ный 
 продукт  
в 2015 г. , 
млн руб. 

Осн. 
фонды  
в эконо-
мике  

(на конец 
года), 

млн руб. 

ПФО 1037,0 29715,5 14114,8 24019,7 18158,6 24601 8571225,4 20592509 

Республика 
Башкорто-
стан 142,9 4072,0 1761,9 25970,6 21355,9 24988 1266983,0 2038628 

Республика 
Марий Эл 23,4 687,4 306,2 16374,5 11851,6 20473 124400,2 330933 

Республика 
Мордовия 26,1 808,9 369,5 16133,6 10139,6 20342 149331,7 477211 

Республика 
Татарстан 67,8 3855,0 1812,2 29829,7 23010,9 28294 1547151,7 3431207 

Удмуртская 
Республика 42,1 1517,5 742,2 21197,5 14697,0 23421 404833,7 974795 

Чувашская 
Республика 18,3 1238,1 560,7 16680,7 12319,4 20854 224447,6 664958 

Пермский 
край 160,2 2637,0 1262,0 28315,5 20707,1 27102 893409,8 2651647 

Кировская 
область 120,4 1304,4 632,1 20329,4 14476,6 20978 224726,5 602943 

Нижегород-
ская об-
ласть  76,6 3270,2 1677,7 27929,8 20540,2 25497 925832,9 2381529 

Оренбург-
ская  
область 123,7 2001,1 1047,5 20723,7 15428,6 23469 709523,7 1652244 

Пензенская  
область 43,4 1355,6 660,6 19601,2 14447,1 22392 270854,1 853113 

Самарская 
область 53,6 3212,7 1506,7 26062,5 21093,5 25884 1040713,5 2522834 

Саратовская  
область 101,2 2493,0 1183,6 17941,1 13307,5 22012 528676,4 1402357 

Ульянов-
ская  
область 37,2 1262,6 591,8 21540,9 14308,2 21272 260340,6 608110 
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Таблица 2 
Удельный вес Самарской области в общероссийских социально-экономических показателях [4] 

 
 

Показатель 
Пло-
щадь 
тер-
рито-
рии 

Чис-
лен- 
ность  
насе-
ления 

 на 
1 ян- 
варя 

2015 г. 

Сред
не- 
годо-
вая  
чис-
лен- 
ность  
заня-
тых  

 

Вало-
вой  

регио-
наль- 
ный 

продукт  
в 

2015 г. 

Основ-
ные  
фонды  
в эко-
но- 
мике  
на ко-
нец  
года 

Объем отгруженных товаров  
собственного производства,  

выполненных работ и услуг соб-
ственными силами по видам  
экономической деятельности 

Про-
дукция  
сель-
ского  

хозяйст- 
ва – 
всего добыча 

полез-
ных ис-
копае-
мых 

обра-
баты- 
ваю- 
щие 
произ-
вод 
ства 

Произв. и 
распреде-
ление эл. 
энергии, 
газа и во-

ды 

РФ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

ПФО 6,1 20,3 20,8 16,0 14,1 14,32 20,98 18,43 23,4 

Республика 
Башкорто-
стан 0,8 2,8 2,6 2,4 1,4 1,64 2,97 2,33 3,2 

Республика 
Марий Эл 0,1 0,5 0,5 0,2 0,2 0,00 0,35 0,23 0,9 

Республика 
Мордовия 0,2 0,6 0,5 0,3 0,3 0,00 0,39 0,25 1,1 

Республика 
Татарстан 0,4 2,6 2,7 2,9 2,4 3,59 3,93 2,67 4,3 

Удмуртская  
Республика 0,2 1,0 1,1 0,8 0,7 1,34 0,73 0,70 1,4 

Чувашская 
Республика 0,1 0,8 0,8 0,4 0,5 0,02 0,44 0,47 0,8 

Пермский 
край 0,9 1,8 1,9 1,7 1,8 2,00 2,81 2,24 1,0 

Кировская 
область 0,7 0,9 0,9 0,4 0,4 0,01 0,51 0,74 0,8 

Нижегород-
ская область  0,4 2,2 2,5 1,7 1,6 0,02 3,31 1,93 1,5 

Оренбургская  
область 0,7 1,4 1,5 1,3 1,1 3,38 0,77 1,40 2,1 

Пензенская 
область 0,3 0,9 1,0 0,5 0,6 0,01 0,46 0,42 1,3 

Самарская 
область 0,3 2,2 2,2 1,9 1,7 2,00 2,77 2,61 1,8 

Саратовская  
область 0,6 1,7 1,7 1,0 1,0 0,20 0,92 1,90 2,5 

Ульяновская  
область 0,2 0,9 0,9 0,5 0,4 0,11 0,62 0,54 0,7 
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Таблица 3 
Места, занимаемые Самарской областью по основным показателям среди субъектов  

Федерации и в сравнении с субъектами ПФО [4] 
 

Основные  
фонды  
в эконо- 
мике  

(по полной 
учетной 

стоимости; 
на конец  
года) 

Объем 
отгружен-
ных това-
ров собст-
венного 
производ-

ства 

Объем отгруженных товаров соб-
ственного производства, выпол-
ненных работ и услуг собственны-
ми силами по видам экономиче-

ской деятельности 

Ввод  
общей  
пло-
щади 
жилых  
домов 
на 

1000 
чело-
век 

населе- 
ния 

Оборот  
рознич-
ной  

торгов-
ли  

на душу 
населе- 
ния 

Поступле-
ние нало-
гов, сбо-
ров и 

иных обя-
зательных 
платежей 
в бюджет-
ную сис-
тему РФ  
надушу 
населения 

Инве-
сти- 
ции в 
ос- 

новной  
капитал  
на душу 
населе-
ния 

добыча 
полез-
ных 

ископа- 
емых 

обрабаты- 
вающие 
производ-

ства 

про-
из.распре- 
делен. эл. 
энергии, 

газа и воды 

ПФО 3 3 2 2 5 6 5 6 

Республика 
Башкорто-
стан 20 15 8 10 17 13 30 38 

Республика 
Марий Эл 71 77 54 72 28 75 72 37 

Республика 
Мордовия 65 81 52 71 65 79 38 41 

Республика 
Татарстан 8 7 5 8 21 8 15 9 

Удмуртская 
Республика 40 17 33 42 62 57 20 56 

Чувашская 
Республика 53 62 49 57 13 74 60 72 

Пермский 
край 9 12 9 12 59 15 18 36 

Кировская 
область 59 71 43 40 41 62 58 75 

Нижегород-
ская область  16 64 7 16 47 14 31 28 

Оренбург-
ская область 25 8 32 21 31 53 14 34 

Пензенская 
область 45 75 47 60 16 54 59 52 

Самарская 
область 11 13 10 9 29 12 17 24 

Саратовская 
область 28 36 30 17 26 67 35 65 

Ульяновская 
область 58 41 38 52 34 59 53 45 
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Таблица 4 
Жилищный фонд РФ (по субъектам Федерации) [4] 

 
 
 
Показатель 

2005 2010 2015 
Жи-
лищ- 
ный  
фонд –  
всего 

Город-
ской 
жи-
лищ- 
ный 
фонд 

Сельс- 
кий 
жи-
лищ- 
ный 
фонд 

Жи-
лищ- 
ный  
фонд –  
всего 

Город-
ской 
жи-
лищ- 
ный 
фонд 

Сельс- 
кий 
жи-
лищ- 
ный 
фонд 

Жи-
лищ- 
ный  
фонд –  
всего 

Город-
ской 
жи-
лищ- 
ный 
фонд 

Сельс- 
кий 
жи-
лищ- 
ный 
фонд 

РФ 2955 2129 826 3231 2333 898 3288 2374 914 
ПФО 630 437 193 679 469 210 691 477 214 
Республика 
Башкортостан 78 46 32 87 51 36 89 52 37 
Республика 
Марий Эл 15 10 5 16 10 5 16 10 5 
Республика 
Мордовия 19 10 9 20 11 9 20 11 9 
Республика 
Татарстан 77 56 21 86 63 24 89 64 24 
Удмуртская 
Республика 28 20 8 30 21 9 31 21 10 
Чувашская 
Республика 27 15 12 29 16 13 30 16 14 
Пермский край 54 41 13 57 43 14 57 43 14 
Кировская  
область 30 21 9 31 22 9 31 22 9 
Нижегород-
ская область  75 57 18 79 60 20 81 60 20 
Оренбургская 
область 42 25 17 45 27 18 46 27 19 
Пензенская 
область 31 19 12 33 21 12 34 22 12 
Самарская  
область 66 53 13 72 57 14 73 58 15 
Саратовская 
область 59 43 16 64 46 17 65 47 18 
Ульяновская 
область 29 21 8 30 21 9 30 22 9 
 

Таблица 5 
Общая площадь жилых помещений, приходящихся на одного жителя по ПФО (кв.м) [4] 

 
Показатель 2005 2010 2011 2012 2013 2014 

РФ 20,8 22,6 23,0 23,4 23,4 23,7 
ПФО 20,7 22,7 23,2 23,6 24,0 24,5 
Республика Башкортостан 19,1 21,5 22,0 22,6 23,1 23,7 
Республика Марий Эл 20,7 22,4 22,7 23,2 23,5 24,0 
Республика Мордовия 21,8 24,0 24,5 25,0 25,5 26,0 
Республика Татарстан 20,5 22,8 23,3 23,7 24,2 24,7 
Удмуртская Республика 18,4 20,0 20,3 20,6 20,9 21,2 
Чувашская Республика 20,8 23,3 23,8 24,3 24,8 25,4 
Пермский край 19,8 21,5 21,8 22,1 22,4 22,1 
Кировская область 21,2 22,8 23,2 23,6 24,0 24,5 
Нижегородская область  22,1 24,0 24,4 24,8 25,1 25,5 



Математика, экономика и управление                                                                                                     2016 Том 2 № 3 
 

56 

Окончание табл. 5 
 

Оренбургская область 20,3 22,3 22,7 23,1 23,4 24,0 
Пензенская область 21,8 24,1 24,8 25,4 25,8 26,5 
Самарская область 20,5 22,3 22,6 22,9 23,4 24,3 
Саратовская область 22,7 25,3 25,7 26,1 26,5 27,1 
Ульяновская область 21,3 23,2 23,6 24,1 24,7 25,3 

 
 

Таблица 6 
Благоустройство жилищного фонда субъектов ПФО в 2015 году [4] 

 
 

Показатель 
Удельный вес общей площади, оборудованной 

водопро-
водом 

Водоот-
вод  

и кана-
лизация 

отопле-
нием 

Ванна-
ми, 

душем 

газом горя-
чим  
водо-
снаб-
же-
нием 

наполь-
ными 

электро- 
плитами 

РФ 77,2 72,5 81,7 65,4 65,4 63,9 19,8 
ПФО 80,0 73,3 88,9 63,7 84,6 63,1 8,6 
Республика Башкортостан 67,9 63,1 86,5 50,8 83,6 49,8 6,5 
Республика Марий Эл 74,8 67,5 80,0 59,4 84,3 57,8 4,1 
Республика Мордовия 76,1 65,7 93,8 52,8 95,7 53,5 2,3 
Республика Татарстан 88,2 81,8 96,9 71,4 90,3 73,9 8,4 
Удмуртская Республика 85,5 75,0 80,4 60,5 74,7 58,4 8,1 
Чувашская Республика 66,2 61,9 95,0 55,6 92,6 55,1 4,5 
Пермский край 81,6 74,4 79,1 64,6 74,7 65,7 7,9 
Кировская область 79,2 59,2 59,8 51,9 74,0 50,2 13,5 
Нижегородская область  83,4 77,2 88,4 69,5 83,7 68,4 8,1 
Оренбургская область 82,7 76,7 96,5 67,6 94,5 66,9 4,3 
Пензенская область 77,8 70,4 91,7 62,0 94,5 63,9 4,0 
Самарская область 88,9 86,1 95,6 79,1 74,7 79,5 21,8 
Саратовская область 76,8 69,7 94,8 60,0 93,1 55,7 1,6 
Ульяновская область 76,9 72,6 81,6 62,1 77,1 57,1 18,9 
 
По итогам 2015 года было введено 1889 тыс. 

кв. метров (108,7 % к уровню предыдущего го-
да). Ввод жилья по итогам первого квартала 
2015 года составил 417 тыс.кв.метров, что в 
2 раза больше, чем в предшествующем году. По-
тенциальная емкость рынка жилой недвижимо-
сти в Самарской области на ближайшие 7–10 лет 
прогнозируется в 42,6 млн кв. метров, из кото-
рых 16 млн кв. метров обеспечено платежеспо-
собным спросом до 2020 года. Средняя стои-
мость строительства 1 кв. метра общей площади 
жилых домов квартирного типа, которые были 
построены в Самарском регионе в первом квар-
тале 2015 года, составила 36 280 руб., что ниже, 

чем в целом по РФ и ПФО: 39 786 руб. и 
36 813 руб. соответственно). В таблице 7 приве-
дены основные показатели по обеспеченности 
населения Самарской области жильем. 

В качестве заключения можно отметить, что 
Самарская область занимает лидирующее по-
ложение среди субъектов Российской Федера-
ции по всем показателям жилой недвижимости. 
По мнению автора это вызвано тем, что в ре-
гионе впервые в России началось строительст-
во жилья для малообеспеченного населения и 
молодых семей экономкласса. Данное жилье 
строится по проектам «Южный город» и «Ко-
шелев проект». 
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Таблица 7 
Основные показатели Самарской области по обеспеченностью населения жилым фондом [2] 
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РФ 3383,9 6,5 151,2 3,6 2818,0 5,5 243,6 8,6 
ПФО 780,7 7,0 32,1 3,4 667,9 6,0 71,4 10,6 
Республика 
Башкорто-
стан 131,1 9,3 4,3 2,5 78,3 5,5 7,9 10,6 
Республика 
Марий Эл 15,2 5,9 0,4 2,3 12,1 4,8 2,0 16,9 
Республика 
Мордовия 21,5 6,7 0,9 4,2 27,1 8,7 4,5 17,6 
Республика 
Татарстан 145,7 11,2 5,4 3,4 124,5 9,5 21,2 16,6 
Удмуртская 
Республика 47,1 8,7 0,8 1,5 16,3 3,0 4,0 13,2 
Чувашская 
Республика 55,0 12,1 3,3 5,7 71,7 16,0 3,8 5,7 
Пермский 
край 67,9 6,7 2,0 2,6 78,3 7,9 5,4 7,0 
Кировская 
область 42,6 7,5 2,4 4,4 32,0 5,8 4,3 13,3 
Нижегород-
ская область  84,5 6,4 2,7 2,1 53,3 4,1 3,6 6,5 
Оренбургская 
область 35,5 4,6 2,2 5,8 48,0 6,3 3,3 6,9 
Пензенская 
область 18,5 3,4 0,4 1,0 16,1 3,0 2,6 17,9 
Самарская 
область 50,6 4,3 1,2 2,0 57,1 4,9 3,3 5,7 
Саратовская 
область 44,5 4,5 1,9 3,8 35,9 3,7 2,4 6,7 
Ульяновская 
область 21,0 4,2 4,2 17,9 17,0 3,5 3,2 19,3 
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Кроме этого, в регионе организовано строи-
тельство малоэтажных домов, таунхаусов и ин-
дивидуальной недвижимости, которые в значи-
тельной мере пользуются спросом (ЖК «Вол-
гарь», ЖК «Экодолье» и др) 

Что касается сегмента дорогой недвижимости 
и недвижимости класса «люкс», то данное строи-
тельство производится в исторической части го-
родов, прибрежной зоне реки Волги и экологиче-
ски чистых местах области. 
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АНАЛИЗ ИНФРАСТРУКТУРЫ РЫНКА ТРУДА САМАРСКОЙ ОБЛАСТИ 

 
Рыночная инфраструктура – это совокупность его институтов, служб, систем, 

предприятий, которые обслуживают рынок и обеспечивают его функционирование. 
В статье проведен анализ инфраструктуры рынка труда Самарской области. Опреде-
лены «слабые места» и проблемы ее организации. Предложены мероприятия по ее 
улучшению. 

 
Ключевые слова: инфраструктура рынка труда, особенности, многофункциональ-

ная система, методы, формы, обеспечение занятости, трудоспособное население,  
социальная защита. 

 
При определении понятия и сущности инфра-

структуры рынка труда необходимо учитывать 
ее особенности [1]. 

1. Инфраструктура рынка труда является мно-
гофункциональная системой, предполагает раз-
личные организационные методы и формы по 
обеспечению занятости населения, а также его 
социальной защиты. 

2. Она включает организации и институты, 
обеспечивающие правовые, информационные и 
финансово-экономические механизмы государ-
ственного регулирования рынка труда.  

3. Содержит институты и механизмы, соз-
дающие благоприятные условия для формирова-
ния и эффективного развития рынка труда регио- 
нов [3]. 

В рамках данной статьи проведем анализ 
функционирования следующих инфраструктур-
ных участников рынка труда [2]: 

– службы занятости населения области; 
– кадровых и рекрутинговых агентств. 
В регионе политику в сфере занятости орга-

низует и проводит министерство труда, занято-
сти и миграционной политики. Данное мини-
стерство представляет орган исполнительной 
власти области, который осуществляет реализа-
цию государственной политики в сфере занято-
сти населения и миграционной политики, трудо-
вых отношений и охраны труда. Оно обеспечи-
вает реализацию конституционных прав граждан 
РФ на свободный, а также оплачиваемый труд в 
конкретных условиях, отвечающих требованиям 
гигиены и безопасности; социальную защиту на-

селения, пострадавшего от безработицы; госу-
дарственный контроль и регулирование в сфере 
труда, занятости, а также миграционной полити-
ки на территории региона [4]. 

Министерство труда, занятости и миграцион-
ной политики является структурой специальных 
государственных органов, которые призваны 
обеспечить решение вопросов занятости населе-
ния, регулировать предложение и спрос на рабо-
чую силу, содействовать неработающим в их 
трудоустройстве, организовывать профессио-
нальную переподготовку кадров, оказывать со-
циальную поддержку безработным.  

В составе министерства 5 департаментов; 
3 управления городских центров занятости, 
10 городских центров занятости; 19 районных 
центров занятости; 3 межрайонных центра заня-
тости. В данной структуре на 1 января 2015 года 
трудится 805 человек. 

При министерстве действует Модельный 
учебный центр, производящий обучение безра-
ботных граждан основам информатики и пред-
принимательства, а также другим специально-
стям, которые востребованы на рынке труда. 
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На рынке труда Самарской области представ-
лена широкая сеть центров занятости: ЦЗН  
г.о.�Самары; ЦЗН г.о.�Тольятти; ЦЗН г.о.�Сызрани;
ЦЗН г.о. Кинеля; ЦЗН г.о. Чапаевска; ЦЗН 
г.о. Жигулевска; ЦЗН г.о. Отрадного; ЦЗН 
г.о. Октябрьска; ЦЗН г.о. Новокуйбышевска; 
ЦЗН г.о.�Похвистнева; ЦЗН МР Безенчукского;
 ЦЗН МР Большеглушицкого; ЦЗН МР Богатов-
ского; ЦЗН МР Большечерниговского; ЦЗН МР 
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Борского; ЦЗН МР Исаклинского; ЦЗН МР Ки-
нель-Черкасского; ЦЗН МР Клявлинского; ЦЗН 
МР Кошкинского; ЦЗН МР Красноармейского; 
ЦЗН МР Нефтегорского; ЦЗН МР Пестравского; 
ЦЗН МР Приволжского; ЦЗН МР Сергиевского; 
ЦЗН МР Ставропольского; ЦЗН МР Хворостян-

ского; ЦЗН МР Челно-Вершинского; ЦЗН МР 
Шенталинского; ЦЗН МР Шигонского; ОСТВР 
по МР Алексеевскому; ОСТВР по МР Елховско-
му; ОСТВР по МР Камышлинскому. Показатели 
деятельности министерства представлены в таб-
лице 1. 

 
Таблица 1 

Показатели деятельности министерства труда занятости и миграционной политики Самарской 
области в 2014–2015 годах [3] 

 

№ 
п/п Показатель 2014 2015 

Изменения 

Абсол. 
Темп 
роста, 

% 
За отчетный период 

1. Количество заявлений граждан о предоставлении государствен-
ных услуг, чел. 475121 484277 9156 101,93 

2. из них по: содействию в поиске подходящей работы 136987 155516 18529 113,53 
3. Численность граждан, признанных безработными, чел. 60120 74132 14012 123,31 

4. Численность граждан, снятых с регистрационного учета в целях 
поиска подходящей работы в связи с трудоустройством, чел. 92758 99444 6686 107,21 

5. 

Численность граждан, направленных на профессиональное обу-
чение или получение дополнительного профессионального обра-
зования по направлению государственного учреждения службы 
занятости населения, чел. 

7354 6632 -722 90,18 

По состоянию на конец года 

6. Численность граждан, состоящих на регистрационном учете  
в целях поиска подходящей работы, чел. 37856 39914 2058 105,44 

7. Численность безработных граждан, чел. 32654 34127 1473 104,51 

8. Численность безработных граждан, получающих пособие по без-
работице, чел. 26895 28362 1467 105,45 

9. Заявленная работодателями потребность в работниках, чел. 31241 30143 -1098 96,49 
 
В связи с повышением безработицы (+23,3 %) 

количество обращений населения за содействием 
в трудоустройстве в государственные органы 
повысилось на 13,5 %. Темп роста снятых с учета 
лиц (+7,2) меньше темпов роста обратившихся. 
Это свидетельствует о том, что граждане не все-
гда информируют службу занятости о своем тру-
доустройстве.  

За анализируемый период наблюдается умень-
шение количества граждан, которые направлены 
на курсы переподготовки в связи с недостаточным 
финансированием. При увеличении безработицы 
количество вакансий, которые были заявлены ра-
ботодателями, уменьшилось на 3,5 %. 

По данным статистики, к концу 2015 года в 
государственных учреждениях службы занято-
сти Самарского региона состояло на учете 
26,2 тыс. лиц, не занятых трудовой деятельно-
стью. В таблице 2 приведена численность неза-

нятых граждан, которые состоят на учете в уч-
реждениях службы занятости населения Самар-
ского региона. 

В феврале 2016 года статус безработного был 
получен 3,5 тыс. лиц (на 230 человек, или на 6 %, 
меньше, чем в феврале 2015 года). Размеры тру-
доустройства безработных в феврале 2016 года 
были на 587 человек, или на 36 %, больше, чем в 
феврале 2015 года и составили 2,2 тыс. человек. 
На конец февраля 2015 года уровень зарегистри-
рованных безработных составил 1,5 % от общего 
экономически активного населения. 

Проанализируем деятельность кадровых 
агентств. На май 2016 г. в Самарской области ра-
ботает 203 кадровых агентства, оказывающих ус-
луги по подбору персонала. Из них 26 кадровых 
компаний не занимаются подбором квалифициро-
ванного персонала, а оказывают услуги подбора 
временного персонала, или аутстаффинга [3]. 
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Таблица 2 
Количество незанятых граждан, состоящих на учете в учреждениях службы занятости  

Самарского региона [2] 
 

Число граждан, состоящих на учете  
в учреждениях службы занятости, 

тыс. человек 

Из них имеют статус безработного 
тыс. человек в % к 

предыдущему 
месяцу 

соответствующему 
месяцу  

предыдущего 
года 

2015 год 
Январь 26,0 24,1 101,0 
Февраль 26,1 24,4 101,3 
Март 25,9 24,0 98,4 
Апрель 26,5 23,9 99,8 
Май 26,8 23,9 99,9 
Июнь 25,7 22,9 96,1 
Июль 26,3 23,8 103,8 
Август 25,5 23,0 96,7 
Сентябрь 24,9 22,6 98,1 
Октябрь 25,1 22,3 98,9 
Ноябрь 27,9 25,2 113,0 
Декабрь 27,4 26,4 104,9 
2016 год 
Январь 27,4 25,4 96,2 
Февраль 26,2 24,3 95,7 

 
Значительную часть услуг на рынке занимают 

агентства, существующие от 10 до 15 лет. Как пра-
вило, это агентства, работающие на рынке городов 
Самары, Тольятти, Сызрани, такие как; «Я плюс 
центр», «Кадровик», «Алгоритм успеха», «Proff 
Staff», «Центр управления персоналом», «Профес-
сионал», «Самарское кадровое агентство», а также 
региональные – «Альтернатива», «Кадровые тех-
нологии», «Альянс», «Новые технологии кадровых 
решений», «Персонал» [5]. 

Качественный состав рекрутмента в Самарском 
регионе стабилен: почти 50 % этого рынка в Самаре, 
Тольятти, Новокуйбышевске, Сызрани формируют 
компании, которые были у истоков этой отрасли в 
РФ в конце 1990-х – начале 2000-х годов. Они име-
ют серьезный профессиональный опыт, пережили 
не один экономический кризис. Но рынок продол-
жает развиваться, приходят все новые игроки, кото-
рые готовы составить конкуренцию [1]. 

Кадровые агентства в Самарской области ра-
ботают во всех ценовых сегментах. Подобрать 
персонал можно, как правило, за один размер 
будущего среднемесячного дохода требуемого 
работника. Но в большинстве случаев стоимость 
услуг рекрутменов находится в пределах от 10до 

20 % годового фонда оплаты труда работника. 
В таблице 3 приведены показатели трудоустрой-
ства кадровыми агентствами. 

Представленные расчеты демонстрируют наи- 
большее влияние на уменьшение безработицы 
области через рекрутинговые агентства «Кад-
ровик» и «Proff Staff» – в 2015 г. они повлияли 
на сокращение числа безработных на 0,76 % по 
всей территории Самарской области. Не очень 
существенная часть закрытых вакансий все же 
говорит о том, что деятельность кадровых 
агентств играет важную для региона, способст-
вуя стабилизации на региональном рынке тру-
да. Следует признать деятельность рекрутин-
говых и кадровых агентств эффективной в 
борьбе с безработицей на рынке труда. Но не-
обходимо отметить еще один факт: по мнению 
самих сотрудников кадровых и рекрутинговых 
агентств, Самарский регион уже сейчас нахо-
дится в преддверии кадрового голода, недос-
татка работников, востребованных рынком 
труда. По прогнозам Российского союза про-
мышленников и предпринимателей Самарской 
области (РСПП), к 2017 году намечается со-
кращение трудовых ресурсов. 
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Таблица 3 
Количество трудоустроенных крупнейшими рекрутинговыми агентствами по отношению 

к числу безработных в Самарской области в 2013–2015 гг., % [4] 
 

Название агентства 

Численность трудоустроенных рекрутинговыми агентствами по отношению  
к численности безработных, % 

Годы Рост показателя, % 

2013 2014 2015 
2014 2015 2015 
к 2013 к 2014 к 2013 

«Кадровик» 0,25 0,19 0,76 76 400 304 
«Альтернатива» – 0,24 0,24 – 100 – 
«Профессионал» 0,14 0,17 0,16 121,4 94,1 114,2 
«Proff Staff» 0,09 0,12 0,13 133,3 108,3 144,4 
«Алгоритм успеха» 0,08 0,09 0,09 112,5 100 112,5 
«Альянс» 0,06 0,08 0,08 133,3 100 133,3 
«Кадровые технологии» 0,06 0,07 0,07 116,6 100 116,6 
«АБСОЛЮТ- 
консалтинг»  0,29 0,29 0,29 100 100 100 

«Leader Teams» 0,04 – 0,04 – – 100 
 
Данное сокращение в Самарской области соста-

вит 12 %. Ожидается новая«квалификационная 
петля»: потребность в существующих и имеющих-
ся на рынке труда кадрах не сможет быть полно-
стью удовлетворена по причине отсутствия на 
рынке сотрудников и специалистов, отвечающих 
требованиям потенциальных работодателей. И хо-
тя кадровая индустрия Самарской области нахо-
дится в стадии активного роста, в настоящее время 
самарский рынок кадровых услуг отстает от всех 
общероссийских показателей. 
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В статье рассматриваются возможности модернизации региона благодаря научно-
образовательному фактору. В настоящее время большое внимание уделяется модер-
низации ряда стран мира, включая Россию. Модернизация в самом общем виде опре-
деляется как процесс осовременивания страны. Россия относится к несовременным 
странам. 
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Актуальной задачей научно-образовательной 
сферы является ее осовременивание, модерниза-
ция. Ситуация осложняется тем, что теория мо-
дернизации создавалась в западных странах. 
В США и Западной Европе и была применима к 
этим регионам мира. США и европейские страны 
шли путем модернизации, вначале индустриаль-
ной, затем – информационной. Остальные стра-
ны осваивали модель догоняющей модерниза-
ции. Некоторые отсталые страны находились в 
условиях квазимодернизации, имитируя внешние 
показатели модернизационного процесса. На 
путь догоняющего развития вступила и Россия, 
отвергнувшая советский проект, который пре-
доставлял ей возможность вместе с другими со-
юзными республиками бывшего СССР создавать 
альтернативу либеральной модернизации. Теоре-
тические построения в области модернизации, 
развернувшиеся в России, стали копировать за-
падные разработки, многие из которых оказались 
слабо применимыми к российской действитель-
ности. Требуются собственные, оригинальные 
научные изыскания в сфере модернизационного 
процесса, выполненные российскими учеными 
для российских условий. Для этого необходимо в 
полной мере задействовать научно-образова- 
тельный фактор социокультурной компоненты 
комплексной модернизации региона. 

Данному аспекту модернизационного процес-
са на уровне страны в целом и ее отдельных ре-
гионов посвятил исследования ряд российских 
ученых. Можно отметить коллективные работы 
«Атлас модернизации России и ее регионов» 

(Москва, 2016) [1], «Инновационная система ре-
гионального промышленного комплекса» (Сама-
ра, 2016) [2], «Самарская область. Социокуль-
турный портрет» (Самара, 2016) [3]. Отдельные 
аспекты названной темы рассмотрены в научных 
монографиях и статьях, опубликованных в по-
следние годы в «Вестнике Самарского государ-
ственного университета» и других изданиях. Об-
ращают на себя внимание такие работы по со-
циокультурному измерению модернизационного 
процесса в Самарском регионе, как статьи 
В.М. Цлафа, Д.В. Прохорова, С.А. Мартышкина 
[4], А.М. Исупова [5], Д.М. Шабунина [6]и др. 

В 2016 г. научно-исследовательская группа в 
составе преподавателей Самарского университе-
та, работающих на направлении «Государствен-
ное и муниципальное управление», завершили 
работу над научным проектом по написанию мо-
нографии «Самарская область. Социокультур-
ный портрет». В ней обобщены результаты ис-
следования влияния научно-образовательного 
фактора на процесс модернизации региона на 
примере Самарской области. Были подведены 
итоги результатам опроса населения региона по 
выборочной методике (свыше одной тысячи рес-
пондентов). Общетеоретическая методика под-
счетов количественных аспектов развития мо-
дернизационного процесса в Самарской области 
была заимствована из научного подхода к дан-
ной сфере, предложенного китайским академи-
ком Хэ Чуаньци, ставшей стандартной методи-
кой в оценке показателей модернизации регио-
нов в ходе серии исследований в рамках про-
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Необходимым условием осуществления науч-
но-технических инноваций является наличие на-
учных кадров высшей квалификации. В Самар-
ской области число организаций, осуществляю-
щих подготовку аспирантов выросло с 1995 по 
2010 г. с 15 до 25 (наиболее интенсивный рост – 
22 % за 5 лет – пришелся на 2000–2005 гг.), чис-
ленность аспирантов за это время увеличилась в 
4,4 раза и составила 3125 чел. По Российской 
Федерации в целом число аспирантов за то же 
время увеличилось в 2,5 раза.  

Выпуск из аспирантуры в Самарской области 
в 2010 г. составил 636 чел. (рост к 1995 г. 
В 4,8 раза; по Российской Федерации за то же 
время – в 3,0 раза), из них с защитой диссерта-
ции 228 чел. (рост к 1995 г. в 6,7 раза; по Россий-
ской Федерации – в 3,7 раза). Оканчивали аспи-
рантуру с защитой диссертации за рассматри-
ваемый период в Самарской области от 25 до 
47 % выпускников, в среднем 38 %; в Россий-
ской Федерации – 29 %. 

Подготовку докторантов в 2010 г. осуществ-
ляли 12 организаций, их число увеличилось по 
отношению к 1995 г. в 2 раза (по Российской Фе-
дерации – в 1,6 раза), численность докторантов в 
Самарской области в 2010 г. составила 99 чел. 
(рост к 1995 г. в 3,0 раза; по Российской Федера-
ции за тоже время – в 2,0 раза). 

Выпуск из докторантуры в 2010 г. составил 
24 чел. (рост к 1995 г. в 8,0 раз; по Российской 
Федерации за то же время – в 2,7 раза), из них с 
защитой диссертации – 9 чел. (рост к 1995 г. 
В 9 раз; по Российской Федерации за то же время 
– в 2,4 раза). Оканчивали докторантуру с защи-
той диссертации за рассматриваемый период в 
Самарской области от 23 до 50 % выпускников, 
в среднем 37 %; в Российской Федерации – 33 % 
[3, с. 256]. 

Темп роста численности новых научных кадров 
высшей квалификации (выпускников аспирантуры 
и докторантуры) в Самарской области за 1995–
2010 гг. превышал темп роста по Российской Феде-
рации. Однако этого оказалось недостаточно для 
компенсации выбытия научных кадров, что создало 
в целом отрицательную динамику их численности.  

Численность исследователей с учеными сте-
пенями в 2010 г. составила по Самарской облас-
ти 535 чел. (снижение по отношению к 1995 г. на 
9,7 %; по Российской Федерации за то же вре-
мя – на 9,8 %), в том числе кандидатов наук – 
434 чел. (снижение по отношению к 1995 г. на 
20 %; по Российской Федерации за то же время – 
на 19,4 %), докторов наук – 101 чел. (рост 
к 1995 г. в 2,0 раза; по Российской Федерации – 
в 1,4 раза).  

Численность кандидатов наук в Самарской 
области за рассматриваемый период постоянно 
снижалась (по Российской Федерации – сниже-
ние с 1995 по 2005 гг. и незначительный рост – 
3 % – с 2005 по 2010 гг.). Численность докторов 
наук в Самарской области выросла в период с 
1995 по 2000 гг. в 2,2 раза и затем снижалась 
примерно на 5 % за каждые 5 лет. По Российской 
Федерации численность докторов наук возраста-
ла на 7–14 % за 5 лет [3, с. 257]. 

Во всех развитых регионах России имела ме-
сто общая закономерность – снижение численно-
сти научных кадров высшей квалификации в 
1995–2005 гг. В 2005-2010 гг. в ряде регионов 
начался процесс стабилизации и даже роста чис-
ленности кандидатов наук. Практически во всех 
регионах, кроме Самарской и Владимирской об-
ластей, на протяжении всего периода 1995–
2010 гг. шел процесс роста численности докто-
ров наук. В рассматриваемом отношении ситуа-
ция в Самарской области оказывается хуже, чем 
в указанных выше регионах, ПФО и Российской 
Федерации в целом.  

По численности выпускников аспирантуры 
стабильно лидируют технические науки, вслед за 
которыми идут экономические, а затем – физико-
математические. Такое соотношение создает хо-
рошую основу для инновационной деятельности. 
Некоторую тревогу может вызывать общий 
тренд вниз по техническим и физико-мате- 
матическим наукам, в то время как доля выпуск-
ников аспирантуры по экономическим наукам 
возрастает. 

В отношении выпускников докторантуры, 
защитивших диссертации, картина несколько 
меняется лишь в том отношении, что к наиболее 
активным по выпуску докторов наук, кроме от-
меченных выше отраслей, присоединяются ме-
дицинская и психологическая. 

Одновременно со снижением численности на-
учных кадров высшей квалификации происходи- 
 

Математика, экономика и управление ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������2016 Том 2 № 3

  

граммы Всероссийских конференций по про-
грамме� « Проблемы социокультурной эволюции
России и ее регионов». В � 2016 г. �очередная,
12� �Всероссийская��научно-практическая �конфе�
ренция � �на � �указанную � �тему была�проведена в 
Самаре-Тольятти (26–29 сентября 2016�г.) [7]. 
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ло снижение числа организаций, выполнявших 
исследования и разработки, а также общей чис-
ленности персонала, занятого научными иссле-
дованиями и разработками.  

За 1995–2010 гг. число указанных организа-
ций уменьшилось в 1,3 раза (с 67 до 53). Сниже-
ние происходило с 1995 по 2003 гг. (с 67 до 52). 
В 2004–2006 гг. наблюдался период относитель-
ной стабильности с незначительными колеба-
ниями. В 2007 гг. число организаций увеличи-
лось до 63 с последующим спадом. Рост числа 
организаций в 2007 г. отмечался в большинстве 
регионов ПФО (кроме Пермского края и Ниже-
городской области), а также по Российской Фе-
дерации в целом.  

Численность персонала, занятого научными 
исследованиями и разработками, по Самарской 
области за 1995–2010 гг. снизилась на 17 % 
(с 24 281 до 20 189 чел.). Изменения численности 
носили колебательный характер и не коррелиро-
вали с изменением числа организаций (коэффи-
циент линейной корреляции 0,098). Между тем 
по Российской Федерации в целом, по ПФО, по 
большинству регионов ПФО корреляция между 
изменениями числа организаций и численности 
персонала, занятого научными исследованиями и 
разработками, достаточно высока [3, с. 258]. 

В республиках Мордовии, Удмуртской, Орен-
бургской, Самарской и Ульяновской областях 
действовали институциональные факторы, влия-
ющие на численность персонала, занятого науч-
ными исследованиями и разработками, но не 
связанные с созданием, ликвидацией или реорга-
низацией соответствующих организаций. 

Уменьшение численности основного персона-
ла: исследователей (на 35,9 %) и техников (на 
72,7 %) – сопровождалось в 1995–2005 гг. повы-
шением численности вспомогательного и проче-
го персонала, так что в конечном счете на всем 
интервале 1995–2010 гг. численность вспомога-
тельного персонала увеличилась на 10,4 %, про-
чего – на 9,1 %.  

Внутренние затраты на научные исследования 
и разработки в Самарской области с 1995 по 
2010 г. постоянно возрастали, за весь период – 
в 27,9 раза. Динамика внутренних текущих за-
трат на научные исследования и разработки по 
видам затрат показана далее 

За рассматриваемый период прочие матери-
альные и иные затраты возросли значительно 
сильнее, чем основные (оплата труда и приобре-
тение оборудования). Рост оплаты труда в 

25,8 раза сопровождался ростом прочих матери-
альных затрат в 68 раз, прочих затрат – в 73 раза, 
а затрат на приобретение оборудования – всего в 
20,9 раза. При этом в 2010 г. на оплату труда за-
трачено меньше в 1,2 раза, чем на прочие мате-
риальные и иные затраты, а на приобретение 
оборудования – гораздо меньше, чем указанные 
затраты. Это означает, что экспериментально-
производственная база рассматриваемых органи-
заций обновляется недостаточно и в целом сред-
ства расходуются недостаточно эффективно. Не-
гативное влияние данного фактора на инноваци-
онный потенциал территории очевиден. 

Распределение внутренних текущих затрат в 
Самарской области в 2010 г. по видам исследо-
ваний и разработок показывает, что разработки – 
то, что непосредственно нужно для реализации 
инновационных процессов – занимают лиди-
рующую позицию, превышая по стоимости при-
кладные исследования в 31,2 раза, а фундамен-
тальные исследования – в 16,6 раза [3, с. 259]. 

Известно, что в среднем при реализации ин-
новационных процессов из десяти фундамен-
тальных результатов порождает прикладные ис-
следования только один, а из десяти прикладных 
научных результатов находит применение в раз-
работках тоже только один. Приведенные дан-
ные о затратах показывают, что Самарская об-
ласть практически не имеет задела фундамен-
тальных и прикладных научных результатов для 
дальнейшего инновационного развития.  
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РОЛЬ И МЕСТО ВНУТРЕННЕЙ ТОРГОВЛИ В СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОЙ 
ХАРАКТЕРИСТИКЕ САМАРСКОЙ ОБЛАСТИ 

 

В статье исследуется региональная торговля как одна из основных составля- 
ющих экономики, оказывающих непосредственное влияние на качество жизни на-
селения. Сектор региональной торговли является конечным звеном в общей цепи 
поставок товара от производителя к потребителю на рынке.  
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потребители, рынок. 
 

От эффективности организации сферы торгов-
ли, включающей географическую доступность то-
варов и услуг для населения, минимизацию общих 
издержек всей системы торговли, оптимизацию 
процесса организации продаж в торговых точках, 
напрямую зависит объем продаж торговых органи-
заций. Становление и развитие торговой сферы 
региона определяет долю производимых местных 
товаров для реализации в ассортименте торговых 
организаций, что напрямую влияет на объем ВРП. 
Вклад от торговой деятельности по реализации 
товаров и услуг населению в экономику Самарской 
области стабильно высок и значим. По статистиче-
ским данным, в 2015 году он составил 12,2 % в 
ВРП региона [6]. Валовой региональный продукт 
является обобщающим показателем, характери- 
 

Самарская область в последние годы зани-
мает ведущие позиции среди субъектов РФ и 
лидирует в Приволжском федеральном округе 
по ряду основных показателей функциониро-
вания торговли, но современное социально-
экономическое состояние Самарской области 
характеризуется наличием ряда негативных 
тенденций. 
 

Таблица 1 

Динамика валового регионального продукта (Самарская область) [5] 
 

Показатель 2013 г., отчет 2014 г., отчет 2015 г. 
Валовой региональный продукт, млрд руб. 1048,5 1152,0 1221,7 
в %к предыдущему году, в сопоставимых ценах 104,2 101,9 96,8 

 

Таблица 2 

Динамика структуры ВРП Самарской области, в % к итогу [4] 
 

                                                                                       
______________________________________ 

* © Мельников М.А., 2016 
Мельников Максим Анатольевич (kafecon@mail.ru), кафедра экономики инноваций, Самарский национальный исследова-

тельский университет имени академика С.П. Королева, 443086, Российская Федерация, г. Самара, Московское шоссе, 34. 

В то же время сектор торговли во многом 
формирует активный предпринимательский класс, 
что важно для диверсификации экономики и ее 
устойчивого  роста  в  долгосрочной  перспективе. 
Уровень развития региона характеризует его
 структура ВРП (табл.�2). 

зующим социально-экономическое развитие ре-
гиона в целом (табл.�1). 

Отрасли 2014�г. 2015�г. 
Обрабатывающие производства 24,7 24,7 
Добыча полезных ископаемых 13,3 15,9 
Производство и распределение электроэнергии, газа и воды 4,7 3,6 
Сельское хозяйство 4,6 5 
Строительство 6,4 6,5 
Торговля 12,2 10,1 
Транспорт и связь 8,7 8,6 
Операции с недвижимым имуществом, аренда и предоставление услуг 11,1 11,4 
Образование 3,3 3,1 
Здравоохранение 3,7 3,6 
Другие 7,3 7,5 
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По статистическим данным, в последние годы 
понижается рейтинг Самарской области, в том чис-
ле и по обороту внутренней торговли. В кризисный 
период 2008–2015 годов наблюдается незначитель-
ное сокращение физического объема внутреннего 
товарооборота. Потребительский спрос начал пере-
ориентировался в сторону недорогих продовольст-
венных и непродовольственных товаров. В табли-
це 3 представлен рейтинг Самарской области среди 
других регионов.  

Но здесь необходимо отметить, что одновре-
менно с кризисом происходит рост оборота оп-
товой торговли в Самарской области (табл. 4). 
Это вызвано тем, что область начала проводить 
политику импортозамещения, а также тем, что в 
оптовом обороте продукции региона большая 
часть поставляется на экспорт. 

Также присутствует неравномерность в обеспе-
ченности населения области торговыми площадями 
в муниципальных структурах. Согласно действую-
щему законодательству, перед каждым муниципа-
литетом стоит задача по достижению минимальной 
обеспеченности населения области торговыми пло-
щадями по нормативам, утверждаемыми органом 
власти субъекта РФ. 

К настоящему времени правительством Самар-
ской области данные нормативы утверждены для 
всех городов и муниципальных районов региона. 
Их выполнение повышает равномерность и эф-
фективность обеспеченности населения области 
необходимыми торговыми площадями. 

В Самарской области наблюдается недоста-
точное количество магазинов современного 
формата торговли – мини-маркетов, гипермар-
кетов, супермаркетов. Данный магазин – это 
магазин самообслуживания, имеющий площадь 

более 400 кв. м, предлагающий обширный ас-
сортимент продукции, в котором находятся 
один или более прилавков свежей продукции, а 
также предлагающий дополнительные услуги и 
сервисы для покупателей на своей территории: 
парковку, банкомат, кафе, аптеки, туалеты, 
пункты по печати фотографий и пр.  

По мировым масштабам к магазинам совре-
менного формата торговли относятся супермар-
кеты, гипермаркеты, магазины «Кэш & Керри», 
дискаунтеры. Оборот розничной торговли пред-
ставлен в таблице 5. 

По данным статистики, объем продаж посредст-
вом сетевой торговли в РФ в 2015 году составил 
26,8 %, в Самарской области – 20,3 % от оборота 
розничной торговли торговых организаций [5]. 

Особого внимания в регионе требует сектор 
оптовой торговли, который представлен органи-
зациями, работающими в сфере логистики и дист-
рибуции. Оптовые торговые фирмы выполняют 
основную функцию с точки зрения формирования 
и организации всех торговых процессов, так как 
через них происходит агрегация разнообразных 
товаров обширного спектра товаропроизводите-
лей, которые зачастую находятся в других регио-
нах и даже в других странах. Оптовая торговля 
формирует специализированные ассортимент-
ные партии товара для отдельных торговых то-
чек. В Самарской области сектор оптовой тор-
говли в настоящее время представлен большим 
количеством относительно мелких торговых 
организаций и характеризуется их низкой кон-
солидацией. В связи сданным фактом крупные 
розничные сети торговли самостоятельно фор-
мируют в рамках своих организаций дистрибу-
торские участки, обслуживающие не только 
точки продаж головной компании, но и объекты 
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     Самарский регион, который является про-
мышленно развитой территорией с преоблада-
нием в структуре экономики обрабатывающих и 
производящих производств, в большей степени 
испытывал влияние мирового финансового кри-
зиса, начавшегося в 2008–2010 годах. Воздейст-
вие кризиса на регион вызвало резкое пониже-
ние объемов производства легковых автомоби-
лей АвтоВАЗа, доля продаж которого занимала 
около 11 % от всего оборота розничной торгов-
ли в Самарской области; низкую степень разви-
тия торговой инфраструктуры (недостаток цен-
тров логистики, складов, низкое качество авто-
дорог местного значения и прочее) преимуще-
ственно в сельских районах, снижение потреби-
тельского спроса. Все это реальные причины 
уменьшения фактических объемов торговли в
 Самарской области (табл.�3). 

Но, несмотря на то что структура каналов 
продажи потребительских товаров за последние 
годы изменяется в сторону предпочтения со-
временных форматов магазинов, а также уда-
ленных каналов продаж ( торговля по заказам,
торговля через каталоги, интернет-торговля,
вендинговые автоматы, телемагазины и пр.), 
отставание по данным показателям от соответ-
ствующего уровня торгового обслуживания раз-
витых стран еще довольно велико. Для примера 
можно отметить, что доля современных форма-
тов торговли в общем объеме сферы торговли 
продовольственными товарами в развитых
странах Европы более 70 %, в РФ она составля-
ет ��около �45 � %, в Самарской области порядка 
38 % �от �общего �объема �продовольственной
розничной торговли (данные за 2014�год) [4]. 
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торговой сферы других, более мелких рознич-
ных торговых сетей. Организация оптового зве-

на торговли в целом по региону не структури-
рована. 

Таблица 3 

Оборот розничной торговли Самарской области [4]. 
 

Годы Оборот розничной торговли в Самарской области 
всего, тыс.рублей в процентах по отношению к 

предыдущему году (округленно) 
2005 225857 114 
2006 262912 109 
2007 312219 111 
2008 387217 111 
2009 388484 92 
2010 422237 103 
2011 468432 102 
2012 495672 103 
2013 510934 104 
2014 487640 97 
2015 478543 98 

Таблица 4 

Рейтинг Самарской области среди регионов РФ [5] 
 

Наименование показателя Рейтинг Самарской области по годам 
2010 2011 2012 2013 2014 2015 

Оборот  
розничной 
торговли ОРТ), млрд рублей 

225,9 262,9 312,2 387,2 368,5 422,2 

Темп роста ОРТ, % 113,7 108,5 111,1 110,9 99,8 103,0 
Позиция Самарской области среди 
субъектов РФ  

6 7 9 9 10 10 

Позиция Самарской области среди 
субъектов Приволжского федерального  
округа 

1 1 2 2 3 3 
(после республик 
Башкортостан и 
Татарстан) 

  

Таблица 5 

Оборот оптовой торговли в Самарской области [5] 
 

Наименование показателя Оборот оптовой торговли 
в Самарской области по годам 

 2010 2011 2012 2013 2014 2015 
Оборот оптовой торговли (ООТ), 
млрд рублей 

490,9 582,4 666,1 755,1 568,9 661,6 

Темп роста ООТ, % 103,4 108,1 106,6 105,6 72,5 116,3 
 

 

Таблица 6 

Оборот розничной торговли Самарской области [4] 
 

Год Оборот розничной торговли в Самарской области 
всего, млн рублей в процентах по отношению к предыдущему году (округленно) 

2011 463 930 101 
2012 502 042 104 
2013 488 484 98 
2014 373 534 96 
2015 422 230 103,0 

 
Далее представим торговую характеристику 

региона [1]. 
 

 
1. Основные товары, производимые в регионе.  
В 2014 г. в Самарской области произведено: 
 



     – автомобили – 395,4 тыс. шт.; 
– продукция химической и нефтехимической 

промышленности: аммиак – 1744,3 тыс. т; синте-
тический каучук – 153,8 тыс. т; фенол – 
26,7 тыс. т; пленки полимерные – 10616 тыс. 
кв. м; синтетические смолы и пластмассы – 
129,2 тыс. т; лакокрасочные материалы – 
2 тыс. т; минеральные удобрения – 472,5 тыс. т; 

– нефть и нефтепродукты: бензин для автомо-
билей – 3 млн т, мазут топочный – 5,2 млн т, ди-
зельное топливо – 5,1 млн т, добыча нефти со-
ставила 16,4 млн т; 

– строительные материалы: цемент – 
840,4 тыс. т; линолеум – 59 млн кв. м; кирпич – 
487,9 млн усл. кирпичей. 

2.Основные товары, экспортируемые в зару-
бежные страны, в том числе в страны дальнего 
зарубежья.  

В 2014 года объем экспорта увеличился на 
6,9 % и составил 6808,4 млн долл. США. Основ-
ной экспорт региона составляют нефть и нефте-
продукты (1675 млн долл. США), легковые ав-
томобили (375,1 млн долл. США), аммиак (248,1 
млн долл. США), алюминий (227,4 млн долл. 
США), а также каучук синтетический (126,4 млн 
долл. США), минеральные удобрения (136 млн 
долл. США). 

Доля экспортируемых товаров в страны-
участницы СНГ и страны дальнего зарубежья 
составила 14,6 и 78,4 % соответственно. 

Основные страны, являющиеся партнерами по 
экспорту, – Казахстан, Кипр, Нидерланды, Фин-
ляндия, Индия, КНР, Германия. 

3.Основные товары, импортируемые в регион, 
в том числе из стран дальнего зарубежья.  

В 2014 г. объем импорта увеличился на 4,2 % 
и составил 879,6 млн долл. США. В регион им-
портируются товары, необходимые для органи-
зации производственной деятельности промыш-
ленных предприятий области: машины и обору-
дование (279,3 млн долл. США), пластмассы 
(44,5 млн долл. США), оборудование и запасные 
части для автомобилей (42,4 млн долл. США), 
алюминий (42,9 млн долл. США), какао-бобы 
(42,7 млн долл. США), а также аппараты оптиче-
ские и приборы (23,3 млн долл. США) [6]. 
 
 

Доля импорта из стран-участниц СНГ и стран 
дальнего зарубежья составила 13,7 и 62,3 % со-
ответственно. 

Основные страны – партнеры по импорту: 
Германия, Италия, Кот Д’Ивуар, Франция, Фин-
ляндия, Швеция, Белоруссия, Казахстан. 
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– продовольственные товары: зерно – 
1607,9 тыс. т; цельномолочная продукция – 
166,4 тыс. т; хлебобулочные изделия – 
179,2 тыс. т; мясо�– 26,5 тыс. т; кондитерские из-
делия – 94,5 тыс. т; 
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supply chain from the producer to the consumer in the market. 
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ХАРАКТЕРИСТИКА КОНКУРЕНТНОЙ СРЕДЫ В САМАРСКОЙ ОБЛАСТИ 

 
В статье представлены характеристика конкурентной среды Самарской области, 

оценка ее состояния и проблемы развития. 
 
Ключевые слова: конкуренция, оценка, анализ, преимущества, организации, 

предприятия, регион, качество, стоимость, виды деятельности. 
 
Структурно-динамический анализ конкурентной 

среды в Самарском регионе свидетельствует о по-
ложительных направлениях развития конкуренции.  

В таблице 1 содержится информация о чис-
ленности организаций и предприятий по видам 
деятельности в Самарском регионе. 

Основываясь на данных таблицы 1, можно ска-
зать, что за последние пять лет в Самарской облас-
ти наблюдается рост (112,7 %) числа организаций 
и предприятий. При этом только по трем видам 
экономической деятельности наблюдается обрат-
ная тенденция и в одном случае («Образование») – 
уменьшение количества организаций, которое пре-
вышает 10 %. Важно отметить, что рост числа ор-
ганизаций наблюдается на всем интервале иссле-
дования, в том числе и по данным на 1 января 
2016 года относительно 1 января 2015 года –около 
3 %. Самые высокие темпы роста наблюдаются по 
видам деятельности «Строительство» – 124,6 %, 
и еще по 4 видам экономической деятельности 
увеличение числа организаций превышает средний 
уровень показателей по экономике РФ. Занимаю-
щие наибольший удельный вес отрасли торговли и 
добычи полезных ископаемых показывают рост 
числа организаций на уровне среднего по эконо-
мике РФ [5].  

В таблице 2 представлено число предприятий 
в отраслевом разрезе, соотнесенных с численно-
стью населения Самарского региона. 

С учетом небольшого уменьшения населения 
Самарского региона(на 0,3 % за пять лет) отрас-
левая и общая динамика числа организаций и 
предприятий на 1000 человек населения нахо-
дится приблизительно в тех же трендах, что и 
рассмотренные выше показатели. 

Из представленных в таблице 2 показателей вид-
но, что население Самарской области лучше всего 
«обеспечено» организациями торговли (больше 
двенадцати организаций на 1000 человек); органи-

зациями, работающими в сфере недвижимости, 
предоставления услуг (больше семи организаций на 
1000 человек); далее находятся с большим отрывом 
отрасли строительства. Менее всего представлено 
организаций в расчете на 1000 человек населения по 
добыче полезных ископаемых (0,101). 

По всей экономике Самарской области по пока-
зателю вновь зарегистрированных организаций си-
туация оценивается положительно – рост составляет 
порядка 19,3 %, что выше уровня общего прироста 
числа организаций. И хотя в 2014 году по отноше-
нию к 2013 году был незначительный спад (–4 %), 
следующее значение цепного индекса показателей 
регистрации новых организаций (+13 %) является 
максимальным значением за пять лет.  

Анализируя значения данных по видам деятель-
ности, отметим, что положительный тренд достига-
ется высокими темпами роста в двух отраслях: 
строительстве (168,0 %) и торговле (123,8 %). В об-
ласти обрабатывающих производств динамика 
вновь созданных организаций находится на уровне 
100 % по данным исследования. По остальным ви-
дам экономической деятельности наблюдается от-
рицательная динамика, причем в таких сферах дея-
тельности, как государственное управление и про-
изводство и распределение энергии, газа и воды, 
практически двукратное падение. При этом нужно 
заметить, что виды деятельности, где обнаружива-
ется негативная динамика, как правило, имеют не-
большой удельный вес в общем числе организаций 
[6]. В таблице 4 представлены показатели по числу 
вновь зарегистрированных организаций и предпри-
ятий в Самарском регионе, приходящихся на 
1000 человек населения. 
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Кроме общего числа предприятий, которые 
работают на конкретных рынках, для оценки 
уровня конкуренции большое значение имеет 
информация о вновь открывающихся предпри-
ятиях�(табл. 3). 
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Таблица 1 

Количество организации и предприятий области по видам деятельности, ед. [4] 
 

Виды деятельности 2012 2013 2014 2015 2016 2016/2012, 
% 

Всего  101818 102560 107110 111525 114711 112,7 
В том числе: 
Сельское хозяйство, охота и лесное хозяйство 2447 2375 2371 2305 2293 93,7 
Добыча полезных ископаемых 283 279 289 308 324 114,5 
Обрабатывающие производства 9556 9605 9961 10238 10380 108,6 
Производство и распределение электроэнер-
гии, газа и воды 

515 515 539 558 546 106,0 

Строительство 9782 9925 10594 11505 2193 124,6 
Торговля 35821 36176 37851 39528 40704 113,6 
Образование  2675 2510 2344 2302 2274 85,0 
Предоставление прочих коммунальных, соци-
альных и персональных услуг  

6223 5910 6083 6194 6128 98,5 

 
Таблица 2 

Число предприятий и организаций области по видам деятельности  
на 1000 человек населения, ед. [3] 

 
Виды деятельности 2012 2013 2014 2015 2016 2016/2012, 

% 
Всего  31,679 31,917 33,355 34,714 35,780 112,9 
В том числе: 
Сельское хозяйство, охота и лесное хозяйство 0,761 0,739 0,738 0,717 0,715 93,9 
Рыболовство, рыбоводство 0,021 0,022 0,022 0,023 0,025 116,5 
Добыча полезных ископаемых 0,088 0,087 0,090 0,096 0,101 114,8 
Обрабатывающие производства 2,973 2,989 3,102 3,187 3,238 108,9 
Производство и распределение электроэнергии, 
газа и воды 

0,160 3,043 0,160 0,168 0,174 106,3 

Строительство 3,043 3,089 3,299 3,581 3,803 125,0 
Торговля 11,145 11,258 11,787 12,304 113,9 113,9 
Образование  0,832 0,781 0,730 0,717 0,709 85,2 
Предоставление прочих коммунальных, социаль-
ных и персональных услуг  
 

1,936 1,839 1,894 1,928 1,911 98,7 

 

Таблица 3 

Число вновь зарегистрированных организаций и предприятий  
в Самарской области, ед. [3] 

 
Виды деятельности 2012 2013 2014 2015 2016 2016/2012, % 

Всего  10967 11306 12028 11540 13088 119,3 
В том числе: 
Сельское хозяйство, охота и лесное хозяйство 194 177 144 106 68,0 132 
Добыча полезных ископаемых 33 31 27 28 23 69,7 
Обрабатывающие производства 1016 1010 980 957 1026 101,0 
Производство и распределение электроэнергии, газа и воды 62 50 44 46 33 53,2 
Строительство 1069 1197 1449 1542 1796 168,0 
Торговля 4502 4610 4943 4630 5574 123,8 
Образование 104 125 89 65 86 ��������82,7 
Прочие коммунальных, социальных и персональных услуг 520 508 545 501 445 � 85,6 
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Таблица 4 

Число вновь зарегистрированных организаций и предприятий в Самарском регионе,  
приходящихся на 1000 человек населения, ед. [5] 

 
Виды деятельности 2012 2013 2014 2015 2016 2016/2012, 

% 
Всего  3,412 3,518 3,744 3,593 4,078 119,5 

В том числе: 
Сельское хозяйство, охота и лесное хозяйство 0,060 0,055 0,041 0,045 0,033 68,2 
Добыча полезных ископаемых 0,010 0,010 0,008 0,009 0,007 69,8 
Обрабатывающие производства 0,316 0,314 0,305 0,298 0,320 101,2 
Производство и распределение электроэнергии, 
газа и воды 

0,019 0,016 0,014 0,014 0,010 53,3 

Строительство 0,333 0,372 0,451 0,480 0,560 
168,3 

168,3 

Торговля 1,400 1,434 1,539 1,441 1,737 124,0 
Образование 0,032 0,039 0,028 0,020 0,027 82,8 
Прочие коммунальные, социальные и персональ-
ные услуги 

0,162 0,158 0,170 0,156 0,139 85,7 

 
Таблица 5 

 
Форма собственности 2012 2013 2014 2015 2016 

Всего 101818  102560  107110  111525 114711 
в том числе по формам собственности:  
государственная  2066  1962  2074 2035 4616 
муниципальная  3332  3081  2838 2711 2719 
собственность общественных объединений  3398  3254 3064  3089  3120 
частная  91129 92541 97156 101723 105153 
прочие формы собственности, включая смешанную собст-
венность, собственность иностранных юридических лиц, 
граждан и лиц без гражданства  

1893  1912  1953  1928 1984 

В процентах 
Всего 100 100 100 100 100 
в том числе по формам собственности: 
государственная  2  1,9  1,9  1,8  4,0 
муниципальная  3,3 3.2 3 2.9 2.8 
собственность общественных объединений (организаций)  3.1 3.2 2.9 2.8 2.6 
частная  89,2 90,1 90,7 91,3 91,7 
прочие формы собственности, включая смешанную собст-
венность, собственность иностранных юридических лиц, 
граждан и лиц без гражданства  

1,9 1,9 1,8 1,8 1,7 

 
Из таблицы 4 видно, что в 2015 году наблю-

далась наиболее низкая активность по открытию 
новых организаций, особенно в производстве и 
распределении электроэнергии, газа и воды, а 
также в добыче полезных ископаемых.  

Для более полного анализа и оценки конку-
рентной среды по видам экономической деятель-
ности интерес представляет исследование дина-
мики числа предприятий и организаций различ-

ных форм собственности, в том числе и по от-
раслям [7]. Данные показатели за последние 
пять лет представлена в таблице 5.  

За пять лет произошло уменьшение доли ор-
ганизаций государственной и муниципальной 
форм собственности на 1,3 %, при одновремен-
ном повышении доли частных предприятий на 
2,2 %, что является позитивным фактором разви-
тия конкуренции в региональной экономике [8].  
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В таблице 6 приведены показатели по числу 
вновь зарегистрированных на территории облас-
ти организаций и предприятий в разрезе форм 
собственности. 

Следовательно, из данных таблицы 5 можно 
заключить, что рост количества организаций и 
предприятий Самарской области был достигнут 
благодаря положительной динамике вновь соз-
данных частных организаций, в то время как по 

другим формам собственности в области, осо-
бенно предприятий муниципальных образова-
ний, наблюдается пятикратное уменьшение ре-
гистрации новых организаций [9].  

В результате выше описанных процессов 
2016 год в Самарской области сложилось сле-
дующее отраслевое распределение предприятий 
и организаций различных форм собственности 
(табл. 7). 

 

Таблица 6 

Число вновь зарегистрированных организаций и предприятий в Самарском регионе в разрезе 
форм собственности, ед. [3] 

 

Формы собственности 2011 2012 2013 2014 2015 2016 
ВСЕГО  10967 11306 12028 11540 13088 119,3 
В том числе:       
Федеральная собственность  22 16 14 21 20 90,9 
Собственность субъектов Федерации 19 3 8 7 5 26,3 19 3 8 7 5 26,3 
Муниципальная собственность  108 118 69 43 21 19.4 
Частная собственность  10467 10817 11483 11167 12788 122,2 
Прочие формы собственности  349 352 322 302 254 72,8 

 

Таблица 7 

Распределение числа организаций, предприятий, их филиалов, обособленных подразделений 
по видам экономической деятельности и формам собственности на 01.01.2016, ед. [4] 

 

Виды деятельности Число 
орга- 
ни- 

заций, ед. 

По формам собственности 
государственная и 
муниципальная 

частная cмешанная россий-
ская 

всего в % к числу 
организаций 

всего в % к числу 
организаций 

все-
го 

в % к числу 
организаций 

Всего учтенных субъектов  114711 4616 4,0 105153 91,7 5500 0,4 
из них:        
Торговля 40704 43 43 0,1 40126 98,6 26 0,1 
операции с недвижимым 
имуществом, аренда и пре-
доставление услуг  

22538 408 1,8 21610 95,9 88 0,8 

обрабатывающие производства 
10380 57 0,5 9977 96,1 60 0,6 

10380 57 0,5 9977 96,1 60 0,6 

строительство  12193 24 0,2 12019 98,6 16 0,1 
предоставление прочих ком-
мунальных, социальных и 
персональных услуг  

6128 394 6,4 3126 51,0 41 0,7 

транспорт и связь  8729 173 2,0 8414 96,4 37 0,4 
сельское хозяйство, охота и 
лесное хозяйство  

2293 46 2,0 2199 95,9 13 0,6 

образование  2274 1363 59,9 836 36,8 22 1,0 
финансовая деятельность  2283 42 1,8 2098 88,0 49 2,1 
гостиницы и рестораны  2492 23 0,9 2423 97,2 5 0,2 
здравоохранение и предос-
тавление социальных услуг  

1999 424 21,2 1415 70,8 16 0,8 

государственное управление и 
обеспечение военной безопас-
ности; социальное страхование  

1643 1528 93,0 103 6,8 1 0,2 

производство и распределение 
электроэнергии, газа и воды  

545 88 14,9 427 79,9 22 0,2 

добыча полезных ископаемых  323 3 0,8 297 91,2 4 1,1 
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Таблица 8 

Структура ВРП региона по видам экономической деятельности, % [3] 
 

Виды деятельности  2012  2013  2014  2015  
Всего  100 100 100 100 
В том числе     
Сельское хозяйство, охота и лесное хозяйство 4,2  4,3  4,7  4,9 
Добыча полезных ископаемых 14  14,7  13,4  14,2 
Обрабатывающие производства 25,5  25,2 25 24,7 
Производство и распределение электроэнергии, газа и воды 5,1  4,4  4,5  3,9 
Строительство 5,6  5,6  6,5  7,4 
Торговля 11,7  11,7  12,2  11,7 
Образование 2,9  3,2  3,4  3,3  
Прочие коммунальных, социальных и персональных услуг  0,7  1  1,1  1,1 

 
Если удалить из анализа ввиду определенной 

специфики вид деятельности «Государственное 
управление и обеспечение военной безопасно-
сти», то лишь в трех видах деятельности муни-
ципальные и государственные предприятия и 
организации по количеству занимают на данном 
рынке более 10 % – в образовании, производстве 
и распределении электроэнергии, газа и воды, 
здравоохранении. Наиболее высокий уровень 
конкуренции был отмечен в торговле, строитель-
стве, гостиничном и ресторанном бизнесе, 
транспорте и связи, а также в обрабатывающих 
производствах (по убыванию с 98,6 до 96,1 %). 
Эти результаты подтверждают определенную 
выше тенденцию уменьшения присутствия му-
ниципального и государственного секторов в 
экономике региона, исходя из показателей коли-
чества организаций [10]. 

Анализ динамики вклада отраслей в ВРП и 
динамики числа организаций, работающих в 
данных видах экономической деятельности, 
представлен в таблице 8. 

Информация в таблице 8, представляющая 
структуру ВРП Самарского региона, учитывая 
большую инерционность показателей, не позво-
ляет сделать точный вывод о наличии имеющей-
ся связи между динамикой вклада конкретных 
отраслей в ВРП и динамикой числа организаций 
функционирующих в данных видах деятельно-
сти. В качестве примера: наибольший рост доли 
в структуре ВРП имеют строительство и опера-
ции с недвижимостью, арендой и предоставлени-
ем услуг. А по приросту числа организаций эти 
виды деятельности занимают (по данным табли-
цы 1, показатели на 01.012015 к уровню 
01.01.2012) лишь 3-е и 6-е места [11].  

Вывод: таким образом, по результатам анали-
за региональных структурных показателей кон-
курентной среды в Самарской области можно 

сказать о наличии в основном положительной 
динамики развития конкуренции как в целом по 
экономике области, так и в разрезе ее отдельных 
видов деятельности. 
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ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ АВТОМОБИЛЕСТРОИТЕЛЬНОГО КЛАСТЕРА  

САМАРСКОЙ ОБЛАСТИ ДО 2030 ГОДА 
 

В статье проведен анализ и отражены перспективы развития автомобилестроения 
Самарской области до 2030 года. Показано, что основой развития промышленного 
комплекса региона являются промышленные кластеры. Представлены индикаторы 
развития автомобилестроения региона. 

 
Ключевые слова: анализ, перспективы развития, автомобилестроение, Самарская об-

ласть, прогноз, промышленный комплекс, индикаторы, регион, промышленные кластеры. 
 
Самарская область – это один из развитых 

промышленных регионов Российской Федера-
ции. Область занимает в общем второе место в 
Приволжском федеральном округе (ПФО)– по 
видам экономической деятельности (ОКВЭД), 
таким как производство и распределение элек-
троэнергии, воды и газа – второе место, по добы-
че полезных ископаемых – четвертое место, по 
совокупному объему реализации продукции об-
рабатывающих производств пятое место. 

На территории региона осуществляют деятель-
ность более 900 крупных и средних предприятий 
промышленности и около 5 тысяч малых промыш-
ленных предприятий. В структуре валового регио-
нального продукта (ВРП)доля промышленного 
сектора составляет более 44 % [1]. 

Промышленный сектор региона включает в себя 
добывающие отрасли, обрабатывающие и энергети-
ку. Основой экономического развития области вы-
ступают высокотехнологичные промышленные 
производства с большой добавленной стоимостью, а 
именно: производство космической и авиационной 
техники, автомобилестроение, на долю которых 
отводится более 26 % от общего объема продукции 
промышленного производства региона; новые про-
изводства высокой глубинной переработки сырья: 
металлургия и химия. В 2016 году по основным ви-
дам экономической деятельности область имела 
следующую структуру промышленного производ-
ства (табл. 1).  

Без учета автомобилестроения (АвтоВАЗ) ин-
декс промышленного производства в Самарском 
регионе в 2016 году составил 100,2 % относи-
тельно индекса 2015 года. В положительной ди-
намике присутствуют отрасли, которые состав-

ляют более половины от стоимостного объема 
всей отгруженной продукции. 

По выпуску целого ряда значимых и номенк-
латурных позиций Самарский регион занимает 
существенную долю в общем российском произ-
водстве. В настоящее время в области произво-
дится: более 28 % новых легковых автомобилей 
(автомобилестроение), которые выпускаются в 
РФ, более 24 % безводного аммиака (химическая 
промышленность); более 11 % синтетического 
каучука (нефтехимическая промышленность), 
топочного мазута (нефтепереработка); по 8 % 
российского объема автомобильного бензина 
(нефтепереработка), минеральных азотных удоб-
рений, пластмасс в первичных формах (химиче-
ская промышленность);по 8 % дизельного топ-
лива, первичной переработки нефти (нефтехи-
мия), подшипников (машиностроение), полимер-
ных пленок (химическая промышленность), око-
ло 6 % кондитерский изделий (пищевая про-
мышленность), 4 % добытой нефти (добывающая 
промышленность) [3]. 

На территории региона в настоящее время 
реализуются две государственные программы, 
которые направлены на развитие промышленно-
го потенциала области и расширение примене-
ния природного газа в качестве моторного топ-
лива для транспортных средств. 

С 2015 года на территории региона реализует-
ся региональный «План мероприятий по содей-
ствию и развитию импортозамещения». Для со-
вершенствования качества работы по развитию 
перспективных проектов импортозамещения в 
Самарском регионе и в ПФО в 2016 году утвер-
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жден ключевой перечень из 18 приоритетных 
региональных инвестиционных проектов, кото-
рые способствуют импортозамещению. 

Особое внимание в Самарской области регио-
нальными властями уделяется развитию приоритет-
ных кластеров, перспективных высокотехнологич-
ных производств и новых сегментов экономики. В 
рамках стратегической диагностики в качестве при-
оритетных направлений для повышения конкурен-
тоспособности экономики Самарского региона бы-
ли определены следующие кластеры [4]:  

– автомобилестроительный;  
– аэрокосмический; 
– нефтехимический. 
Развитие каждого из кластеров осуществляет-

ся с опорой на их уникальные точки роста опе-
режающего развития и конкурентные преимуще-
ства производств. Имеются также и все необхо-

димые предпосылки для формирования и разви-
тия в Самарском регионе агропищевого кластера, 
который включает сельское хозяйство и пище-
вую промышленность региона, кластера строи-
тельства и производства строительных материа-
лов, транспортно-логического кластера, кластера 
наукоемких фармацевтических и медицинских 
технологий, а также новых отраслевых сегментов 
экономики и перспективных высокотехнологич-
ных современных производств. 

 Основу промышленного развития региона со-
ставляет автомобилестроительный кластер. Рассмот-
рим стратегическое видение его деятельности на пе-
риод до 2030 года. Автомобилестроение в Самарской 
области должно перейти на производство современ-
ной высокотехнологичной продукции за счет инно-
вационного технологического обновления и интегра-
ции в глобальные производственные цепочки.  

 

Таблица 1 

Структура основных промышленных производств Самарского региона по основным видам 
экономической деятельности [2] 

 

Вид деятельности Объем продукции  
в ВРП ( %) 

Производство транспортных средств и оборудования 25,1 
Добыча топливно-энергетических полезных ископаемых 19,2 
Химическое производство 11,5 
Производство и распределение электроэнергии, газа и воды 9,8 
Металлургическое производство 7,7 
Производство нефтепродуктов 4,3 
Производство машин и оборудования 2,3 
Прочие производства 3,2 

 
Для автомобилестроительного кластера опреде-

лены три горизонта развития до 2030 года, а для 
каждого из них, в свою очередь, имеются точки рос-
та и ключевые направления развития. 

На первом горизонте (период с 2016 года по 2020 
год) для кластера определены следующие основные 
точки роста [5]:  

– развитие современных сборочных производств 
и производств автокомпонентов;  

– выход региональных производителей автоком-
понентов на новые рынки регионов России и меж-
дународные рынки;  

– развитие рециклинга автомобилей.  
Ключевыми направлениями развития станут:  
– привлечение ведущих международных произ-

водителей и локализация их производств;  
– развитие технологических процессов;  
– развитие современной производственной ин-

фраструктуры;  
– развитие управленческих технологий; 
– создание и развитие кластерной ассоциации;  

 
– развитие инжинирингового центра;  
– поддержка региональных производителей ав-

токомпонентов при выходе на внешние рынки;  
– развитие систем перепрофилирования, повы-

шения квалификации и дуального образования;  
– развитие рециклинга автомобилей.  
На втором горизонте (период 2021–2025 годы) 

для автомобилестроительного кластера основной 
точкой роста будет являться развитие производства 
технологичных автокомпонентов. Ключевыми на- 
правлениями развития на данном этапе станут:  

– поддержка НИОКР и внедрения новых техно-
логий на предприятиях кластера;  

– гармонизация системы среднего профессио-
нального образования с потребностями в кластере;  

– модернизация и техническое перевооружение 
производителей автокомпонентов;  

– консолидация производителей автокомпонен-
тов.  

На третьем этапе развития (период 2026–2030 
годы) потенциальной точкой роста является произ-
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водство новых моделей автомобилей (в том числе 
новых классов автомобилей). В качестве основных 
направлений развития на данном этапе можно на-
звать субсидирование создания производств элек-
тронных компонентов и компьютерного оборудова-
ния, развитие инновационной инфраструктуры. 
В целях развития автомобилестроительного класте-
ра определены приоритетные меры поддержки. Вы-
бор приоритетных мероприятий осуществлен, исхо-
дя из оценки двух критериев:  

– привлекательности и актуальности мероприя-
тия: вновь созданные рабочие места (высокопроиз-
водительные места, мультипликативный эффект), 
вклад в динамику роста отрасли и вклад в произво-
дительность;  

– реализуемости мероприятия: объемы финанси-
рования, наличие компетенций и полномочий, на-
личие условий для реализации, временные рамки.  

На основе проведенного матричного анализа 
мероприятия были разделены на две группы при-
оритетности. Мерами поддержки первого приори-
тета являются [6]:  

– субсидирование модернизации и технического 
перевооружения региональных производителей; 

– развитие центров подготовки кадров;  
– развитие промышленных площадок;  
– развитие инжинирингового центра;  
– внедрение бережливого производства;  
– реализация отраслевого плана по импортоза-

мещению в отрасли автомобилестроения;  
– развитие кластерной организации.  
Мероприятиями второго приоритета будут яв-

ляться следующие:  
– поиск и привлечение ведущих мировых произ-

водителей и локализация их производств;  
– создание условий для развития сектора рецик-

линга автомобилей; 
– развитие технопарков;  
– развитие венчурного финансирования с уча-

стием региональных предприятий; 
– субсидирование НИОКР;  
– развитие малого и среднего бизнеса в сфере 

специализированных услуг;  
– повышение эффективности систем управления 

на предприятиях;  

– развитие систем перепрофилирования и повы-
шения квалификации;  

– разработка и актуализация программ среднего 
профессионального образования;  

– маркетинговая деятельность.  
На период до 2020 года определены четыре клю-

чевые меры поддержки и развития автомобиле-
строительного кластера [6]:  

1. Стимулирование инновационной деятельно-
сти. Стратегическим проектом, являющимся ключе-
вым для реализации остальных мероприятий, явля-
ется развитие инжинирингового центра. Будут осу-
ществляться проектирование и заключение кон-
трактов, поиск потенциальных клиентов и участни-
ков, заключение предварительных соглашений. 
Также будут выявлены потребности и «узкие места» 
инновационной инфраструктуры, определены «про-
рывные» технологии и сформированы технологиче-
ские дорожные карты. В дальнейшем планируется 
начать осуществление ряда дополнительных меро-
приятий: субсидирование НИОКР на предприятиях 
кластера, софинансирование приобретения лицен-
зий на «прорывные» технологии, привлечение но-
вых участников кластера (в том числе зарубежных), 
а также развитие малого и среднего бизнеса в сфере 
специализированных услуг.  

2. Развитие современных производств. После 
проработки инвестиционных проектов и поиска по-
тенциальных партнеров планируется активизиро-
вать субсидирование модернизации и технического 
перевооружения производств. Параллельно с этим 
будут выполняться действия по развитию промыш-
ленных площадок, поиску потенциальных партне-
ров среди ведущих мировых производителей, выяв-
лению их потребностей и заключению предвари-
тельных соглашений с целью дальнейшего создания 
совместных предприятий и локализации произ-
водств ведущих мировых производителей.  

Таблица 2 

Целевые индикаторы развития автомобилестроительного кластера Самарской области  
на период до 2030 [3] 

 
№ 
п/п 

Наименование показателя 2015 2016 2020 2025 2030 

1. Среднегодовой темп роста за 2016–2030 годы ( %) –- 6,3 % 12,4 % 18,2 % 24,1 % 
2. Индекс производства автомобилестроительного кла-

стера к уровню 2015 года, % 
100,0 89,2 112,4 138,2 104,1 
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3.�Повышение эффективности деятельности пред-
приятий кластера. Важнейшим пунктом данной ини-
циативы станет развитие кластерной организации в 
информационном, маркетинговом и административ-
ном направлениях. Кроме того, будут реализованы 
пилотные проекты по внедрению бережливого про-
изводства и энергосберегающих технологий. 
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4. Кадровое обеспечение кластера. Ключевым 
мероприятием станет развитие центров подготовки 
кадров. Планируется наладить их тесное взаимодей-
ствие с предприятиями кластера, образовательными 
учреждениями, а также разработать и актуализиро-
вать учебные программы. 

В таблице 2 представлены целевые индикаторы 
развития автомобилестроительного кластера Самар-
ской области на период до 2030 г. Показатели разра-
ботаны по кластерообразующему виду деятельности. 

В качестве вывода необходимо отметить, что 
данные направления развития автомобилестрои- 
тельного кластера Самарского региона осуществ- 
ляются при прямой поддержке и под непосредст-
венным контролем правительства Самарской об-
ласти. 
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ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ИНФОРМАТИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИХ 
СИСТЕМ КАК ИННОВАЦИОННОЙ СОСТАВЛЯЮЩЕЙ ХОЗЯЙСТВОВАНИЯ 

 
В статье предложены главные принципы информатизации региональных субъек-

тов хозяйствования как инновационной составляющей: интеграция региональных 
ИКС с федеральными и отраслевыми информационно-коммуникационными систе-
мами и исключение функций дублирования региональных и федеральных информа-
ционных систем. 

 
Ключевые слова: информатизация, инновации, информация, концепция, регион, 

функции, направления, субъекты хозяйствования, информационная экономика. 
 

Процесс информатизации субъектов хозяйст-
вования как инновационная составляющая их 
деятельности определяется понятием «информа-
ции». Для достижения целей ВКР автор считает 
важным остановиться на теоретических положе-
ниях базовых понятий информации. Выяснить 
основы понятий информации необходимо, пото-
му что она в истории развития цивилизации сыг-
рала основную роль и выступила основой в тео-
рии управления для принятия решений на всех 
этапах и уровнях развития государства и обще-
ства в целом. 

Понятие «информация» произошло от латин-
ского слова «information», т. е. это сведения, ко-
торые могли передаваться людьми друг другу 
устно или другими способами. В XIX веке тер-
мин «информация» был получен от слов: «ин»– 
в, «форма»– вид, образ. То есть информацией 
считалось то, что определяет форму. Первый шаг 
по изучению информации был сделан Х. Хатли в 
1928 году: он ввел понятие логарифмической 
меры количества информации [5]. 

Со второй половины ХХ века под данным по-
нятием стали понимать ознакомление, осведом-
ление, разъяснение, изложение определенных 
сведений. В этот период происходит смещение 
внимания на содержимое передаваемых и полу-
чаемых сведений. 

К 1940-м годам понятие информации вошло в 
повседневное использование. Формулировка по-
нятия информации принадлежит ученому Клоду 
Шеннону, исследователю и основоположнику 
теории информации и связи. Этот термин он 

предложил использовать в технической интер-
претации, относительно систем связи и кодиро-
вания. Он математически обосновал понятие 
объема информации как количественной меры 
снижения имеющейся неопределенности [5].  

Далее, исследуя информацию, ученый и  
изобретатель Н. Виннер отмечает, что 
«…количество информации в конкретно опреде-
ленной системе прямо пропорционально ее зна-
чению организации, в то время как энтропия все-
гда связана с дезорганизацией данной системы». 
Связь диалектического подхода в исследованиях 
информации и энтропии отмечена также и в тру-
дах других современных ученых [5]. Такие уче-
ные, как А.И.Берг и А.Г.Спиркин, в своих трудах 
отмечали: «Информация относится к количест-
венной и качественной составляющим организо-
ванности отражения любой объективной реаль-
ности» [1]. Это некая направленность против 
дезорганизации и хаоса, и в данном смысле она 
не может быть отделима от структурирования и 
организации социально-экономических систем. 

Самостоятельность и независимость инфор-
мации, а также знаний, которые получены на ее 
основе, играют все более значимую роль в соци-
ально-экономических отношениях, производст-
венных и иных процессах, предопределили появ-
ление новых теорий, использующих данные фак-
торы в исследованиях.  

Современный этап в социально-экономи- 
ческом развитии общества трактуется как ин-
формационное общество. Современная концеп-
ция информационного общества охватывает все 
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вопросы построения информационной экономи-
ки или информатизации субъектов экономики.  

Впервые понятие информатизации как эконо-
мического аспекта было введено в научный обо-
рот в начале 1960-х годов учеными Т. Умесао 
(Япония) и Ф. Мачлапа (США). В работе «Про-
изводство и распространение знания в Соеди-
ненных Штатах» Ф. Мачлап дает определение 
информации как потребительскому товару [3]. 
В то же время в информационное понятие эко-
номики были включены: научно-исследова- 
тельские организации; информационные центры 
всех видов и направленностей; все образователь-
ные учреждения; библиотеки; бухучет; учрежде-
ния искусств; прикладные науки; юриспруден-
ция; медицина и прочие. В дальнейших исследо-
ваниях информатизация вошла в новую, инфор-
мационную экономику. Туда же вошли: наука, 
НИОКР, образование и информационно-
коммуникационные технологии. 

С развитием сетей телекоммуникаций акту-
альным становится определение информа- 
ционно-сетевой экономики, данное ученым 
С. Дятловым: «Информационно-сетевая эконо-
мика – глобальная многоуровневая система от-
ношений экономических агентов, организован-
ная с использованием сети Интернет и других 
телекоммуникационных средств, развивающаяся 
согласно своим целям и специфическим крите-
риям эффективности». С.Дятлов также предпри-
нял попытку предложить системное определение 
теории информатизации экономики. По его мне-
нию, исходным положением для классификации 
всех современных экономических формаций раз-
вития общества является критерий информатиза-
ции [3]. Согласно данному критерию, уровень 
зрелости и развития общества обуславливается 
представленными в нем научными знаниями и 
информацией. В данном определении нужно 
подчеркнуть, что ценность любого экономиче-
ского явления определяется количеством, видом 
и уровнем необходимой информации, которая 
опредметчена данным явлением. 

Д.Белл дает характеристику постиндустри-
альному обществу: «Это такое общество, в эко-
номике которого изменяются приоритеты от то-
варного производства на сферу услуг, проведе-
ние научных изысканий и исследований, повы-
шение уровня жизни населения и качества сис-
темы образования; это такое общество, где класс 
технических специалистов становится главным 
профессиональным классом общества, и, нако-

нец, основное: внедрение НИОКР и научных ис-
следований все в большей степени становится 
определяющими теоретическими открытиями и 
достижениями» [6]. В постиндустриальном об-
ществе основным показателем прогресса эконо-
мики является уровень информатизации, а также 
способность и возможность производить интел-
лектуальную продукцию. 

Всемирно известному японскому ученому 
Е. Масуде принадлежит одна из основных и наи-
более интересных концепций информационного 
общества: через него он производит осмысление 
грядущей социальной эволюции [4]. 

Ученый Е.А. Угринович к развитию совре-
менной теории информационного общества от-
носит: 

1. Утверждение понятия «постиндустриаль-
ное общество» (Дакендорф, 1958), в границах 
которого преобладает формирование, производ-
ство и обмен информацией и знаниями.  

2. Появление новой отрасли экономики- ин-
формационная экономика. 

3. Становление и развитие информационной 
экономики предполагает осуществление контро-
ля над сферой бизнеса и государственного 
управления (Гелбрейт, 1967).  

4. Формирование организационно- экономи-
ческие формы информационного контроля (Бол-
дуин,1953, и Уайт, 1956).  

5. Производство, и распространение инфор-
мации превращаются в централизованный про-
цесс (теория «глобальной деревни» Мак-Люнена, 
1964). 

6. Утверждение информации как главного ре-
сурса нового, информационного общества (Белл,  
1973) [6]. 

Термин «информатизация» был впервые вве-
ден в научный оборот во Франции в 1978 году в 
докладе «Информатизация общества», разрабо-
танном группой французских ученых по заказу 
Президента В.Ж. д`Эстена. В России данный 
термин впервые был применен А.И.Ракитовым в 
1987 году. Им была раскрыта его сущность, по-
нятие, содержание и дано определение: «Инфор-
матизация – это процесс, в котором политиче-
ские, социальные, технологические, экономиче-
ские и культурные механизмы не просто взаимо-
действуют друг с другом, а соединены воедино в 
целях прогрессивно растущего применения ин-
формационных технологий для формирования, 
распространения, использования, переработки и 
хранения информации» [7].  
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Академик А.П. Ершов дает следующее опре-
деление информатизации: «Это есть комплекс 
взаимосвязанных мер, которые нацелены на 
обеспечение наиболее полного использования 
достоверных и исчерпывающих знаний во всех 
социально значимых видах деятельности челове-
ка» [4]. В таблице приведены некоторые понятия 
информатизации экономики. 

8 января 2015 года опубликовано распоряжение 
правительства от 29.12.2014 за № 2769-р, которым 
была утверждена Концепция региональной ин-
форматизации субъектов экономики [1]. 

При разработке данной концепции использо-
вались результаты аналитического исследования, 
проведенного «Экспертным центром электрон-
ного государства» в 2012 году в РФ, и ряд до-
полнительных работ, выполненных в 2013 году. 

В ходе данных работ были сформулированы 
приоритетные направления информатизации как 
инновационной составляющей социально значи-
мых сфер деятельности государства (образова-
ния, здравоохранения, социальной защиты насе-
ления, ЖКХ, общественной безопасности и т. д.), 
а также субъектов хозяйствования РФ. 

Данная концепция, утвержденная Правитель-
ством РФ, определяет основные направления 
деятельности по применению информационно-
коммуникационных технологий (ИКТ) как в ор- 
 

ганах государственной власти субъектов РФ, так 
и в организациях и на предприятиях коммерче-
ского сектора на период до 2018 года, а также 
предоставляет организационно-экономическую мо- 
дель управления процессами региональной ин-
форматизацией [2]. 

Согласно Государственной концепции, глав-
ными целями региональной информатизации, как 
инновационной составляющей, субъектов эко-
номики являются: 

– повышение уровня жизни населения за счет 
применения ИКТ; 

– выравнивание развития субъектов РФ на ба-
зе информатизации; 

– формирование эффективных условий функ-
ционирования субъектов хозяйствования регио-
нов на основе использования информационных и 
ИКТ [2].  

В концепции перечислены основные отрасли 
экономики и сферы государственного управле-
ния, формирование и развитие которых в регио-
нах должно осуществляется с широким приме-
нением ИКТ. В данный перечень включены: 
здравоохранение; образование; социальное обес-
печение; ЖКХ; труд и занятость; транспорт; 
энергетика; культура; сельское хозяйство; связь; 
государственные и муниципальные финансы; 
строительство. 

 
 

Таблица 
Понятия информатизации экономики 

 
№п/п Источник Содержание 
1. Электронный ресурс: Ин-

тернет- энциклопедия.  
http://ru.wikipedia.org 

Информатизация – политика и процессы, направленные на построение 
и развитие телекоммуникационной инфраструктуры, объединяющей 
территориально распределенные информационные ресурсы 

2. Академик АН СССР 
А.П. Ершов{4] 

Это есть комплекс взаимосвязанных мер, которые нацелены на обес-
печение наиболее полного использования достоверных и исчерпы-
вающих знаний во всех социально значимых видах деятельности  
человека 

3. Электронный ресурс 
http://www.jobs.ua/pr 
ofessions/inform_teh 
(15.08.2016) 

Информатизация – это процесс формирования оптимальных условий 
для удовлетворения информационных потребностей пользователей за 
счет применения соответствующих технологий 

4. ФЗ «Об информации, ин-
форматизации и защите 
информации»от 25 января 
1995 г. 

Информатизация – это организационный социально-экономический и 
научно-технический процесс создания оптимальных условий для 
удовлетворения информационных потребностей и реализации прав 
граждан, органов государственной власти, органов местного само-
управления, организаций, общественных объединений на основе фор-
мирования и использования информационных ресурсов 

5. Д-р филос. наук, проф. 
Д.И. Дубровский [7] 

Информатизация общества «перемещает основные приоритеты с по-
требления вещества и энергии, на потребление информации» 
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По некоторым из данных отраслей в концеп-
ции приведены перечни нормативно-правовых 
актов, которые регулируют отрасли, и предложе-
ны приоритетные пути развития информатиза-
ции: создание информационно-коммуникацион- 
ных систем (ИКС и ресурсов, обеспечивающих 
межведомственный информационный обмен, а 
также электронных услуг и сервисов. 

 При планировании и организации мероприя-
тий отраслевой информатизации субъектов эко-
номики рекомендуется определять ожидаемый 
экономический эффект от формирования систе-
мы с затратами на ее разработку, внедрение и 
применение, в том числе и со стороны населе-
ния.  

Отдельным разделом концепции представле-
но управление региональной информатизацией. 
Откуда следует, что Министерство коммуника-
ций и связи РФ вместе с профильными ведомст-
вами возьмет на себя: 

– определение передового опыта органов вла-
сти субъектов РФ в сфере информатизации и 
создания типовых ИКС; 

– разработку критериев эффективности ин-
форматизации в субъектах РФ; 

– предоставление субсидий на реализацию 
проектов информатизации субъектов хозяйство-
вания РФ на основе софинансирования; 

– методическое обеспечение работ по внедре-
нию ИКТ органами власти субъектов РФ; 

– создание координационный или уполномо-
ченного органа по информатизации (региональ-
ное IT-министерство), отраслевых региональных 
ведомств, экспертного общественного совета по 
информатизации. 

При этом на региональное IT-министерство 
предлагается возложить широкие полномочия, 
в том числе: 

– планирование региональной информатиза-
ции субъектов экономики; 

– координацию деятельности по реализации 
проектов региональной информатизации; 

– координацию всех работ и мероприятий по 
формированию и эксплуатации региональных 
ИКТ, информационных систем, ведение спра-
вочников и классификаторов. 

Для оценки эффективности проведения про-
цессов информатизации региональных субъектов 
хозяйствования предлагается использовать ре-
зультаты мониторинга, социологических иссле-
дований и другие показатели. 

 

На развитие региональной информатизации 
оказывает влияние специфика социального и 
экономического развития регионов. Так, для Са-
марской области, представляющей собой высо-
коиндустриальный регион с преимущественно 
продуктовой и сырьевой ориентацией, развитие 
информатизации является крайне необходимым 
инновационным направлением, но более слож-
ным процессом, чем в Центральном или Северо-
Западном федеральных округах страны.  

Тем не менее, несмотря на региональную специ-
фику, информатизация субъектов экономики любо-
го региона как инновационная составляющая, по 
мнению автора, имеет много общего, так как пред-
ставляет собой научно-технический и социально-
экономический процесс предоставления условий 
для более полного и качественного удовлетворения 
информационных потребностей субъектов хозяйст-
вования и населения на основе использования ин-
формационно-коммуникационных систем [4].  

Из данного определения можно выделить по-
нятие, сущность и содержание информатизации 
как инновационной составляющей сферы хозяй-
ствования региона. Сущность процессов инфор-
матизации экономики региональных субъектов 
хозяйствования заключается в создании условий 
для повышения информационного обеспечения 
их деятельности, совершенствования конкретных 
финансовых, технологических, организационных 
и других направлений для повышения эффектив-
ности их деятельности. 
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СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОЕ РАЗВИТИЕ САМАРСКОЙ ОБЛАСТИ (SWOT-АНАЛИЗ)** 

 

В статье проведен SWOT-анализ социально-экономического развития Самарской 

области. Показаны сильные и слабые стороны, угрозы и возможности в развитии ре-

гиона, динамика основных видов деятельности, причины повышения и снижения по-

казателей. Отмечено, что в регионе имеются предпосылки для экономического роста. 

Отражено влияние на ВРП региона большого числа ключевых макроэкономических 

факторов в 2015–2016 годах. 

 

Ключевые слова: анализ, прогноз, индекс, динамика, валовый региональный про-

дукт, рейтинг, экономика, отрасли, импортозамещение, виды деятельности, рецессия, 

промышленность, услуги. 

 

Для организации и проведения стратегиче-

ских исследований используется SWOT-анализ, 

представляющий определенные показатели со-

циально-экономической деятельности региона, 

по итогам проведения которого можно опреде-

лить сильные и слабые стороны в развитии субъ-

екта экономики, возможности и наличие угроз, 

определить перспективы развития анализируе-

мого региона на определенный период. В случае 

проведения SWOT-анализа региона его сильные 

и слабые стороны определяются по сравнению с 

другими регионами, являющимися конкурента-

ми, а также общероссийскими тенденциями в 

целом.  

Проводя SWOT-анализ Самарской области, не-

обходимо определить, что же является сильными 

сторонами, влияющими на развитие региона: 

1. Диверсифицированная экономика и благо-

приятный кластерный портфель. Экономика Са-

марского региона – одна из наиболее диверси-

фицированных региональных экономик в ПФО и 

в целом по РФ. В регионе представлены почти 

все основные отрасли и сферы деятельности. 

Особенностью Самарского региона является 

многоотраслевая специализация: аэрокосмиче-

ское машиностроение, электроэнергетика, про-

изводство автомобилей и автокомпонентов, неф-

тедобыча и нефтепереработка, цветная металлур-

гия, химия, сельское хозяйство и пр. [1].  

Самарский регион характеризуется высокой 

степенью кластеризации экономики и обладает 

благоприятным кластерным портфелем с высо-

ким потенциальным уровнем производительно-

сти труда. Ключевую роль в экономике области 

играют автомобилестроительный и нефтехими-

ческий кластеры, а также наукоемкий кластер 

региональной промышленности – аэрокосмиче-

ский, формируемый промышленными предпри-

ятиями трех основных отраслей [2]:  

– машиностроения в ракетно-космической 

сфере;  

– авиа и самолетостроения;  

– двигателестроения для авиационной и кос-

мической отрасли, а также нефтеперекачки.  

Имеются все необходимые предпосылки для 

формирования в регионе агропищевого кластера 

(включающего сельское хозяйство и пищевую 

промышленность), транспортно-логического клас- 

тера, кластера строительства и производства 

строительных материалов.  

2. Наличие высокого уровня урбанизации на-

селения региона, привлекательность области для 

трудовой миграции. Самарский регион характе-

ризуется высоким уровнем урбанизации по срав-

нению с другими регионами Российской Феде-

рации. Это влияет на качество кадрового потен-

циала области, что подтверждается высоким 

уровнем образованности и квалификации персо-
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нала, а также способствует концентрации потре-
бительского спроса в ключевых городах Самар-
ского региона, что делает региональный потре-
бительский рынок одним из наиболее привлека-
тельных в России [3]. 

Самарский регион является достаточно при-
влекательным для трудовой миграции: на протя-
жении длительного времени в области отмечает-
ся стабильный миграционный приток. При этом 
в структуре миграционного притока преобладает 
трудоспособное население.  

3. Выгодное территориально-географическое 
расположение. Самарский регион имеет выгод-
ное территориальное расположение, которое 
обеспечивает доступ к значительной части рос-
сийского и азиатского рынков. Регион находится 
в стратегически близкой доступности к боль-
шинству крупнейших городов РФ: десять горо-
дов-миллионников России, включая и столицу 
РФ, удалены от г. Самары не далее чем на 1000 
километров. В радиусе 500 километров от Сама-
ры проживает около 25 млн чел., а в радиусе до 
1000 километров – более 80 млн чел. [4]. 

Самарский регион расположен на пересече-
нии важнейших транспортных коридоров, обес-
печивающих движение товаров в направлениях 
восток – запад и юг – север. Развитая дорожно-
транспортная и логистическая инфраструктура 
связывает города области со всеми макрорегио-
нами страны. По территории региона протекает 
крупнейшая водная составляющая РФ – река 
Волга.  

4. Наличие крупных месторождений полезных 
ископаемых (минеральное и углеводородное сы-
рье) в Самарском регионе. Месторождения по-
лезных ископаемых региона представлены запа-
сами углеводородного и минерального сырья 
(минерально-строительного, горнотехнического, 
горно-химического). В области насчитывается 
порядка 400 месторождений нефти, представ-
ленных в основном нефтяными запасами высо-
кого качества. По объему добычи нефти вместе с 
газовым конденсатом Самарский регион занима-
ет 7-е место среди всех регионов РФ [4]. Годовой 
уровень прироста запасов превышает объемы 
извлеченной нефти почти в 2 раза, что говорит о 
высокой обеспеченности региона углеводород-
ным сырьем. Запасы минерально-строительного 
и горнотехнического сырья распространены 
практически по всей территории региона, осо-
бенно в ее центральной и восточной частях. 
Также на территории Самарской области нахо-

дятся месторождения горно-химического сырья: 
горючих сланцев, самородной серы, битумных 
песков и пр.  

5. Благоприятные природно-климатические и 
погодные условия, значительное наличие рек-
реационных ресурсов. Регион обладает довольно 
благоприятными природно-климатическими и 
рекреационными ресурсами для развития сель-
ского хозяйства, а также уникальными природ-
ными ландшафтами и водными объектами 
(р. Волга и др.), способствующими развитию 
внутреннего туризма.  

На территории области находятся охраняемые 
природные парки и территории федерального 
значения: Жигулевский государственный при-
родный заповедник им. И.И. Спрыгина, нацио-
нальный парк «Самарская Лука» и националь-
ный парк «Бузулукский бор». Кроме этого, на 
территории региона находится более двухсот 
особо охраняемых природных территорий ре-
гионального значения. Национальный парк «Са-
марская Лука» и Жигулевский заповедник имеют 
сертификаты ЮНЕСКО по организации в РФ 
комплексного Средне-Волжского биосферного 
резервата [5].  

6. Благоприятный институциональный и де-
ловой климат. В Самарском регионе сформиро-
ваны все благоприятные условия для конструк-
тивного диалога власти с бизнесом и обществен-
ностью, налажены механизмы поддержки бизне-
са, ведется работа по снижению административ-
ных барьеров. Проводится активная политика по 
развитию внешнеэкономической деятельности. 
Оценивая эффективность деятельности руково-
дства, глав субъектов РФ по формированию и 
развитию благоприятных условий для предпри-
нимательской деятельности в 2016 году, необхо-
димо отметить, что Самарский регион занял  
9-е место среди 83 субъектов РФ [6].  

Слабыми сторонами Самарской области яв-
ляются:  

1. Низкий уровень производительности труда 
и недостаточная инвестиционная активность 
деятельности в ключевых кластерах. Одним из 
основных сдерживающих факторов экономиче-
ского развития в Самарской области является 
низкий уровень производительности труда в 
экономике (соотношение объема ВРП и числен-
ности занятых в экономике). Несмотря на то что 
доля работающего населения примерно соответ-
ствует среднероссийскому показателю, по выра-
ботке на одного занятого область отстает на 
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13,4 % от общероссийского уровня. Особенно 
низкая производительность труда присутствует в 
промышленных кластерах: аэрокосмическом и 
автомобилестроительном. В значительной степе-
ни низкий уровень производительности труда в 
экономике региона обусловлен использованием 
устаревших и недостаточно эффективных техно-
логий на значительной части производств, а так-
же большим объемом выпуска продукции, кото-
рая уступает внешнеэкономическим конкурентам 
по инноватике, новизне и, как следствие, потре-
бительской ценности.  

2. Недостаточная инновационная активность. 
Несмотря на то что количество выданных патен-
тов в Самарском регионе превышает большинст-
во субъектов РФ, область уступает более инно-
вационно активным российским регионам, таким 
как Московская область, Республика Татарстан, 
Свердловская область. При этом удельный объем 
организаций, которые осуществляют технологи-
ческие инновации и нововведения, в общем объ-
еме всех организаций по области в 2015 году со-
ставлял только 4,7 %, что ниже, чем у большин-
ства регионов-конкурентов [7].  

3. Недостаточный уровень развития и наличие 
«узких мест» в транспортно-логистической ин-
фраструктуре Состояние и уровень развития до-
рожно-транспортной инфраструктуры Самарско-
го региона не в полной мере соответствует рас-
тущим потребностям развития и роста экономи-
ки региона. Состояние федеральной трассы М-5 
«Урал» в ее части между городами Самарой, 
Тольятти и Сызранью, а также на подъездах к 
ним, не обеспечивает надежного прохождения 
грузопотоков и пассажиропотоков. Самарская 
область единственная в ПФО не имеет моста че-
рез реку Волгу. Проезд автотранспорта осущест-
вляется по гидротехническим сооружениям Жи-
гулевской ГЭС, которая не в состоянии обеспе-
чить нормативную пропускную способность. 
Практически исчерпана пропускная способность 
дорожно-уличной сети крупных городов облас-
ти. Остро стоит проблема нехватки мостовых 
переходов для выезда из города Самары на дру-
гие трассы. Имеющиеся терминально-логистиче- 
ские и складские комплексы не покрывают по-
требности региона. Отсутствует координация и 
взаимодействие различных видов транспорта по 
обслуживанию грузо- и пассажиропотоков. Не-
достаточный уровень развитая транспортной и 
логистической инфраструктура является одним 
из основных «узких мест», влияющих на все 

сферы экономики и препятствующих использо-
ванию конкурентных преимуществ Самарской 
области в целом и Самарско-Тольяттинской про-
изводственной агломерации в частности.  

4. Наличие экологических ограничений. Са-
марский регион является одним их крупных 
промышленным центров России, что оказывает 
большую техногенную нагрузку на окружающую 
среду региона. В области растет количество ав-
томобилей, что негативно сказывается на со-
стоянии атмосферного воздуха (больше полови-
ны выбросов в атмосферу приходится на автомо-
бильный транспорт). Несмотря на большую 
обеспеченность Самарского региона водными 
ресурсами, практически все они испытывают 
сильную техногенную нагрузку. Отрицательное 
влияние на состояние воды Куйбышевского и 
Саратовского водохранилищ оказывают органи-
зации ЖКХ, энергетики и нефтехимической 
промышленности, а также сельского хозяйства.  

5. Слабое развитие социальной и обеспечи-
вающей инфраструктуры, наличие в регионе 
острых социальных вопросов. Несмотря на вы-
сокую экономическую и социальную активность 
населения, образованность и квалификацию ра-
бочей силы, Самарский регион по охвату услу-
гами культурных и спортивных организаций от-
стает от среднероссийского уровня и большинст-
ва регионов-конкурентов. Уровень заболеваемо-
сти в Самарском регионе превышает среднерос-
сийские показатели. Существенной проблемой 
региона является высокий уровень распростра-
нения социально значимых заболеваний, в част-
ности, ВИЧ- инфекции, туберкулеза и наркома-
нии. В 2016 году в регионе зависимость от нар-
котиков зафиксирована у 28,3 человека на 
100 тыс. чел. населения, что на 10,8 чел. выше 
значения 2015 года [6]. Наркомания среди моло-
дежи в области повысилась с 18,4 до 26,8 случая 
на 100 тыс. чел. Поражение ВИЧ-инфекцией в 
2016 году составляло 1376,5 случая на 100 тыс. 
чел. (в РФ – 541,8 случая на 100 тыс. чел.) [7].  

6. Чувствительность регионального бюджета 
к состоянию крупных промышленных компаний. 
На территории Самарского региона размещен 
ряд крупнейших предприятий российской про-
мышленности, в частности в автомобилестрое-
нии, аэрокосмической отрасли, а также химиче-
ской, нефтехимической и нефтегазовой отраслях. 
Некоторые предприятия исторически имеют сис-
темообразующий характер. От их деятельности 
зависит развитие сопутствующих производств и 



крупных сетей поставщиков комплектующих и 
оборудования. Таким образом, доходная часть 
регионального бюджета в значительной степени 
зависит от финансового состояния системообра-
зующих компаний, а также от сети обслуживаю-
щих их предприятий-поставщиков. Значительное 
влияние на состояние регионального бюджета 
оказывают АвтоВАЗ и связанная с ним экоси-
стема поставщиков, предприятия нефтедобы-
вающей и нефтехимической промышленности.  

Ключевыми возможностями для развития Са-
марского региона являются [1]:  

1. Рост объема рынков в географически наи-
более приближенных макрорегионах – Приволж-
ском федеральном округе, Республике Казахстан 
и Азиатском регионе в целом. 

2. Выгодное территориально-географическое 
положение Самарского региона создает значи-
тельный потенциал для увеличения рынка сбыта 
продукции, производимой в регионе. 

Согласно прогнозам, в 2030 году объем по-
требительского рынка в ПФО вырастет более 
чем в 3 раза по отношению к уровню 2012 года 
(в сопоставимых ценах), в Республике Казах-
стан – более чем в 2 раза.  

3. Увеличение объема внешних инвестиций 
(включая иностранные) за счет использования 
потенциала высокой конкурентоспособности ре-
гиона. 

Благоприятные возможности для привлечения 
инвестиций региона связаны в первую очередь с 
реализацией достаточно высокого потенциала 
конкурентоспособности Самарского региона, что 
подтверждается высокой позицией Самарского 
региона в рейтинге конкурентоспособности ре-
гионов России – 5-е место.  

4. Рост и развитие субъектов малого и средне-
го бизнеса, в том числе в промышленности и 
секторе услуг.  

В настоящее время в области сформирована 
система поддержки развития предприниматель-
ства. В дальнейшем необходимо как внедрять 
новые инструменты, так и совершенствовать уже 
действующие. Малое предпринимательство вме-
сте со средним имеет большой потенциал для 
создания новых рабочих мест, будет способство-
вать снижению уровня социальной напряженно-
сти и безработицы в регионе и создаст предпо-
сылки для повышения налоговых поступлений в 
бюджеты всех уровней.  

5. Формирование и развитие Самарско-
Тольяттинской агломерации и рост миграцион-
ной привлекательности региона.  

Данное развитие добавит региону возможно-
сти по сохранению и повышению уровня конку-
рентоспособности региональной экономики и 
дальнейшего развития внутреннего потребитель-
ского рынка. Именно Самарско-Тольяттинская 
агломерация способствует повышению привле-
кательности региона за счет скопления большого 
числа трудовых ресурсов, развития деловой и 
инновационно-образовательной среды. Развитие 
агломерации также повысит качество жизни на-
селения, что приведет к росту миграционной 
привлекательности региона.  

6. Развитие транспортного и логистического 
кластера за счет реализации выгодного террито-
риально-географического положения. 

Выгодное территориально-географическое по- 
ложение и близость к крупнейшим потребитель-
ским рынкам Российской Федерации и Азиатско-
го макрорегиона создает потенциал для форми-
рования и развития кластера транспортно-
логистических услуг Самарского региона, обес-
печивающего пересечение крупнейших товарных 
потоков в основных направлениях. Реализация 
потенциала благоприятного транспортно-геогра- 
фического положения позволит Самарской об-
ласти значительно повысить уровень использо-
вания своих транспортных коридоров. Однако 
осуществление данной возможности напрямую 
будет зависеть от способности своевременного 
создания качественной авто-, железнодорожной, 
авиационной, терминальной и складской инфра-
структуры на территории области.  

Ключевыми угрозами для развития Самарско-
го региона являются [2]:  

1. Понижение уровня конкурентоспособности 
продукции основных кластеров. Деятельность 
основных кластеров региона – автомобилестрои-
тельного и аэрокосмического – подвержена ряду 
отраслевых и системных рисков. Проведенный 
анализ показывает, что спрос на отечественные 
автомобили в последние годы демонстрирует 
снижение: доля российских автомобилей в 
структуре потребления легковых автомобилей на 
российском рынке сократилась на фоне значи-
тельного роста объемов продаж автомобилей 
иностранных брендов российского производства.
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Таблица 
SWOT-анализ социально-экономического развития Самарской области [3] 

 
Сильные стороны региона Слабые стороны региона 

Диверсифицированная экономика и наличие благо-
приятного кластерного портфеля. 
Привлекательность региона для трудовой миграции, 
высокий уровень урбанизации населения. 
Выгодное территориально-географическое положе-
ние региона. 
Большие объемы полезных ископаемых (минераль-
ное и углеводородное сырье). 
Благоприятные природно-климатические условия, 
наличие туристских и рекреационных ресурсов. 
Благоприятный деловой климат для предпринима-
тельства 

Низкий уровень развития в сфере производитель-
ность труда и недостаточная инвестиционная ак-
тивность в ключевых кластерах. 
Недостаточная инновационная активность. 
Низкий уровень развития и наличие «слабых мест» 
в транспортной и логистической инфраструктуре 
региона. 
Наличие экологических ограничений. 
Недостаточный уровень развития социальной ин-
фраструктуры и наличие высокого уровня ВИЧ 
заболеваний наркомании, туберкулеза. 
Чувствительность регионального бюджета к эко-
номическому состоянию крупных промышленных 
компаний 

Возможности области Угрозы области 
Рост объема рынков в географически приближен-
ных к региону макрорегионах – Приволжского фе-
деральном округе, Казахстана и азиатского региона 
в целом. 
Повышение объемов внешних инвестиций (в 
т.ч.иностранных), вследствие реализации иннова-
ционного потенциала высокой конкурентоспособ-
ности. 
Развитие малого и среднего предпринимательства, в 
т.ч. в промышленности и секторе деловых услуг. 
Развитие мощностей Самарско-Тольяттинской аг-
ломерации и повышение миграционной привлека-
тельности области. 
Развитие транспортного и логистического класте-
ров за счет реализации выгодного территориально-
географического положения 

 
Кроме того, отсутствие фокуса на новых кон-

курентных продуктах и рынках создает угрозы 
как для автомобилестроительного, так и для аэ-
рокосмического кластеров Самарского региона. 
Например, выпускаемые в настоящее время в 
Самарском регионе двигатели НК-25 и НК-33 
разработаны в середине 60-х годов, а все вновь 
введенные модели являются их модификацией. 
Отсутствие разработок современных двигателей 
не позволяет создать задел для повышения кон-
курентоспособности отрасли в долгосрочной 
перспективе, а ориентация кластера на производ-
ство неконкурентных моделей самолетов сокра-
щает возможности доступа на перспективные 
рынки.  

2. Повышение конкуренция со стороны дру-
гих регионов РФ за привлечение и внедрение 
инвестиций. Данная угроза особенно актуальна 
для развития автомобильной промышленности. 

Помимо конкуренции с иностранными марками 
автомобилей, Самарский регион испытывает 
конкуренцию со стороны других российских ре-
гионов за привлечение потоков прямых ино-
странных вложений денежных средств и инве-
стиций, которые локализовали на своей террито-
рии производства автомобилей зарубежных ма-
рок. Основными конкурентами Самарского ре-
гиона станут Санкт-Петербург и Калужская об-
ласть.  

3. Снижение численности населения трудо-
способного возраста. В долгосрочной перспекти-
ве продолжится сокращение численности трудо-
способного населения, связанное со вступлением 
в эту возрастную группу относительно малочис-
ленных поколений, родившихся в 90-х годах, и 
выбытием многочисленных послевоенных поко-
лений. В период до 2030 года численность граж-
дан трудоспособного возраста может умень-

Повышение конкуренции со стороны других ре-
гионов РФ за привлечение инвестиций.  
Снижение конкурентоспособности продукции ос-
новных кластеров (автомобилестроительного 
и аэрокосмического). 
Уменьшение количества трудоспособного населе-
ния. 
Ухудшение положения в сфере общей институцио-
нальной среды в РФ. 
Потенциальные возможности рисков техногенных 
катастроф. 
Уменьшение притока инвестиций и срыв проектов 
по причине неблагоприятной международной об-
становки.  
Кризисные явления в российской экономике 
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шиться на 3,8 % по сравнению с 2015 годом и 
привести к снижению числа экономически ак-
тивных граждан в регионе и повышению соци-
альной нагрузки на занятых в основных отраслях 
экономики региона.  

4. Ослабление позиций общей институцио-
нальной среды в России. 

В РФ это является системным риском и может 
негативно сказаться на возможностях региона по 
привлечению инвесторов. В рейтинге стран по 
уровню качества институциональной среды 
(Global Competitiveness Report 2014) РФ занимает 
97-е место, а по основным факторам качества 
институциональной среды – находится ниже 
среднемирового уровня. Для нивелирования 
данной угрозы ключевой задачей является со-
хранение высокой эффективности и открытости 
в отношении бизнеса и создание дополнитель-
ных благоприятных правовых и экономических 
условий для привлечения инвестиций.  

5. Большая вероятность рисков техногенных 
катастроф. Размещение на территории области 
значительного числа химических и нефтехими-
ческих предприятий, а также предприятий неф-
тегазовой, металлургической и энергетической 
отраслей и отраслей тяжелого машиностроения 
создает риск возникновения техногенных катаст-
роф, связанных с выбросом вредных веществ в 
атмосферу, сточные воды и почву и другими 
рисками. Износ оборудования и технологическое 
несовершенство производственных процессов в 
значительной степени повышают вероятность 
реализации данного риска.  

6. Снижение притока инвестиций и срыв те-
кущих проектов из-за неблагоприятной обста-
новки на международном уровне. Кризисные яв-
ления в российской экономике 

С учетом большой зависимости экономики 
Самарского региона от внешних факторов (це-
на на нефть, курс рубля по отношению к дру-
гим национальным валютам, внешний спрос на 
продукцию региональных товаропроизводите-
лей и др.), ситуацию в регионе, в том числе 
снижение инвестиционной активности, могут 
значительно повлиять кризисы в российской и 
мировой экономике, введение экономических и 
иных санкций Евросоюза и США по отноше-
нию к России.  

Результаты проведенного SWOT-анализа со-
циально-экономического развития Самарского 
региона приведены в таблице.  

 

В качестве вывода можно отметить, что Са-
марская область имеет значительный потенциал 
для своего развития. 
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НАПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЯ РЫНКА ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ 

 
В статье исследуется рынок образовательных услуг, представленный образова-

тельным пространством, то есть средой, где функционируют поставщики образова-
тельных услуг. Это пространство рыночных отношений, где в ходе предоставления 
образовательной услуги происходит процесс обработки знаний и информации по-
ставщиков данных услуг и трансформация их в комплекс информации, который, бу-
дучи поставленным потребителю, вновь трансформируется в новые знания, и при 
этом, если рассматривать процесс с точки зрения формирования человеческого капи-
тала, формируются профессиональные компетенции, навыки и умения потребителя 
как вновь созданного специалиста. 

 

Ключевые слова: рынок образовательных услуг, образовательное пространство, 
поставщики образовательных услуг, процесс обработки знаний, информация, потре-
битель, трансформация, профессиональные компетенции, навыки, умения.  

 

Все исследователи рынка образовательных ус-
луг подходят к нему с традиционной точки зрения, 
руководствуясь общими понятиями и определени-
ем рынка, конкретизируя в нем только специфиче-
ские особенности представленного товара, кото-
рый обращается на данном товарном рынке, 
а именно – образовательную услугу. В научной 
литературе, посвященной различным направлени-
ям развития рынка образовательных услуг, имеется 
значительное количество трактовок данного тер-
мина. Так, А.Д.  Шевченко считает, что «...рынок 
образовательных услуг – это все имеющиеся по-
тенциальные потребители, которые стремятся 
удовлетворить свои потребности в образовании и 
способные вступить в рыночные отношения обме-
на с продавцом» [14]. В.М.  Зотов по-своему опре-
деляет рынок образовательных услуг: «Это все ма-
териальные взаимоотношения участников образова-
тельного процесса: учащихся, организаций, предос-
тавляющих образовательные услуги, а также лиц и 
организаций, которые оплачивают эти услуги» [5]. 
В. Рамзаев дает понятие рынку образовательных 
услуг как «системе экономических и организацион-
ных отношений, возникающих в процессе купли-
продажи специфического товара (образовательной 
услуги) в процессе удовлетворения потребностей 
индивида и общества в получении образования» [7].  

В настоящее время понятие рынка образова-
тельных услуг не имеет общепризнанного 
научного определения. Существует множество 
определений, которые встречаются в литературе. 

По своей сути они не взаимоисключают друг 
друга, а также не содержат в себе каких–либо 
новых принципиальных моментов.  

К двадцатому столетию во всем мире услож-
нилось производство, повысилась доля занятых 
умственной деятельностью, изменилась роль 
науки в развитии национальной экономики – все 
это положило начало формированию спроса и 
предложения образовательных услуг, отдельного 
рынка на них. Параллельно с этими процессами 
шло и превращение образования в отдельную 
отрасль экономики. 

На этом же этапе развития рынка образова-
тельных услуг государственные учреждения 
образования, как и вновь создаваемые частные 
образовательные организации, вовлекались в 
рыночные отношения, что, в свою очередь, по-
требовало от них изменения принципов дея-
тельности. Сама сущность образования опреде-
ляет факт того, что рынок образовательных ус-
луг также имеет особую специфику. Конечно, 
на него влияют те же факторы, что и на рынок 
других товаров и услуг, но его специфика 
функционирования включает в себя как рыноч-
ные, таки нерыночные механизмы. Дуализм ме-
ханизмов деятельности рынка образовательных 
услуг происходит из деятельности сферы обра-
зования и самой специфики образовательной 
услуги, которые должны удовлетворять не 
только частному спросу, но и социальным по-
требностям общества [8].  
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Однако уровень влияния и механизмы воз-
действия рыночных факторов на образователь-
ные услуги отличаются от тех, которые воздей-
ствуют на рынок других услуг. Именно учет за-
интересованности и степени участия государства 
в сфере образования позволяет относить рынок 
образовательных услуг отдельным экономистам 
к так называемым «квазирынкам» [15; 16]. 

Механизмы государственного регулирования 
рынка образовательных услуг определяются на-
бором форм, методов, ресурсов и инструментов 
проводимой государством политики в сфере об-
разования.  

Рынок образовательных услуг с позиций мар-
кетинга и менеджмента услуг представляет 
сложный процесс, анализ которого является на-
чальной точкой исследования конкурентного по-
ложения поставщика на данном рынке для опре-
деления факторов воздействия на его положение. 
Структурный анализ рынка образовательных ус-
луг является одним из инструментов для опреде-
ления факторов, воздействующих на образова-
тельную организацию, являющуюся поставщи-
ком образовательных услуг, этот анализ можно 
представить в виде модели для формирования 
рыночной стратегии. В настоящее время и госу-
дарственные вузы поставлены в зависимость от 
рыночных механизмов и вынуждены формиро-
вать стратегию развития с учетом конкурентных 
преимуществ [2]. 

Рыночное предложение образовательных ус-
луг – это такое их количество, которое готов 
предоставить (произвести, оказать) производи-
тель потенциальных образовательных услуг по 
конкретной определенной цене за определенный 
промежуток времени. 

На процесс предоставления образовательных 
услуг на рынке влияют следующие факторы [3]: 

1. Рыночная среда (образовательное про-
странство). 

2. Субъекты рынка: поставщики и потребите-
ли услуг (человеческий фактор). 

3. Государственное регулирование сферы об-
разования.  

4. Социальная значимость системы образования. 
5. Материальная база для оказания образова-

тельных услуг. 
6. Инфраструктура рынка. 
Идентифицируя то, что является продукцией 

или товаром на рынке образовательных услуг, 
необходимо разграничить образовательную ус-
лугу от смежных услуг или товаров, которые 

также реализуются в рамках деятельности сис-
темы образования. Но такое деление, по мнению 
автора, нельзя произвести с точностью до ста 
процентов: рассматривая сферу образования, 
можно выделить целый ряд форм образователь-
ных услуг, которые сливаются с поставкой това-
ров образования в их вещественной форме. Кро-
ме этого, образовательная продукция или товары 
зачастую являются материальным обеспечением 
оказания образовательных услуг, подкрепляют 
процесс передачи знаний и информации своей 
вещественной формой и становятся более дос-
тупными для обучающихся. Следовательно, по-
вышение качества самой образовательной услуги 
достигается повышением усвоения учебных ма-
териалов [4]. 

Рынок образовательных услуг не является од-
нородным, а имеет большую сегментацию, и ка-
ждый его сегмент выделяется определенными 
особенностями. Так, например, образовательные 
товары в сегменте дистанционного обучения в 
большой степени представлены на материальных 
или электронных носителях, широко использует-
ся система дистанционного обучения, что иден-
тифицируются с самой услугой и усложняет 
оценку рынка услуг и возможность применения 
маркетинговой стратегии с количественной точ-
ки зрения в данном сегменте [4]. 

С точки зрения автора, на современном рынке 
образовательных услуг можно выделить два 
крупных сегмента: 

– традиционный сегмент, в рамках которого 
существующие знания трансформируются и пе-
редаются потребителям, осуществляется постав-
ка существующих знаний и существующих обра-
зовательных услуг;  

– инновационный сегмент – это часть рынка, 
в рамках которого создаются новые научные 
знания и технологии в ходе осуществления на-
учных и опытно-конструкторских работ для по-
следующей их передачи потребителям. 

Механизмы функционирования данных сегмен-
тов значительно отличаются, а, следовательно, 
разнятся и подходы к выбору рыночной стратегии 
учебных заведений в данных сегментах.  

Рыночный спрос на предоставляемые образо-
вательные услуги – определенное количество 
услуг, потенциально предоставляемых системой 
образования, которое желает и может приобре-
сти (получить) потребитель по определенной 
конкретной цене в данный период времени. Осо-
бенность рыночного спроса на образовательные 
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услуги выражается в его многокомпонентности, 
заключающейся в том, что он одновременно 
формируется со стороны трех субъектов, участ-
ников рынка, а именно: индивида (потребителя), 
организации, государства. 

Рассматривая поведение потребителя образо-
вательных услуг, необходимо отметить, что на 
его выбор влияют собственные интересы, кото-
рые формируются под воздействием определен-
ных факторов, в том числе рейтингов профессий, 
СМИ, влияния родителей, престижности буду-
щей профессии друзей, уровня заработной платы 
в выбранной профессии. Данный выбор крайне 
субъективен, и именно им определяется поведе-
ние потенциального потребителя на рынке обра-
зовательных услуг.  

Кроме субъективности поведения потреби-
теля при выборе образовательных услуг их по-
зиционирование осложняется и характеристи-
ками, которые присущи всем услугам. Но в 
большей части данную проблему можно ис-
ключить, применяя различные инструменты 
маркетинга и менеджмента. Покажем это на 
примере конкретных характеристик образова-
тельной услуги как товара. Потребитель услу-
ги, при наличии такого ее свойства, как неося-
заемость, способен произвести оценку качества 
потенциальных услуг на рынке только после их 
получения или еще позже – при его попытке 
реализовать приобретенные в ходе образова-
тельной услуги знания, умения, навыки и ком-
петенции на практике.  

В этой связи потребитель, несомненно, столк-
нется с неопределенностью, которая определяет 
наличие большого числа факторов, влияющих на 
выбор образовательных услуг. В данном случае 
потребитель стремится снизить риски получения 
некачественной или вовсе неподходящей ему 
услуги. Для этого он может использовать сле-
дующие инструменты [12]: 

– анализ «торговой марки» образовательного 
учреждения, он ассоциируется с качеством бу-
дущей услуги и высоким уровнем получаемых 
знаний в процессе обучения в образовательном 
учреждении; 

– определение имиджевой политики образо-
вательного учреждения; 

– изучение информации о предыдущем опыте, 
об опыте других потребителей, уже закончивших 
обучение и получивших после обучения высоко-
оплачиваемую работу; 

 

     – определение конкретных выгод, которые 
могут получить потребители образовательных 
услуг данного образовательного учреждения; 

– отзывы непосредственных потребителей о 
самой услуге от преподавателей, самих студен-
тов, их родителей, друзей, работодателей и т. д.  

Неотделимость образовательной услуги от ее 
непосредственных поставщиков заключается в 
том, что основным и непосредственным постав-
щиком образовательной услуги для потребителя 
является преподаватель, даже если в заключае-
мом договоре на оказание образовательных ус-
луг основным исполнителем выступает образо-
вательное учреждение. Кроме этого, проблему 
неотделимости образовательной услуги от ее не-
посредственных поставщиков можно частично 
решить за счет формализации учебного материа-
ла в виде презентаций, учебников, всевозможных 
пособий и т. п., которые позволяют оценить ка-
чество набора знаний и навыков, поставляемых в 
ходе оказания образовательной услуги. 

Хотя в целом формирование и развитие рынка 
образовательных услуг происходит по общим 
законам и положениям рыночной экономики, он 
обладает целым набором специфических особен-
ностей [13]: 

– индивидуальный подход к разработке и ока-
занию услуг; 

– территориальная обособленность, сегмента-
ция и большой уровень локализации образова-
тельного пространства; 

– существенный динамизм процесса образо-
вания; 

– высокая скорость оборачиваемости капитала 
на рынке; 

– большая зависимость чувствительности об-
разовательной услуги к конъюнктуре рынка. 

Учитывая данные особенности предоставляе-
мых образовательных услуг на рынке, а также 
специфические требования к ее производству и 
потреблению, автор делает вывод, что общей, 
стандартной модели рынка образовательных ус-
луг существовать не может. 

На разных этапах развития рынка образова-
тельных услуг в экономической науке неодно-
кратно предпринимались попытки по разработке 
модели данного рынка. 

Согласно основам «Теории общественного 
выбора», разработанным Дж. Бьюкененом и 
Г. Туллоком, на государственном рынке, как и на 
рынке товаров и услуг, происходят процессы по 
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взаимодействию спроса и предложения отдель-
ных субъектов, но в определенной форме. Ос-
новная особенность данного взаимодействия за-
ключается в том, что оно происходит в рамках 
государственной системы [1]. Спрос на данные 
блага предъявляет общество через своих пред-
ставителей в органах власти. Данный спрос оп-
лачивается налогами, а предложение товаров 
(услуг) осуществляется через государственные 
органы, учитывая их финансовые возможности. 
Именно государство определяет и предлагает 
объем, виды, качество предоставляемых услуг и 
конкретных налогоплательщиков, которые вно-
сят деньги за их приобретение.  

М. Карной также предлагает свою модель 
спроса и предложения на рынке образовательных 
услуг. Выгоды приобретателя образования он 
подразделяет на индивидуальные и обществен-
ные для определенного потребителя, которые в 
сумме представляют общую выгоду для общест-
ва и частных лиц. В модели Карноя экономиче-
ский смысл заключается в следующем: всегда 
найдется такой объем образовательных услуг, 
при использовании которого уровень реализации 
ресурсов будет оптимальным, а затраты по пред-
ложению образовательных услуг будут соответ-
ствовать выгодам при получении (приобретении) 
данного образования [7]. 

Существует множество моделей рынка образо-
вательных услуг, много подходов к их оценке, но 
главное заключается в том, что он регулируется 
как рыночными законами, так и государством. 

По мнению автора, спрос на рынке образова-
тельных услуг неэластичен. Причиной этому яв-
ляется влияние ряда факторов. Основным факто-
ром становится то, что образовательная услуга 
не есть товар первой необходимости. Горизонт 
возможностей по использованию данных услуг 
относительно узок, и других альтернатив нет. На 
рынке в основном имеется набор краткосрочных 
и среднесрочных программ. Доля затрат на их 
приобретение в бюджете потребителя также от-
носительно невелика. Большинство потребите-
лей, которые оплачивают дорогостоящие образо-
вательные услуги, имеют доход значительно 
выше среднего, а те, кто обучается по програм-
мам переподготовки или повышения квалифика-
ции, как правило, осуществляют это за счет ор-
ганизации.  

Но на рынке есть фактор, который повышает 
эластичность спроса на имеющиеся образова-
тельные услуги – это присутствие товаров-

заменителей. Здесь необходимо отметить, что 
одинаковое название учебных программ не озна-
чает их равноценности. 

На рынке образовательных услуг широко 
применяются показатели эластичности спроса, 
с помощью которых анализируются предпочте-
ния потребителя. Анализ данных показателей 
определяет направления по оптимизации госу-
дарственной деятельности в сфере образования, а 
для производителей образовательных услуг – это 
разработка стратегии функционирования на дан-
ном рынке. 

На рынке образовательных услуг, как и на 
других рынках услуг, основополагающим эле-
ментом функционирования всего рыночного ме-
ханизма является конкуренция. В экономической 
науке выделяют различные виды конкуренции, 
но прежде всего выделяют модели совершенной 
и несовершенной конкуренции. 

Рынок образовательных услуг не является рын-
ком совершенной конкуренции, так как не выпол-
няются важные условия данного рынка: стандартная 
продукция, свободный вход и выход с рынка для 
заинтересованных субъектов, открытость и доступ-
ность любой экономической информации, отсутст-
вие ценового контроля со стороны государства. Ры-
нок образовательных услуг характеризуется неод-
нородностью как со стороны производителей обра-
зовательных услуг (от отдельного репетитора до 
крупнейшего университета), так и набором и пре-
доставлением самих образовательных услуг. Цена 
на услуги как рыночный фактор конкуренции не 
всегда будет главной. Присутствует на рынке и ин-
формационная асимметрия [12]. 

Основываясь на исследованиях форм и видов 
рыночной конкуренции Э. Чемберлина и 
Дж. Робинсон, можно сделать вывод о рынке об-
разовательных услуг как о рынке монополисти-
ческой конкуренции (monopolistic competitive), 
так как: на рынке присутствует значительное 
число организаций, предлагающих образова-
тельные услуги; образовательные услуги диффе-
ренцированы; ценовой контроль имеет место, но 
незначительное; условия вступления в отрасль 
относительно легкие, но связаны с определен-
ными процедурами; широко развита неценовая 
конкуренция (реклама, статус вуза, престиж-
ность диплома и т. д.) [7]. 

Далее в работе автор останавливается на особен-
ностях экономических отношений на рынке образо-
вательных услуг, рассматривая формы конкуренции 
в сфере высшего профессионального образования 
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(ВПО). По мнению автора, данный рынок является 
не рынком монополистической конкуренция (как в 
целом рынок образовательных услуг), а олигополи-

ей. Это определяется тем, что, согласно данным Фе-
деральной службы статистики, среднее число вузов 
в регионах (без учета Москвы и Санкт-Петербурга) 
составляет от 3 до 10 специализированных образо-

вательных учреждений. Они предлагают на кон-

кретном региональном рынке свои профильные об-

разовательные услуги, услуги своей специализации, 

которые, кроме них, никто не может предложить, но 

также и конъюнктурные образовательные услуги, 

являющиеся направлениями воздействия конкурен-

ции на региональных рынках образовательных ус-
луг ВПО [8].  

Согласно высказываниям П. Самуэльсона и 

Р. Дорфмана, одним из основных показателей, 

который определяет олигополию, является огра-
ниченное количества фирм на рынке. Ситуация 

на региональных образовательных рынках пол-

ностью соответствует данному определению. 

Здесь только вузы регионального ВПО могут 
оказывать влияние на рынок образовательных 

услуг, как ценовое, так и неценовое [7]. Это 

предположение подтверждается Э. Чемберли-

ном, в частности, он говорит, что основным фак-

тором, определяющим монополистическую кон-

куренцию, является монополия продукта (услу-

ги), а никак не монополия формы. По 

Э. Чемберлину, у олигополистов на рынке обра-
зовательных услуг имеются такие услуги, как 

высшее образование, в котoром конкуренция ка-
чества значительно эффективнее конкуренции 

цен, и олигополисты активно применяют неце-
новую конкуренцию за счет внедрения новых 

продуктов и технологий обучения, введения но-

вых специализаций, совершенствования качества 
обучения и образовательных программ и прочие 
приемы [7].  

На современном этапе одной из главных тенден-

ций развития рынка образовательных услуг в усло-

виях становления и развития информационной эко-

номики является то, что сфера высшего образования 
становится местом не только создания, накопления, 
и передачи знаний, но и производства инновацион-

ных и наукоемких технологий.  

Второй немаловажной и значимой тенденцией 

в системе мирового образования является посте-
пенное снижение стоимости образовательных 

услуг, которое происходит по мере развития со-

временных образовательных технологий, вместе 
с тем данную тенденцию сопровождает рост 

стоимости обучения, определяемый значимостью 

данного процесса для потребителей. В настоящее 
время в российской образовательной среде вы-

деляют два ценовых сегмента [6]:  

– сегмент высокого качества обучения и вы-

соких образовательных услуг, недоступных 

большей части населения; 

– массовый образовательный сегмент, удовле-
творяющий спросу на высшее образование по 

относительно доступным ценам.  

Третья тенденция развития рынка образова-
тельных услуг заключается в том, что вузы, яв-

ляющиеся субъектами рынка, сформулировали 

новую концепцию своей деятельности – концеп-

цию клиентоориентированности. Речь идет об ин-

дивидуальном обучении, гибкости учебных про-

грамм, новых требований к материальной базе.  
Четвертая характерная особенность развития 

современного рынка образовательных услуг- это 

расширение числа форм обучения, расширение 
количества предоставляемых образовательных 

услуг. Все товары, обращающиеся на рынке об-

разовательных услуг, имеют вертикальную и го-

ризонтальную дифференциацию. Горизонтальная 
дифференциация определяется различием в 

предпочтениях потребителей. Наличие значи-

тельного количества товаров-субститутов на 

рынке может совместно существовать только 

потому, что каждый из них включает различные 
характеристики, которые ориентированы на кон-

кретный сегмент рынка. В горизонтальной диф-

ференциации множество однотипных вузов од-

ного уровня, предлагают одну и ту же специаль-

ность или направление обучения. 

Все это требует прогнозного изучения, при-

чем с учетом того, что спрос на рынке труда оп-

ределяется текущими экономическими процес-
сами и процессами модернизации производства.  

Современный российский рынок образователь-
ных услуг сформировался за двадцатилетний про-

межуток времени, поэтому и рыночные отношения 
в сфере образования еще только начинают приобре-
тать цивилизованные формы при полном контроле 
со стороны государства [1]. Говорить о том, что ры-

нок образовательных услуг в России уже сформиро-

ван – еще рано. Он находится в активной стадии 

своего формирования, а именно – в стадии адапта-
ции к российским и мировым требованиям в сфере 
высшего образования.  

Предложение на рынке образовательных ус-
луг за последнее время также сделало колоссаль-

ный рывок. В большинстве случаев оно даже 
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превышает спрос. Поэтому на рынке образова-
тельных услуг в настоящее время во главу угла 
ставятся потенциальные потребности в образо-
вании потенциальных потребителей [5]. К сту-
денту в основном относятся как к клиенту рынка. 
Конкурентные отношения среди вузов все в 
большей мере начинают охватывать рынок обра-
зовательных услуг. Следовательно, вузы пыта-
ются по праву занять свое место в бизнесе. 
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DIRECTIONS OF DEVELOPMENT OF THE MARKET OF EDUCATIONAL SERVICES 
 

The market of educational services of educational space, that is, the environment where 
functioning providers of educational services. This space of market relations, where in the 
course of providing educational services is the process of handling knowledge and 
information of the suppliers of these services and their transformation into complex 
information that is being delivered to the consumer, again transformed in new knowledge 
and, if we consider the process from the point of view of human capital formation, formed 
professional competence, skills and abilities of the consumer as a newly created specialist.  

 
Key words: market of educational services, educational space, education providers, 

processing of knowledge, information, user, transformation, professional competence, 
skills, abilities. 
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ХАРАКТЕРИСТИКА РЫНКА ТРАНСПОРТНЫХ УСЛУГ САМАРСКОЙ ОБЛАСТИ 
 

В статье отражено, что для анализа и эффективного управления рынком транс-
портных услуг, а также принятия решений по его дальнейшему развитию 
и устойчивому функционированию необходимы данные, отражающие развитие 
транспортной отрасли под влиянием как внешних, так и внутренних факторов.  

Представлена характеристика экономической деятельности Самарской области, 
и проведен SWOT-анализ рынка транспортных услуг. 

 
Ключевые слова: транспортные услуги, решения, развитие, устойчивое функциони-

рование, данные, транспортная отрасль, внешние факторы, внутренние факторы.  
 

Основным условием эффективного функцио-
нирования организаций, предоставляющих 
транспортные услуги в рыночной экономике яв-
ляется достижение оптимального уровня затрат и 
качества обслуживания потребителя транспорт-
ных услуг. Потребителя на рынке транспортных 
услуг привлекают максимальная сохранность 
груза, минимальные сроки доставки, удобства по 
сдаче и получению грузов, а также возможность 
получения достоверной информации об условиях 
перевозки и местоположении груза, тарифах на 
перевозку. В этом случае он готов нести соответ-
ствующие затраты. 

Деятельность рынка транспортных услуг ос-
новывается на потребностях клиента. Его не ин-
тересуют затраты предприятий транспорта на 
организацию качественного обслуживания. 
С повышением требований потребителей к каче-
ству предоставляемых услуг должны повышать-
ся и требования к функционированию рынку 
транспортных услуг. [1]. 

Актуальность выпускной квалификационной 
работы заключается в предоставлении достовер-
ных данных о количественных показателях, со-
ответствующих полному раскрытию структуры и 
возможностей регионального рынка транспорт-
ных услуг. В связи с тем, что транспорт пред-
ставляет собой не только одну из отраслей на-
родного хозяйства страны, но и одно из наиболее 
существенных условий для успешного функцио-
нирования всей ее экономики, оказывает актив-
ное влияние на формирование территориального 
развития производства страны в целом и регио-

нов, то его анализ является важной задачей для 
всех заинтересованных лиц. 

Самарская область находится в юго-
восточной части европейской территории РФ, 
в Среднем Поволжье. С севера она граничит с 
Республикой Татарстан, а на юге – с Саратов-
ской областью и Республикой Казахстан, на 
востоке имеет границу с Оренбургской обла-
стью, на северо-западе – с Ульяновской. Самар-
ская область имеет выгодное экономико-
географическое, географическое и транспортно-
географическое положение. По территории об-
ласти протекает самая крупная судоходная река 
Европы Волга. Самарская область, обладая все-
ми видами транспорта (за минусом морского), 
имеет транспортный выход не только в любую 
точку РФ, но также в страны ближнего и даль-
него зарубежья. 

Самарская области имеет площадь террито-
рии, равную 53,6 тыс. кв. км (занимает 50-е ме-
сто в РФ), или 0,3 % от всей площади террито-
рии государства. Протяженность области с се-
вера на юг составляет 335 км, а с запада на вос-
ток равна 315 км [3]. 

Численность жителей области (на 01.01.2015) 
равна 3 212,7 тыс. человек, плотность населения 
составляет 59,9 чел. на 1 кв. км [3]. 

Столица области – городской округ Самара с 
количеством населения 1171,9 тыс. человек. 
Округ имеет площадь территории, равную 
541,98 кв. км. 

Кроме г.о. Самары к крупным населенным 
пунктам Самарского региона по количеству жи-
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* „ Юкласова А.В., 2016 
Юкласова Анастасия Валерьевна (kafecon@mail.ru), кафедра государственного и муниципального управления, 

Самарский национальный исследовательский университет имени академика С.П. Королева, 443086, Российская  
Федерация, г. Самара, Московское шоссе, 34. 
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телей относятся г.о.Тольятти (719,7 тыс. чел.), 
г.о. Сызрань (176 тыс. чел.), г.о. Новокуйбы-
шевск (107,3 тыс. чел.) [3]. 

В таблице 1 представлены основные соци-
ально-экономические показатели Самарской 
области и их прогноз. 

 
Таблица 1 

Социально-экономические показатели развития Самарской области на период до 2030 года [2] 
       
№ 
п/п 

Показатели Ед. изм. Значение показателей по годам 
2015 2016 – 2020 2021 – 2025 2026 – 2030 

1 Площадь территории субъекта РФ  тыс. кв. км 53,59 53,59 53,59 53,59 
2. ВРП  млрд руб. 1219,8 1612,3 2427,4 3717,9 
3. ВРП на душу населения тыс. руб. 380,1 502,0 749,8 1145,3 
4. Темп роста ВРП  % 96,8 104,0 105,1 105,7 
5. Индекс потр. цен в % к предыдущему 

году 
% 115,5 105,6 103,9 102,7 

6. Кол-во населения, в том числе: тыс. чел. 3209,1 3211,7 3236,8 3246,3 
7. Городского тыс. чел. 2577,9 2579,0 2600,0 2608,3 
8. Сельского тыс. чел. 631,2 632,7 636,8 638,0 
9. Трудоспособного возраста тыс. чел. 1857,2 1832,2 1806,9 1789,5 
10. Темп роста числа жителей % 99,91 100,09 100,13 100,02 
11. Коэффициент естест. прироста насе-

ления 
на 1000 чел. -1,8 -0,7 -1,1 -1,8 

12. Коэффициент миграционного при-
роста 

на 1000 чел. -0,5 2,0 2,3 1,9 

13. Среднедушевой доходы (в месяц)  
в ценах 2014 г 

руб./мес. 23720 25865 30651 35692 

14. Темп роста среднедуш. денежных 
доходов 

% 91,0 103,1 103,5 102,9 

 

Таблица 2 
Транспортно-логистический сектор Самарской области [3] 

 

Сектор Подсектора Услуги/продукты Организации 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Транспортно-
логистический 
сектор 

Автомобильный 
транспорт, город-
ской, электриче-
ский транспорт 

пассажирские перевозки; 
технические перевозки; 
техническое обслужива-
ние подвижного состава 

ОАО «АВ и АС СО» 
МП г.о. Самара «Пассажир-автотранс»; 
ООО «Авто-Экспресс» 
ООО «СамаТрансАвто»  
МП г.о. Самара «ТТУ» 
МП г.о. Самара «Самарский метрополитен» 

Железнодорожный 
транспорт 

пассажирские перевозки; 
грузовые перевозки; 
ремонт составов; 
поддержание путевой 
инфраструктуры 

Куйбышевская ж/д – филиал ОАО «РЖД» 
ОАО «Самарская пригородная пассажирская 
компания» 
Филиал ПАО «Трансконтейнер» на Куйбы-
шевской ж/д  

Авиационный 
транспорт 

пассажирские перевозки; 
грузовые перевозки; 
поддержание аэропорто-
вого хозяйства 

АО УК «Аэропорты регионов» в г.Самара 
(МА «Курумоч) 
Аэродром «Безымянка» 
Аэродром «Смышляевка» 

Водный транспорт пассажирские перевозки; 
грузовые перевозки; 
ремонт судов; 
поддержание инфра-
структуры 

АО «Самарский речной порт» 
ОАО «Речной порт Тольятти» 
ООО «Самарское речное предприятие» 
ООО «Прайм Шиппинг» 

Складские услуги перераспределение това-
ров и грузов; 
хранение товаров и гру-
зов 

АО «Средневолжская логистическая компания» 
Логистический центр «Нестлефуд» 
Тольяттинский логистический центр 
Логистический комплекс компании  
«Виктор и Ко» 
АО «РосТрансТерминал» 
Складские комплексы АО «СамараТранс- 
Авто 2000» 
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В экономике Самарского региона рынок транс-
портных услуг характеризуется более высокой про-
изводительностью, чем другие сектора и кластеры, 
и занимает 4-е место по объемам выручки предпри-
ятий и по количеству занятых (табл. 3 и 4). 

Доля рынка транспортных услуг в совокупном 
объеме выпуска всех кластеров и совокупной заня-
тости населения Самарского региона по объему от-
расли, по ее роли в экономике и по отраслевой про-
изводительности находится в рядах лидеров среди 
регионов сравнения. При этом общая доля занятых в 
предоставлении транспортных услуг по Самарской 
области соответствует средним показателям числа 
занятых в транспортном комплексе других регионов 
(табл. 5).  

Доля занятости населения Самарской области 
по регионам в секторе транспортных услуг в % от 
общей занятости РФ остается на шестом месте. 

Рынок транспортных услуг региона остается на 
низком уровне после кризиса 2008 года: пассажир-
ский оборот составил в 2014 году – 4,6 млрд пас-
сажиро-км, в 2015 году – 4,3 млрд пассажиро-км 
(в 2008 г. – 5,8 млрд пассажиро-км) [3].  

Агрегированные параметры транспортного 
обслуживания жителей региона сведены в сба-
лансированную систему параметров транспорт-
ного обслуживания, и данные о них для сцена-
рия развития на период до 2030 года представ-
лены в таблице 6. 

Данный прогноз свидетельствует о том, что в 
долгосрочной перспективе сохранится повыше-
ние числа отправления пассажиров железнодо-
рожным и автомобильным транспортом, а также 
повышение мобильности населения, в том числе 
и в рамках проведения чемпионата мира по 
футболу в г.о. Самаре в 2018 году. 

 

Таблица 3 
Доля транспортного сектора в совокупном выпуске всех кластеров Самарской области [3] 

 

Кластеры Самарской 
области 

Доля транспортного сектора, % 

Автомобилестроение 15,8 
ЖКХ 11 
Нефтегазовый 10,4 
Транспорт и логистика 100 (8,4) 
Химический 8 
Строительный 5 
Металлургический 3,5 
Информационный 3,5 
Электротехнический 2,7 
Агропромышленный 2,6 
Аэрокосмический 1,1 
Прочие 28 

 

Таблица 4 
Доля транспортного сектора в совокупной занятости региона [2] 

 

Виды деятельности Доля транспортного сектора, % 
Образование и наука 14,6 
Здравоохранение 11 
Автомобилестроение 9,2 
Транспорт и логистика 8,1 
Гос. управление 8,1 
Энергетика и ЖКХ 4,6 
Строительство 3,8 
АПК 3,4 
Аэрокосмическая 3,4 
Химическая 2,9 
Металлургическая 2,7 
Физкультура и спорт 2,0 
Телекоммуникации 1,9 
Электрооборудование 1,6 
Нефтегазовая 1,2 
Прочие 21,3 
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В 2016 году большая часть потребителей рынка 
транспортных услуг была вынуждена проводить по-
литику, направленную на оптимизацию издержек, 

в том числе и издержек на пользование транспортом.  
Далее представим SWOT-анализ рынка транспорт-
ных услуг Самарской области (табл. 7). 
 

Таблица 5 
Общая доля занятых в оказании транспортных услуг по субъектам РФ [2] 

 
Субъект Федерации Доля занятость (% от общей занятости) 

Хабаровский край 11,1 
Тюменская область 8,8 
Московская область 8,5 
Иркутская область 8,1 
Саратовская область 7,7 
Самарская область 7,6 
Челябинская область 7,3 
Вологодская область 7,1 
Свердловская область 6,9 
Оренбургская область 6,8 
Нижегородская область 6,7 
Республика Татарстан 6,6 
Пермский край 6,2 
Ульяновская область 6,1 
Республика Башкортостан 5,8 
Калужская область  4,4 

 

Таблица 6 
Сбалансированная параметры транспортного обслуживания жителей субъектом РФ (Самар-

ская область) на перспективу до 2030 года [3] 
 

№ 
п/п 

Наименование параметра Единица 
измерения 

2014 
год 

2015 
год 

2016 – 
2020 
годы 

2021 – 
2025 
годы 

2026 – 
2030 
годы 

Обязательные параметры 
1. Количество отправленных 

пассажиров 
млн пас. 122,96 122,93 114,79 114,92 115,15 

1.1. Железнодорожный транспорт млн пас. 8,21 8,22 8,24 8,27 8,31 
1.2. Автомобильный транспорт млн пас. 114,75 114,71 106,55 106,65 106,84 
2. Коэффициент подвижности пас.-км/чел. 119,5 124 126 130 133 
2.1. Железнодорожный транспорт пас.-км/чел. 37,5 38 38 38 38 
2.2. Автомобильный транспорт пас.-км/чел. 82 86 88 92 95 
3. Доля жителей, имеющих дос-

туп к тр. обслуживанию 
% 81 % 81 % 81 % 82 % 82 % 

3.1. Железнодорожный транспорт % 81 % 81 % 81 % 82 % 82 % 
3.2. Автомобильный транспорт % 79 % 79 % 80 % 81 % 82 % 
4. Число населенных пунктов, 

не имеющих доступа тр. об-
служиванию 

ед. 240 240 239 235 235 

4.1. Железнодорожный транспорт ед. 241 241 240 235 235 
4.2. Автомобильный транспорт ед. 272 271 270 260 260 
5. Плотность транспортной сети км/кв. км 0,171 0,171 0,171 0,171 0,171 
5.1. Железнодорожный транспорт км/кв. км 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 
5.2. Автомобильный транспорт км/кв. км 0,145 0,145 0,145 0,145 0,145 
6. Величина  

гос. субсидий, в том числе: 
млн руб. 255,021 242,269 252,95 252,95 252,95 

  

Математика, экономика и управление ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������2016 Том 2 № 3

  



Ю.В. Юкласова   Характеристика рынка транспортных услуг Самарской области 

105 

Окончание табл. 6 
6.1 Бюджет субъекта РФ млн руб. 255,021 243,021 242,269 242,269 242,269 
6.1.1. Компенсация доходов в свя-

зи с регулированием тари-
фов в ж/д сообщении 

млн руб. 228 216 216,6 216,6 216,6 

6.1.2. Компенсация доходов в свя-
зи со льготами обучающим-
ся 

млн руб. 27,021 27,021 25,669 25,669 25,669 

6.2. Федеральный бюджет млн руб. 0 0 0 0 0 
7. Темп роста тарифов к темпу 

роста доходов населения 
% - <*> 173 171 100 100 

7.1. Железнодорожный транс-
порт 

% - <*> 165 100 100 100 

7.2. Автомобильный транспорт % - <*> 181 242 100 100 
8. Уровень автомобилизации ед./1000 чел. 285 285 290 350 400 

 
Таблица 7 

SWOT-анализ рынка транспортных услуг Самарской области 
 

Сильные стороны рынка транспортных услуг региона Слабые стороны рынка транспортных услуг региона 
высокая плотность автодорожных и железнодорожных 
транспортных сетей;  
выгодное географическое положение на пересечении 
важных транспортных путей на границе Республикой 
Казахстан, транспортные возможности торговли со 
Средней Азией и Китаем (международные транспорт-
ные пути «Транссиб», «Север-Юг», направление 
«Средняя Азия – Европа») (рис. 53);. 
Положение Самарской области относительно крупней-
ших транспортных коридоров:  
расположение на реке Волге и доступ к Единой системе 
водных путей Европейской части Российской Федера-
ции и выход к Каспийскому, Черному, Балтийскому 
морям. В случае развития соответствующей норматив-
но-правовой базы река Волга может стать транспортной 
магистралью для перевозок грузов из Южного Каспия в 
Европу.  
Строительство крупных транспортно-логистических 
комплексов, которые позволят лучше использовать по-
тенциал области:  
участки, прилегающие к региональной автомобильной 
дороге «Самара–Пугачев–Энгельс–Волгоград»;  
участки в районе ж/д станции Кинель; 
 участки в устье р. Самары с созданием нового грузово-
го речного порта; 
участки в районе г. Октябрьска;  
участки в районе г. Тольятти;  
участки в районе аэропорта «Курумоч»  

высокий уровень износа транспортной сети и логистиче-
ской инфраструктуры; 
удаленность единственного аэропорта от крупнейших 
городов Самарско-Тольяттинской агломерации, низкий 
уровень его транспортной доступности;  
недостаточная пропускная мощность автодорог (наличие 
«узких мест» между Самарой и Тольятти);  
отсутствие автомобильных мостовых переходов через 
Волгу;  
Самарская область способна повысить интенсивность 
использования своих транспортных коридоров, однако 
для этого ей нужно усилить конкурентные преимущества 
перед соседними регионами 
Самарская область находится на пересечении транспорт-
ных коридоров, но основные потоки грузов проходят по 
территории других регионов  
планируемые ТЛК Санкт-Петербург, Москва, Владимир, 
Нижний Новгород, Казань, Оренбург, Актобе, Алматы, 
Самара, Таллин, Хельсинки, Китай, Волгоград, Челя-
бинск, Екатеринбург; 
высокая степень износа инфраструктуры и подвижного 
состава общественного пассажирского транспорта;  
слабое развитие системы скоростных пассажирских пе-
ревозок внутри крупных городов и между центрами Са-
марско-Тольяттинской агломерации; 
нехватка специализированных логистических комплек-
сов  

Возможности для развития рынка транспортных услуг 
региона 

Угрозы для развития рынка транспортных услуг региона 

улучшение дорожно-транспортной инфраструктуры в 
рамках подготовки к проведению Чемпионата Мира по 
футболу; дальнейшее развитие и модернизация инфра-
структуры МА «Курумоч», что дает основания рассмат-
ривать возможность создание на его базе аэротрополиса 
(совокупность зон деловой и культурно-спортивной 
активности вокруг аэропорта); 
строительство мостового перехода через Волгу и орга-
низацию ускоренного железнодорожного сообщения 
между Самарой, МА «Курумоч» и Тольятти;  
развитие речных грузовых и пассажирских перевозок;  
развитие сектора транспорта и логистики в результате 
активизации международной торговли 

увеличение степени износа транспортной инфраструкту-
ры вследствие недостаточного объема инвестиций 
в транспортный сектор;  
нарастание дефицита транспортной инфраструктуры 
вследствие нереализации запланированных проектов;  
снижение объемов перевозки грузов и пассажиров вследствие 
неблагоприятной экономической ситуации;  
деградация системы общественного транспорта вследст-
вие отсутствия целенаправленной политики поддержки и 
развития общественного транспорта 
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Таблица 8 
Количество автомобилей на 1000 человек населения [3] 

 
Страна Кол-во автомобилей на 1000 чел. 

США 797 
Япония 591 
Германия 572 
Нидерланды 527 
Белоруссия 362 
Самарская область 255 
Россия 249 
Украина 173 

 

SWOT-анализ показывает, что в Самарской 
области имеется очень много сильных, конку-
рентоспособных сторон и большие возможности 
для развития рынка транспортных услуг. Вместе 
с тем автодорожная инфраструктура области ха-
рактеризуется большой степенью износа, срав-
нительно плохим техническим состоянием и 
низкой степенью использования для пассажир-
ских перевозок общественным транспортом. 

Комплексному развитию автодорожных перево-
зок препятствует отсутствие мостовых автомобиль-
ных переходов через реку Волгу в Самарской об-
ласти. В настоящее время данные перевозки осуще-
ствляются по гидротехническим и техническим со-
оружениям Жигулевской ГЭС, которые имеют 
большие ограничения по пропускной способности и 
являются источником значительной техногенной 
опасности не только для территории региона, но и 
для других субъектов РФ [3].  

В таблице 8 приведен уровень автомобилизации 
в Самарском регионе, РФ и некоторых странах. 

Значительные угрозы для развития транс-
портной системы представляет повышающаяся 
автомобилизация региона. По данному показате- 
 
 

 

лю Самарский регион значительно отстает от  

развитых стран. Но рост доходов населения сти-
мулирует процесс автомобилизации и повышает 
нагрузку на транспортную сеть области. 
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В статье представлены результаты изучения рынка товаров и услуг в сфере авто-
мобильной отрасли. Данная работа посвящена представлению и визуализации изу-
чаемых экспертных данных средствами факторного анализа. 
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варимаксное вращение.  
 

Экономический анализ маркетинговых данных 
предполагает использование и комплексное соче-
тание методов финансового, экономического, ма-
тематического и маркетингового анализов. Особое 
место занимают многомерные методы в группе 
математических методов. Многомерные методы 
обеспечивают снижение размерности изучаемых 
многомерных данных, выделение главных компо-
нент и латентных факторов. Среди многомерных 
методов особое место занимают методы факторно-
го анализа. В этой связи научный и практический 
интерес представляет использование методов фак-
торного анализа при изучении рынка автомобилей 
зарубежных компаний.  

Факторный анализ – это совокупность мето-
дов на основе реально существующих связей 
признаков, позволяющих выявлять неявные 
обобщающие характеристики организационной 
структуры и механизма развития изучаемых яв-
лений и процессов [4].  

В факторном анализе латентный фактор обеспе-
чивает с определенной степенью точности объеди-
нение коррелирующих между собой переменных, и, 
как следствие, происходит перераспределение дис-
персии между компонентами. На выходе получается 
максимально простая и наглядная структура факто-
ров. После объединения коррелированность компо-
нент внутри каждого фактора между собой будет 
выше, чем их коррелированность с компонентами 
из других факторов. Поиск латентных факторов 

теоретически возможен как по признаковым, так и 
по объектным данным. 

Набор методов факторного анализа в настоя-
щее время достаточно велик. Методы факторно-
го анализа позволяют определять состояние и 
прогнозировать развитие социально-экономи- 
ческого явления. Данные факторного анализа 
дают основания для идентификации объекта, то 
есть решения задачи распознавания образа. 

Алгоритм разных методов факторного анали-
за детально представлен в современной научной 
литературе [1] 

Симметрическая матрица корреляций R имеет 
собственную систему координат в пространстве 
R

m, где m – число анализируемых признаков. До-
пуская преобразования координатной системы в 
систему пространства латентных факторов, запи-
сывается Zij  в виде линейной комбинации новых 
координат: 

 

Zij = aj1 f1i + aj2 f2i +… + ajrfri ,     (1) 
или в матричной форме: 
Z = AF.        (2) 
 

Л.Л. Тэрстоуном установлены равенства, из 
которых следует, что пространство латентных 
факторов достаточно хорошо воспроизводит свя-
зи между изучаемыми показателями:  

R = ACA¢ ,R = AA¢ .       (3) 
По степени расхождения восстановленной мат-

рицы корреляции R
+и исходной R судят о доста- 
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точности числа выделенных латентных факторов и 
адекватности аналитических выводов. 

Согласно классической модели факторного ана-
лиза, уравнение для определения коэффициентов 
при общих факторах Fr записывается в виде 

Zj = aj1 F1 + aj2 F2 + ajmFm + ajDi.     (4) 
Или в матричной форме: 
Zj = AF + ajDj ,       (5) 

где Dj– характерный фактор. 
Решение уравнений при условии максимиза-

ции сумм:  

1
2
11

l=Â = j

m

j
a

       
(6) 

- первый максимум в части описанной дис-
персии элементарных признаков (D(Zj)); 

2
2
21

l=Â = j

m

j
a

       
(7) 

- второй максимум относительно оставшейся 
после l1 дисперсии и так далее, сводится к опреде-
лению собственных значений и собственных век-
торов симметрической матрицы R из равенства  

(R – lE) U = 0.       (8) 
Как известно из метода главных компонент,  

2/1L¥=VA ,       (9) 
где V – матрица нормированных векторов Uj: 

j

j

jj

U

U
VU =: .     (10) 

С учетом этого для вычислений ajr выводится 
общая формула 

22
2

2
1 mrrr

rjr

jr

UUU

U
a

+++
=

L

l
.   (11) 

В работе изучены экспертные данные автомо-
бильной продукции методом главных факторов. 
Экспертный анализ позволяет представить пер-
вичные данные в виде таблицы 1. Как видно из 
таблицы, популярными представляются марки 
Toyota, Ford, BMW, Chevrolet, Volkswagen, 
Nissan. Показатели, по которым они были ото- 
 

браны – востребованность на вторичном рынке 
(x1), мощность двигателя (x2), безопасность (x3), 
комфорт (x4), престижность (x5), расход топлива 
(x6), экономичность (x7), надежность (x8) и прак-
тичность (x9). На пересечении строк и столбцов 
находятся соответствующие индексы удовлетво-
ренности качеством продукции. 

Исходные данные размерности 6х9 средства-
ми факторного анализа сжаты до размерности 
6х2. Рассчитаны собственные значения и собст-
венные векторы редуцированных матриц корре-
ляций. В анализе были оставлены первые четыре 
максимальных собственных значения.  

В таблице 2 представлена матрица факторного 
отображения для двух первых латентных факторов, 
соответствующих собственным значениям l, до и 
после варимаксного вращения. Для первого фактора 
l = 6,8021, а для второго l = 0,6212, для третьего l = 
0,47503, для четвертого l = 0,27156. 

Для улучшения визуализации применялось 
варимаксное вращение. При вращении были ис-
пользованы вращения по часовой стрелке и про-
тив часовой стрелки на 70°.  

На рис. 1 в пространстве латентных факторов 
F1и F2 представлены данные экономические по-
казатели. 

В таблице 3 представлены координаты изу-
чаемых объектов в пространстве латентных фак-
торов. 

Проверка значимости матрицы парных корре-
ляций осуществляется при помощи критерия 
Уилкса – χ2, его наблюдаемое значение оценива-
ется по формуле 

( ) ,ln52
6
12

Rmnx
H ˜

¯
ˆ

Á
Ë
Ê +--=     (12) 

где R – матрица парных корреляций, а n,m – со-
ответственно число наблюдаемых объектов и 
число элементарных признаков в анализе. 

Таблица 1 

Экспертные данные 
 

Марки Показатели 
x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 

Toyota 0,8 0,1 0,9 0,5 0,3 0,5 0,1 1,3 1,3 
Ford 0,9 0,5 1,3 0,7 0,6 1,7 0,3 1,9 1,9 
BMW 2,3 0,5 0,9 0,9 0,3 2,5 0,4 4,3 3,1 
Chevrolet 1,9 0,5 1,5 1,2 0,8 3,3 0,3 6 4,1 
Volkswagen 1,8 0,4 2 0,8 0,4 3,2 0,4 3,1 2,5 
Nissan 2,9 1,2 2,3 2,9 0,8 8,1 0,5 4,8 6,3 

В таблице 4 представлены параметры изучае-
мых автомобильных компаний в пространстве 
латентных факторов��F2��с учетом вращения.  

при известных значениях lj��и Uj коэффициенты
ajr����можно рассчитать по формуле 
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Матрица факторного отображения

Показ

x1 

x2 

x3 

x4 

x5 

x6 

x7 

x8 

x9 
 

Рис. 1. Варимаксное вращение по часовой стрелке на 70

Координаты объектов в пространстве латентных факторов (без вращения)

Компании Toyota 

F1 -3,37 

F2 -0,37 

 

Координаты объектов в пространстве латентных факторов (после вращения)

 
 
 
 
 

Компании Toyota 

F1 2,82 

F2 -1,89 

многомерных экспертных данных методом главных ф

Матрица факторного отображения 
 

затели 
До вращения 

После  
вращения 

F1 F2 F1 F2 

0,3412 0,433 -0,29 0,469 

0,366 -0,201 0,314 0,2755 

0,3012 -0,49 0,563 0,1156 

0,363 -0,209 0,32 0,2692 

0,2699 -0,272 0,348 0,1606 

0,378 -0,188 0,306 0,2911 

0,321 0,1382 -0,02 0,349 

0,2779 0,552 -0,423 0,45 

0,362 0,2379 -0,1 0,422 

 
1. Варимаксное вращение по часовой стрелке на 70° 

 

Координаты объектов в пространстве латентных факторов (без вращения)
 

Ford BMW Chevrolet Volkswagen

-1,44 -0,33 0,85 -0,22

-0,88 1,46 0,59 -0,28

Координаты объектов в пространстве латентных факторов (после вращения)
 

 Ford BMW Chevrolet Volkswagen Nissan

1,67 -0,69 -1,03 0,34 -

-0,25 -1,34 0,09 0,07 3,31

факторов 

Таблица 2 

 

Таблица 3 

Координаты объектов в пространстве латентных факторов (без вращения) 

Volkswagen Nissan 

0,22 4,51 

0,28 -0,53 

Таблица 4 

Координаты объектов в пространстве латентных факторов (после вращения) 

Nissan 

-3,11 

3,31 
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Рис. 2. Компании в факторном пространстве без вращения 
 

Латентные факторы описывают социально-
экономические параметры, поэтому первый ла-
тентный фактор получил название «социальная 
удовлетворенность техническими характеристи-
ками автомобилей», второй – «удовлетворен-
ность техническим обслуживанием».  
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The article presents the results of studying the market of goods and services in the au-

tomotive industry. This paper is devoted to the representation and visualization of the ex-
pert data under study by means of factor analysis. 

 

Key words: factor analysis, multidimensional correlation methods, varimax rotation. 

Компании в факторном пространстве без вращения

Volkswagen

Ford

Nissan

Chevrolet

BMW

Toyota

-1

-0,5

0

0,5

1

1,5

2

-4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5

Эмоциональный фактор

С
оц
иа
ль
на
я 
де
м
ог
ра
ф
ич
ес
ка
я 

за
ви
си
м
ос
ть

______________________________________ 

*
 Trusova Alla Yurievna (a_yu_ssu@mail.ru), Ilyina Alla Ivanovna (iai.62@mail.ru), Department of Mathematics and 

Business Informatics, Samara National Research University, 34, Moskovskoye shosse, Samara, 443086, Russian Federation. 

Статистическая проверка гипотез подтвер-
ждает достаточность выделенных оставленных в 
анализе факторов, а также надежность статисти-
ческих решений.  

4. Трусова А.Ю., Сизова, Орлова И.С. Факторный 
анализ как средство визуализации многомерных дан-
ных // Вычислительные системы и информационные 
технологии: межвуз. сб. ст. Самара. 2009, С. 60–65.  

Математика, экономика и управление ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������2016 Том 2 № 3

  

Как� видно, �вращение �усиливает отдельные
характеристики �изучаемых ��компаний. На рис. 2
представлены изучаемые объекты в пространстве
латентных факторов. 


