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В статье на основе статистических данных сервиса Яндекс Метрика оценивается 

степень влияния поведенческих факторов на ранжирование сайта в поисковой выдаче 
Яндекса. Выявляются основные показатели, при помощи которых рассчитывается 
поведенческий фактор сайта, а также вес каждого показателя при расчете пользова-
тельского фактора. 
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Поведенческий фактор стал механизмом, ко-

торый влияет на поисковую выдачу Яндекса. 
Особую важность данного фактора поисковик 
отметил в конце 2010 года. Именно тогда появи-
лись первые записи о влиянии поведения пользо-
вателя на сайте на ранжирование сайта в поиске. 
Предположительно, поведенческий фактор дол-
жен влиять на поисковую выдачу таким образом, 
чтобы первые места в поиске занимали сайты, 
которые максимально удовлетворяют запросам 
пользователей. Оптимизаторами постоянно изу-
чаются факторы, которые оказывают влияние на 
формирование результатов поиска, в том числе 
поведенческий фактор [6]. В этой связи, целью 
работы является изучение влияния поведенче-
ского фактора на ранжирование сайта в поиско-
вой системе Яндекс. Актуальность работы обос-
новывается тем, что основное назначение пове-
денческого фактора: корректировать результаты 
поисковой выдачи на основании поведения поль-
зователя непосредственно на сайте [2]. Поведен-
ческий фактор сайта признается высоким, в слу-
чае, когда пользователь удовлетворил все инте-
ресующие его запросы. А это свидетельствует о 
повышении шансов сайта подниматься на первые 
места в поиске при конкретном запросе. 

В современных литературных источниках от-
сутствует информация о методах расчета пове-

денческого фактора, имеющаяся информация 
является в большинстве случаев косвенной, так 
как расчет поведенческого фактора – процедура 
достаточно сложная, недостаточно изученная и 
разработанная. В этой связи, данная работа так-
же является актуальной [5]. Таким образом, в 
данной статье рассматривается возможная си-
туация анализа Яндексом поведенческого факто-
ра сайта.  Современные численные методы оцен-
ки информации позволяют выяснить, получил ли 
пользователь ответы на свои вопросы на кон-
кретном сайте. Все численные методы основаны 
на данных статистики и используют различные 
пользовательские показатели. В настоящее время 
существует более пятидесяти пользовательских 
показателей, которые формируют поведенческий 
фактор. Среди них самыми распространенными 
признаны: глубина просмотра страниц, показа-
тель отказов, показатель времени проведенного 
на сайте. Рассмотрим данные понятия более де-
тально. 

Показатель отказов – отношение посетите-
лей, которые за одно посещение посмотрели ин-
формацию на одной странице вашего сайта и 
пробыли на сайте не более 10 секунд к общему 
числу посетителей выраженное в процентах [3]. 
Процент отказов – один из самых важных пока-
зателей, который определяет, насколько сайт ре-
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левантен запросу и соответствует выбранной те-
матике. Если сайт дает полный и развернутый 
ответ на вопрос пользователя, а показатель отка-
зов слишком высок, то, возможно, это свиде-
тельствует о плохом дизайне сайта или некачест-
венной структуре. Показатель отказов, в первую 
очередь, отрицательно влияет на конверсию по-
сетителей в покупателей. Улучшение данного 
показателя, скорее всего, дает результат в виде 
увеличения количества заказов с сайта. 

Глубина просмотра сайта – общее число 
страниц вашего сайта, на которых побывал поль-
зователь после того, как перешел на сайт из по-
исковой системы. Часто для увеличения значе-
ний данного показателя оптимизатор изначально 
усложняет структуру сайта, либо разрывает один 
текст на две страницы, заставляя пользователя 
делать дополнительные переходы по сайту, тем 
самым увеличивая глубину просмотра. Такие 
действия также называют накруткой пользова-
тельских показателей. Минусом подобной "на-
крутки" может быть то, что пользователь просто 
не захочет переходить на другую страницу, что-
бы получить полную информацию или, запутав-
шись в сложной структуре сайта, просто покида-
ет его. В этом случае сайт получает высокий 
процент отказов, а владелец сайта теряет потен-
циального клиента [4]. 

Показатель времени, в течение которого 
пользователь был на сайте, после того как при-
шел из поисковой системы. Увеличение времени 
пребывания посетителя на сайте достигается при 
помощи полезной информации, которая заинте-
ресует пользователя. Часто оптимизаторы допус-
кают ошибку, увлекая пользователя интересной 
информацией, они отвлекают его от совершения 
целевого действия, в этом случае страдает кон-
версия. Информация на сайте должна быть по-
лезна, интересна и направлена на совершение 
целевого действия.  

Для оценки перечисленных показателей необ-
ходимо использовать данные поисковой выдачи, 
Яндекс Метрики, Яндекс Бара или Яндекс брау-
зера, также получить статистические данные 
можно при помощи различных платных и бес-
платных сервисов. 

Пошаговое формирование значений пове-
денческого фактора 

Рассмотрим процедуру формирования значе-
ний поведенческого фактора.  Предполагаем, что 
пользовательский фактор по экспериментально 
установленным данным влияет не на весь сайт в 

целом, а на каждый отдельный запрос, по кото-
рому сайт выпадает в поиске.  В итоге, положе-
ние сайта в поиске по определенному запросу 
определяется по ссылочному фактору, поведен-
ческому фактору и релевантностью страницы 
этому запросу [1]. 

Допустим, позиция сайта по конкретному по-
исковому запросу – это некоторое число W (чем 
выше позиция сайта в поиске, тем выше число-
вое значение W). Вычисляется W по формуле:  

 
W =a×P + b×D + c×U + d×C,            (1) 

 
где P – релевантность содержимого сайта поис-
ковому запросу, 

D – ссылочный вес страницы, 
U – пользовательский фактор, 
C – коммерческая релевантность, для сайтов 

информационной направленности её значение 
равно нулю. 

a, b, c, d – коэффициенты, которые определя-
ют вес каждого отдельного фактора при расчете 
позиции сайта в выдаче. 

Позиция сайта по конкретному поисковому 
запросу рассчитывается отдельно для каждого 
конкретного сайта и каждого конкретного запро-
са для этого сайта по формуле  (1). Влияние по-
веденческого фактора (U) зависит от коэффици-
ента c (степени значимости этого фактора отно-
сительно других в формуле). Сама величина U 
является суммой всех пользовательских показа-
телей, которые перечислены ранее. 

 
U = t – r + k                              (2) 

 
где t – время пользователя на сайте, 

r – показатель отказов,  
k – количество просмотренных посетителем 

страниц, 
Показатель с полностью зависит от частотно-

сти запроса в предположении, что U(f) вычисля-
ется из средних пользовательских показателей. 
Таким образом,  c=F(g), где g – частотность за-
проса. Из опытных данных (наблюдение за ди-
намикой ранжирования сайта по низкочастотным 
запросам и высокочастотным запросам) выявля-
ется, что для запросов с низкой частотностью 
пользовательский фактор играет незначительную 
роль, а в случае с высокочастотными запросами 
определяющую. Таким образом, вывод сайта в 
первую десятку по высокочастотному запросу 
предполагает предоставление пользователям 
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наиболее полной информации по интересующе-
му их вопросу. Для этого необходимо предло-
жить посетителю больше полезной информации, 
чем есть на сайте прямого конкурента [4]. 

Расчет поведенческого фактора для сайта 
www.rpsk.ru по запросу оборудование для 
ППУ цена 

Описанная методология расчета пользова-
тельского фактора с учетом формул (1) и (2) по-
зволяет проанализировать поведенческий фактор 
для сайта компании Техмашстрой. Проведено 
изучение и анализ влияния поведенческого фак-
тора на ранжирование сайта www.rpsk.ru в поис-
ковой системе Яндекс по запросу "оборудование 
для ППУ цена" (ППУ – пенополиуретан). При 
расчете использовались перечисленные выше 
показатели. На рис. 1 представлены статистиче-
ские данные за период, соответствующий одному 
году, из сервиса сбора статистики Яндекс Мет-
рика [12]. Также представлены данные по пока-
зателям: процент отказов, глубина просмотра 
страниц, время проведенное пользователем на 
сайте. 

Используя соотношение (2), рассчитывается 
величину поведенческого фактора (U). Ниже пе-
речисляются численные значения входных ха-
рактеристик, используемых в расчётах [11]: 

t = 4,04 среднее время, проведенное на сайте 
пользователями, которые пришли из поисковой 
выдачи по запросу "оборудование для ППУ це-
на";  

r = 41,8 % показатель отказов; 
k = 2,51 глубина просмотра страниц. 
Таким образом, численное значение оценки 

поведенческого фактора (U) сайта компании 
Техмашстрой составило 6,132. На рис. 2 пред-
ставлен скриншот поисковой выдачи по запросу 
"оборудование для ППУ цена". Из рис. 2 видно, 
что сайт www.rpsk.ru на 9.05.2016 находится на 
пятой позиции в поиске по данному запросу [10]. 

Для получения сравнительной оценки пользо-
вательского фактора проведен дополнительный 
расчет поведенческого фактора сайта компании 
Техмашстрой по запросу "купить компоненты 
для пенополиуретана на разлив цена". На рис. 3 
представлены статистические данные за период, 
соответствующий одному году, из сервиса сбора 
статистики Яндекс Метрика [9]. Также  пред-
ставлены данные по показателям: процент отка-
зов, глубина просмотра страниц, время прове-
денное пользователем на сайте. 

Численное значение величины поведенческо-
го фактора, используя соотношение (2), состави-
ло 3,64, причем, в качестве параметров для дан-
ной формулы использовались следующие значе-
ния: 

t = 2,56 среднее время, проведенное на сайте 
пользователями, которые пришли из поисковой 
выдачи по запросу "купить компоненты для пе-
нополиуретана на разлив цена";  

r = 68 % показатель отказов; 
k = 1,76 глубина просмотра страниц; 
Оценка поведенческого фактора сайта компа-

нии Техмашстрой по запросу "купить компонен-
ты для пенополиуретана на разлив цена" 3,64 
свидетельствует о том, что данное значение в 
полтора раза меньше, чем оценка поведенческого 
фактора по запросу "оборудование для ППУ це-
на". Полученные результаты не противоречат 
существующей информации по поисковым за-
просам, а именно, на рис. 4 представлена пози-
ция сайта в поиске по запросу "купить компо-
ненты для пенополиуретана на разлив цена" на 
9.05.2016  [8].  

Полученные результаты позволяют сделать 
следующий вывод: сайт www.rpsk.ru в полной 
мере удовлетворяет интерес пользователей каса-
тельно вопроса о стоимости оборудования для 
производства пенополиуретана. Невысокий про-
цент отказов, а также долгое время проведенное 
посетителями на странице обеспечили хороший 
уровень пользовательского фактора [7]. Высокое 
значение поведенческого фактора – один из кри-
териев, который влияет на размещение сайта в 
высоких позициях в выдаче. Основной причиной 
низкого значения пользовательского фактора для 
запроса "купить компоненты для пенополиуре-
тана на разлив цена" является высокий процент 
отказов и недолгое время пребывания пользова-
телей на странице сайта. 

Таким образом, поведенческий фактор напря-
мую влияет на ранжирование сайта в выдаче, так 
как сайты, которые не отвечают на высокочас-
тотные запросы пользователей в полной мере, а 
также имеют сложную структуру и несовремен-
ный дизайн, ранжируются в поиске ниже, чем 
аналогичные сайты с более полной информацией 
по данным запросам. Это позволяет находить в 
первой десятке сайты, которые нравятся пользо-
вателям больше всего, а значит, предлагают по-
сетителям больше полезной и нужной информа-
ции. 

 



Математика, экономика и управление                                                                                                    2016 Том 2 № 2 

  108 

 
 

Рис. 1. Статистические данные сервиса Яндекс Метрика 
 
 

 
 

Рис. 2. Поисковая выдача по запросу "оборудование для ППУ цена" 
 
 
 

 
 

Рис. 3. Статистические данные сервиса Яндекс Метрика 
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Рис. 4. Поисковая выдача по запросу "купить компоненты для пенополиуретана на разлив цена" 
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THE INFLUENCE OF BEHAVIORAL FACTORS ON THE RANKING 
SITE IN SEARCH ENGINE YANDEX 

 
Тhe article based on statistics Yandex Metric evaluates the degree of influence of be-

havioral factors on the ranking of a website in search results of Yandex. Identified key indi-
cators, which is calculated behavioral factor of a site, as well as the weight of each indicator 
in the calculation of the user factor. 

 
Key words: behavioral factor, Yandex Metric, bounce rate, search query, the relevancy 

of site search results, the content of the site. 
 


