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Корпоративная культура помогает повысить результат обмена навыками, 

знаниями, опытом. Грамотно выстроенная корпоративная культура помогает 
улучшить процесс управления компанией, оказывает влияние на отношения 
персонала с потребителями, может способствовать проявлению инициативы 
персонала, а также повысить его нематериальную мотивацию.  
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Корпоративная культура – это система, осно-

ву которой составляют идеи и ценности органи-
зации. Философия корпоративной культуры оп-
ределяет характерные черты общения и поведе-
ния в компании, и чаще всего имеет единое 
внешнее оформление: стиль, фирменную сим-
волику, традиции компании. Но, корпоративная 
культура – это не только атрибутика, дресс-код 
или стандарты поведения.  

Внешние, видные для всех проявления внут-
рикорпоративной культуры будут всего лишь 
формой, если их не закрепить силой внутренних 
традиций организации и единых ценностейх [9].  

Корпоративная культура, как фактор повы-
шения эффективности управления организаци-
ей, рассматривается в работах многих авторов. 
Е.В. Корчагина в своих работах говорила о не-
посредственном влиянии корпоративной куль-
туры на устойчивость компании. Она считала, 
именно определенная гибкость в корпоративной 
культуре позволит компании успешно адапти-
роваться при изменениях внешней среды [10]. 

А.В. Арапов считал, что корпоративная 
культура должна создаваться продуманно, сис-
тематически, целенаправленно и непосредст-
венно в интересах компании [3].  

В процессе планирования корпоративной 
культуры, руководящий состав компании фор-
мирует корпоративную идентичность. После 
того, как сотрудник входит в коллектив, он на-
чинает играть конкретную роль и становится 
частью организации. Формируя корпоративную 
культуру, нужно использовать авторитет трех 

видов, а конкретно: авторитет руководителя, 
авторитет эксперта, авторитет объективности. 
Используя все три вида, получается достигнуть 
высокого уровня интегрирования сотрудника в 
фирму и установить прочную связь. Подобное 
влияние происходит за счет создания среды с 
индивидуальной автономией, неформальным 
общением и минимальным обозначением разли-
чий в статусах персонала, что повышает эффек-
тивность управления организацией [1]. 

Т.А. Иванычева считает наиболее эффектив-
ным для формирования корпоративной культу-
ры приём внимания к ценностям компании – 
доброжелательную социально-психологическую 
атмосферу, где существует толерантность к раз-
личиям работников, утверждены общечеловече-
ские ценности, всё это способствует успеху дея-
тельности организации [8; 2; 3]. 

Управление корпоративной культурой – дело 
не простое. Ценности должны быть не только 
просто заявлены, но и стать важной частью 
внутренней жизни организации, как высшего 
руководящего состава, так и на нижних уровнях 
во всех деталях [11]. Управление внутрикорпо-
ративной культурой – это процесс  длительный, 
сложный, здесь нельзя внести изменения за ко-
роткий срок. Этот процесс направлен на посто-
янно выяснение, во что верят и что именно це-
нят сотрудники в организации, правильное пла-
нирование всей работы и так далее [5, 7]. 

Успех организации во многом зависит от 
корпоративной культуры, иногда даже в степе-
ни большей, чем от других факторов. Она об-
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легчает процесс коммуникации и принятие ре-
шений, делает проще сотрудничество, основан-
ное на доверии.  

Важный фактор корпоративной культуры – 
неформальное воздействие на молодых сотруд-
ников, развитие их профессиональных и личных 
качеств через нормы и правила, принятые в ор-
ганизации [12; 4].  

При правильно выстроенной корпоративной 
культуре, работник считается себя неотделимой 
частью предприятия, верит то, что именно его 
деятельность оказывает влияние на общий ре-
зультат фирмы. Осознание личной ответствен-
ности за общий организационный продукт дает 
сотруднику стремление добросовестно испол-
нять собственные обязанности, вырабатывая 
норму своего поведения. Персонал ориентиру-
ется на творческие, оптимальные способы реа-
лизации своей деятельности. У сотрудника по-
является ответственность за качество создавае-
мого им продукта, он заинтересован в улучше-
нии качества[13]. Это порождает атмосферу ув-
леченности собственной деятельностью. Успехи 
работников, конечном итоге, становятся и успе-
хами целой организации. Ощущение взаимоаде-
кватности коллективных и личных критериев 
собственной значимости дает самоуважение ра-
ботнику и уважение со стороны коллектива. В 
итоге, улучшается результативность профес-
сионального взаимодействия персонала, в кол-
лективе устанавливается доброжелательные от-
ношения.  

Корпоративная культура должна отражать 
тенденцию развития сферы ценности фирмы, в 
такое случае она будет ориентировать персонал 
на выстраивание соответствующей модели по-
ведения, реализация которых порождает эффек-
тивность деятельности предприятия.  

В целях поддержки стратегии развития и по-
вышения эффективности деятельности органи-
зации при помощи корпоративной культуры, 
руководящий состав фирмы должен периодиче-
ски совершать следующие процедуры [14]:  

1. Собирать данные, которые описывают 
настоящее состояние объекта изучения, пере-
чень задач, ценностей, целей, составляющих 
основу внешнефирменных и внутрифирменных 
отношений (мнение персонала); а также данные, 
которые дают характеристику отношениям ор-
ганизации с клиентами, партнерами, конкурен-
тами, поставщиками, местным населением и в 

целом с обществом, провести качественный 
анализ данным отношениям. 

2. Анализировать соответствие получен-
ным данным с декларируемыми ценностями, 
задачами и целями организации. 

3. Анализировать, какие фактические реа-
лизуются ценности, задачи и целям.  

4. Провести разработку мероприятий по 
улучшению элементов корпоративной культу-
ры, которые по данным анализ оказались не 
прогрессивны. 

Для того чтобы повысить результаты управ-
ления корпоративной культурой в организации, 
можно обратить внимание на следующие реко-
мендации [5]: 
— Обратить пристальное внимание на не-

материальные, внешне неприметные элементы 
организационной среды. Глубоко сидящие в 
людях ценности и предположения зачастую 
требуют трудных и долгих  изменений в струк-
туре и системе управления. Корпоративная 
культура является путём, ведущим в организа-
ционное «зазеркалье».  
— Скептически относится к предложением 

по быстрой трансформации культуры. 
— Понять важную роль корпоративной 

символики 
— Обращать внимание на истории, которые 

рассказываются в фирме, анализировать, кто 
является героями в них и что данные истории 
отражают в организационной культуре.  
— Систематически вводить корпоративные 

обряды в целях передачи с их помощью кон-
кретных идеалов и усиления корпоративной 
культуры. 
— Претворять в жизнь абстрактные идеалы 

прямым образом непосредственно в своей дея-
тельности. Необходимо понимание того, каких 
идеалов нужно придерживаться и что нужно для 
их передачи в нижние уровни организации.  

Успешная деятельность организации в боль-
шой степени определена сплоченностью кол-
лектива, надежностью и привычностью верти-
кальных и горизонтальных связей, гармонич-
ными, основанными на доверии и взаимной вы-
годе отношениями между персоналом и руково-
дителями [16].  

Успех предприятия возможен только в слу-
чае взаимодействия всего персонала, у которого 
существует общая цель, которая должна быть 
реальна, понятна для каждого работника и от-
ражать основной характер организации. Орга-
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низация, не отличающаяся от множества дру-
гих, подобных себе, обречена на провал, неуда-
чу и дальнейшее банкротство. Зачастую гово-
рится об организационной работе, равняя её с 
работой организации, но работает не фирма, а 
её работники. И поэтому, именно человеческий 
фактор, то есть хорошая, развитая корпоратив-
ная культура и дух, являются залогом конкурен-
тоспособности фирмы, её эффективности и эко-
номического роста. [6; 8]   

Вопрос корпоративной культуры в компани-
ях на сегодняшний день актуален и его актуаль-
ность будет расти по мере продвижения россий-
ских компаний на мировом рынке. 

Можно сказать, что корпоративная культура 
и корпоративный дух – это своего рода цемент, 
скрепляющий организацию, залог ее стабильно-
сти и эффективности функционирования. Опре-
деляющую роль в становлении эффективной 
корпоративной культуры должны играть рос-
сийские руководители нового типа, способные 
превратить ее из броского эпитета в сущностное 
свойство самих предприятий, их мощнейшее 
объединяющее и одухотворяющее начало [17]. 
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CORPORATE CULTURE AS A FACTOR OF EFFECTIVE MANAGEMENT  
OF THE ORGANIZATION 

 
Corporate culture helps to improve the result of the exchange of skills, knowledge, ex-

perience. Well-built corporate culture helps to improve the process of management of the 
company, affects the relationship of staff with customers, can contribute to the initiative 
staff and also increase their non-material motivation.  
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