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В современных условиях социально-экономи- 

ческого развития общества информация использу-
ется как необходимый ресурс или конкретное усло-
вие для любой целесообразной деятельности чело-
века. В настоящее время информационные ресурсы 
на электронных носителях приобретают качествен-
но новые состояние и формы, становятся более дос-
тупными для широкого круга пользователей с по-
мощью средств компьютеризации, сетей и систем 
связи общего пользования, в том числе и дистанци-
онного доступа. Открытая и доступная для опера-
тивного пользования и воспроизводства средствами 
программной обработки информация превращается 
в главный фактор социально-экономического разви-
тия всего общества [9]. 

В современном мире наиболее развитые госу-
дарства находятся на этапе своего развития, ко-
торый называется информационным. В РФ дан-
ный процесс трансформации постиндустриаль-
ного общества в информационное получил на-
звание информатизации. Осуществление инфор-
матизации субъектов экономики и общества в 
целом предполагает [6]: 

1. Формирование и создание нормативно-
правовых, экономических, технологических и соци-
альных условий для решения возникающих задач и 
проблем информации. 

2. Создание технических и программных 
средств, ИКТ и систем передачи данных (СПД), ко-
торые обеспечивают формирование определенных 
видов информационных ресурсов, доступ к ним, 
включая преобразование, передачу, хранение и пе-
реработку информации и знаний. 

3. Создание индустриально-технологической ба-
зы для производства национальных конкурентоспо-

собных информационных технологий, программно-
го обеспечения и технических средств. 

4. Формирование организационно-экономиче- 
ских и методических основ эффективного и целена-
правленного внедрения продуктов информатизации 
в деятельность субъектов экономики, в сферу 
управления, образования, материального производ-
ства и других видов деятельности. 

Под процессом информатизации субъектов 
экономики региона понимается целенаправлен-
ное воздействие на процессы разработки, созда-
ния и использования систем знаний, информа-
ции, технического и программного обеспечения 
эффективного функционирования предприятий и 
отраслей хозяйствования региона [8]. Комплекс-
ная система информатизации экономики региона 
должна обеспечивать разработку и реализацию 
концепции стратегических направлений, а также 
взаимоувязанную координацию целевых про-
грамм в сфере информатизации с учетом тенден-
ций экономического развития субъектов эконо-
мики, общества, региона. 

В качестве основных элементов организацион-
ная структура комплексного процесса информати-
зации субъектов экономики должна включать в се-
бя: подразделения органов исполнительной власти, 
представителей профессиональных, организаций и 
предпринимательских кругов, исполнителей по вне-
дрению систем информатизации на предприятия и 
обслуживающий персонал. В организационную 
структуру информатизации экономики региона 
должны входить [8]: 

– экспертно-аналитический совет, состоящий из 
главных специалистов региона, определяющий на-
правления, очередность и объемы информатизации; 
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       – комиссия по информатизации и связи как ис-
полнительный орган, отвечающий за комплексное 
руководство процессом информатизации; 

– информатизационный общественный совет для 
выражения мнения о процессе информатизации го-
сударственных и общественных учреждений, ком-
мерческих организаций и граждан; 

– коммуникационно-информационные центры, 
организации и предприятия информатизации, госу-
дарственно-частные партнерства для осуществления 
конкретных работ по информатизации. 

Процесс информатизации субъектов экономики 
региона начинается с определения целей. Цели ин-
форматизации – это исходные точки для планирова-
ния, находящиеся в основе построения всех органи-
зационных отношений субъектов информатизации. 
Они являются начальной точкой отсчета для монито-
ринга, контроля и оценки аналитических результатов 
труда отдельных работников, подразделений и ин-
форматизации всех субъектов региона в целом [7]. 

Существует два основных типа целей с точки 
зрения периода времени для их реализации: 
краткосрочные и долгосрочные цели. Долго-
срочные цели – это цели, достижение которых 
предполагается к концу осуществления процесса 
информатизации. Весь процесс информатизации 
подразделяется на отдельные программы, в рам-
ках которых имеются отдельные временные 
промежутки для достижения краткосрочных це-
лей. Краткосрочными целями на практике счи-
таются такие цели, которые достижимы в тече-
ние одного года. 

Разделение целей формирования процессов ин-
форматизации субъектов экономики региона на 
долгосрочные и краткосрочные имеет важное зна-
чение – данные цели существенно различаются по 
своему содержанию. Для краткосрочных целей 
нужна большая детализация в решении вопросов: 
кто, когда, как и что должен выполнять. Иногда оп-
ределяют промежуточные цели, которые имеют на-
зывание среднесрочных.  

В зависимости от возможностей и специфики 
выполнения информатизации, территории, особен-
ностей внешней среды, характера миссии каждая 
организация, которая осуществляет проведение ин-
форматизации, устанавливает собственные цели, 
уникальные по параметрам информатизации и по 
количественному анализу данных параметров. Но, 
несмотря на все разнообразие целей информатиза-
ции, особо выделяют четыре основные сферы, для 
которых устанавливают конечные цели. К данным 
сферам относят [5]: 

– повышение доходов субъектов экономики от 
проведения информатизации; 

– организацию взаимодействия с поставщиками 
услуг информатизации (ответ на вопрос, что необ-
ходимо сделать и для кого); 

– потребности заказчиков в осуществлении ин-
форматизации 

Данные сферы также определяют интересы всех 
групп влияния на деятельность субъектов информа-
тизации. В таблице 1 приведены направления по-
становки целей при планировании и реализации 
процессов информатизации.  

Главная цель информатизации субъектов эконо-
мики региона – это обеспечение требуемого качест-
ва жизни населения за счет использования широких 
возможностей ИКТ информационных ресурсов и 
технологий в социально-экономической жизни об-
ласти. Создание информационно-телекоммуникаци- 
онной индустрии – это один из основных способов 
реализации интеллектуального потенциала как ос-
новного экономического ресурса государства. 

Поставленную цель можно достичь предлагае-
мыми способами, которые базируются на примене-
нии информационных технологий [3]: 

1. Повышением уровня инвестиционно-инно- 
вационной привлекательности региона путем  соз-
дания электронных продуктов, представляющих 
разносторонние стороны развития региона. 

2. Оптимизацией использования имеющихся ре-
сурсов региона за счет более полного учета имею-
щихся ресурсов через использование средств авто-
матизации и компьютеризации. 

3. Снижением затрат на содержание управленче-
ского персонала различных региональных учрежде-
ний. 

4. Оптимального сочетания государственного ре-
гулирования и рыночных принципов самоуправле-
ния процессом информатизации субъектов эконо-
мики региона. 

5. Формированием условий для развития пред-
принимательства в сфере информационной индуст-
рии и информатизации экономики. 

Рассматривая принципы осуществления инфор-
матизации субъектов экономики региона, необхо-
димо отметить, что их выполнение является залогом 
успеха всего процесса организации данной деятель-
ности.  

Принцип (от лат. – начало, основа) – это ос-
новное исходное состояние, положение какой-то 
науки, теории, учения, мировоззрения и т. д. Еще 
принцип можно охарактеризовать как внутрен-
нее убеждение (потребности) человека, которое 
определяют его отношение к нормам поведения, 
действительности и деятельности [2].  

Анри Файоль в своей работе «Общий и индуст-
риальный менеджмент» излагает основные принци-
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пы управления каким-либо процессом при его осу-
ществлении. Он не утверждает, что данные принци-
пы неизменчивы и основополагающие. Наоборот, 
он отмечает, что количество принципов управления 
беспредельно, а изменение ситуации может влиять 
на изменение правил. Он выдвинул 14 принципов 
управления. Автор предлагает усовершенствовать 
данные принципы А. Файоля. В таблице 2 приведе-
ны авторские предложения по развитию принципов 
управления А. Файоля касательно процессов ин-
форматизации экономики региона [1].  

Далее в работе рассмотрим методы осуществле-
ния информатизации субъектов экономики региона. 
Методы – это определенные способы воздействия 
субъекта на объект. 

Методы осуществления информатизации эконо-
мики классифицируют по разным признакам. Выде-
ляют методы прямого и косвенного воздейст-
вия. При использовании прямых методов (приказ, 
стимул, административное воздействие) предпола-
гается непосредственное воздействие на объект, 
а косвенные методы направлены на формирование 
определенных условий для достижения конечных 
результатов. 

Кроме этого, выделяются  методы формального 
и неформального воздействия субъекта на объ-
ект. Формальные методы – это методы администра-
тивно-функционального воздействия на подчиненных.  

Неформальные методы воздействия включают 
воспитательную работу руководителя в отношении 
своих подчиненных, психологическую атмосферу 
взаимодействия руководства с подчиненными, по-
ведение в коллективе и т. д.  

Наибольшее применение нашла классификация 
методов организации процессов информатизации 
экономики региона на основе объективных законо-
мерностей, которые присущи процессу информати-
зации как объекту, а также на основе отношений, 
складывающихся в процессе осуществления ин-
форматизации. По данному признаку выделяют 
следующие методы: 

– экономические; 
– организационные (в их числе и администра-

тивные); 
– социальные.  
Все методы применяются в комплексе, так как 

природа их отношений, на которой они базируются, 
также комплексная. Залог успеха при применении 
данных методов в большей степени зависит от объ-
ективных законов функционирования. Организаци-
онные методы определяются организационно-эко- 
номическими отношениями между работниками в 
организации. Перечень организационных методов  
классифицируют по трем направлениям [6]: методы 
распорядительного, дисциплинарного, организаци-
онного, и стабилизирующего воздействия. 

 

Таблица 1 

Направления постановки целей для информатизации субъектов экономики региона [4] 
 

№ 
п/п 

Целевое 
направление 

Краткое содержание 

1. Рентабельность Относительная прибыль, отражаемая в показателях: норма прибыли, уровень  
рентабельности, доходы на акции и т. п. 

2. Рыночные  
направления 

Определяются показателями: доля рынка, объем продаж, доля  
отдельных продуктов в общем объеме продаж и т. п. 

3. Финансовые 
 ресурсы 

Определяются показателями, характеризующими движение денежных средств,  
величину основного и оборотного капитала  
структуру капитала и т. п. 

4. Производительность 
работ 

Выражается в издержках на единицу продукции (работ), материалоемкости, объеме 
производимой в единицу времени  продукции ( услуг) и т. п. 

5 Потенциал  
организации 

Определяется целевыми показателями: размер производственных площадей, объем 
работ, количества единиц техники, технологий и т. п. 

6 Организационная 
структура 

Организационно-экономические и технические изменения в управлении, отражаю-
щиеся в показателях, которые устанавливают требования к срокам выполнения ор-
ганизационных изменений и т. п. 

7 НИОКР Формирование, разработка, производство и внедрение наукоемкого продукта и об-
новление технологии. Определяются такими показателями, как сроки введения 
в действие инновационного оборудования, величина затрат НИР, сроки и объемы 
производства новационного продукта и т. п. 

8 Человеческий 
 фактор 

Определяется при помощи показателей, отражающих трудовые отношения на про-
изводстве и в организации 

9 Работа с 
 потребителями 

Выражается количеством рекламаций, числом жалоб со стороны потребителей ско-
ростью обслуживания и т. п. 

10. Социальное  
 направление 

Оказание социальных услуг обществу, определяемое показателями: проведение 
благотворительных действий, акций объем благотворительности, участие в госу-
дарственных программах и т. п. 
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Таблица 2 

Дополнение принципов управления А. Файоля применительно к процессу осуществления 
информатизации субъектов экономики региона 

 
№ 
п/п 

Принципы управления 
А. Файоля 

Принципы управления 
процессами информатизации 

1. Власть Компетентность, роль личности в процессе информатизации 
2. Разделение труда Специализация – оптимальная  организация работ при данной 

производительности труда  
3. Дисциплина Нормы, принципы и формы поведения сотрудников, профессиональная 

этика 
4. Единство руководства Единоначалие, единство планирования и управления 
5. Единство распорядительства Строгая штатная иерархия 
6. Подчинение индивидуальных  

интересов общим 
Согласованность интересов компании и работника 

7. Централизация Сочетание централизованного и функционального управления 
8. Вознаграждение персонала Мотивация персонала. 
9. Скалярная цепь Делегирование прав и ответственности подчиненному персоналу 
10. Справедливость Сочетание прав и обязанностей 
11. Порядок Принцип социализации 
12. Стабильность состава персонала Кадровый принцип 
13. Корпоративный дух Принцип верности компании в достижении поставленных целей 
14. Инициатива Принцип развития и обучения персонала  

 
Эти методы предназначены для формирования 

организационной основы общей работы и включают 
распределение обязанностей и функций, регламен-
тирование полномочий и ответственности, установ-
ление нормативов, инструктирование и разъясне-
ние. Дисциплинарные методы необходимы для под-
держания организационного порядка работы и вы-
полнения поставленных задач, а также устранения 
возникающих в организации отклонений в деятель-
ности. 

Методы административного воздействия связа-
ны с управляющим воздействием: должностное ли-
цо имеет властные полномочия и вследствие этого 
может отдавать распоряжения и приказы подчинен-
ным.  

Экономические методы используют влияние 
экономического характера или на экономические 
отношения. Применяют методы хозяйственного 
расчета, капитальных вложений, оплаты за фонды, 
амортизацию и др. Экономические методы также 
включают ценообразование, кредитование, матери-
альные санкции, дотации.  

Методы социального воздействия используются 
для влияния на психологические и социально-эко- 
номические отношения между людьми. Их суть за-
ключается в значительной доле неформальных фак-
торов влияния. 
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INNOVATIVE BASES OF INFORMATIZATION OF THE SUBJECTS 
OF ECONOMY OF THE REGION 

 

The article reveals that at present information has become the main innovation resource of 
functioning. The greatest socio-economic development has been achieved by those countries that 
actively use modern ICT tools, as well as their software and network applications. 

 

Key words: information, resource, society, social and economic development, transformation, 
post-industrial society, informatization of economic entities, efficient. 

______________________________________ 
* Svetlovskaya Lerika Vitalievna (kafecon@mail.ru), Department of Economics of Innovations, Samara National Research 

University, 34, Moskovskoye shosse, Samara, 443086, Russian Federation. 


