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Определение целей информатизации субъек-

тов экономики региона обусловлено в опреде-
ленной мере факторами влияния, т. е. теми усло-
виями, которые оказывают непосредственное и 
существенное воздействие на деятельность по 
информатизации субъектов экономики региона. 
Данные условия имеют как положительное, так и 
отрицательное влияние на информатизацию 
субъектов экономики региона (табл. 1). 

Традиционно факторы влияния подразделя-
ются на внешние и внутренние. Внешние факто-
ры воздействуют на все процессы информатиза-
ции и не зависят от организаций, их осуществ-
ляющих, а также от состояния организаций и 
предприятий, подвергающихся информатизации. 
Их негативное влияние можно уменьшить, но 
полностью исключить нельзя. Положительные 
воздействия должны использоваться как заказ-
чиками, так и исполнителями. 

Внутренние факторы определяются возмож-
ностями самих организаций, осуществляющих 
информатизацию, а также зависят от уровня эко-
номического развития организаций – заказчиков 
информатизации [3]. 

 В роли внутренних факторов влияния могут 
выступать процесс, явление или событие в раз-
личных сферах деятельности, которые оказыва-
ют влияние на всю деятельность по информати-
зации субъектов экономики. В экономической 
теории и практике существует две базовые кон-
цепции, определяющие факторы влияния [2]: 

– функциональные факторы; 
– структурные факторы. 

Концепция факторов влияния остается тради-
ционной для многих видов экономической дея-
тельности. Данную форму концепция приобрела 
в 1980-х годах в работах Риле (Riley, 1987), Пор-
тера (Porter, 1985), Купера (Cooper, 1986), Капла-
на (Kaplan, 1982), Шерера (Scherer, 1980). В ос-
нове данной концепции находятся функциональ-
ные (операционные) и структурные факторы 
влияния. Классификация факторов влияния 
представлена на рисунке.  

Структурные факторы влияния связаны со 
способностью компании успешно функциониро-
вать. Данные факторы пропорционально не со-
измеряются с показателями деятельности орга-
низации в отличие от функциональных факторов. 
То есть для каждого из исследуемых структур-
ных факторов «больше» не означает «лучше» [4]. 

Анализ каждого из факторов, в свою очередь, 
подразумевает ответы на вопросы анализа дея-
тельности организации. Ряд ученых по стратегии 
развития предприятий считает, что сфера страте-
гического анализа функционирования организа-
ции быстро движется в сторону функциональных 
факторов, так как выводы по вопросам функцио-
нирования организации на основе анализа струк-
турных факторов быстро устаревают. Но от 
структурных факторов зависят слаженность ра-
боты всей организации, система управления и 
стратегическое развитие. 

Функциональные или операционные факторы 
влияния обеспечивают успешную деятельность 
всей работы организации. В их число входят все 
виды применения внутрифирменных ресурсов и 
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имеющихся производственных мощностей, эф-
фективность их применения и использования, 
вовлеченность рабочей силы в процесс функцио-
нирования компании, комплексное управление

 качеством, конфигурация проекта, рациональ-
ность планировки, использование связей с по-
ставщиками и заказчиками в контексте цепочки 
деятельности фирмы.  

 
 

Таблица 1 
Факторы, влияющие на информатизацию субъектов экономики региона  

на современном этапе [2] 
 

Факторы влияния Позитивные Негативные 
1. Внешние 
 факторы  
(определяют  
потребности 
 в совер- 
шенствовании  
механизма  
управления  
экономикой  
регионов 

1. Факторы модернизации экономики. 
2. Факторы формирования  
инновационной модели развития эконо-
мики страны.  
3. Факторы международного сотрудниче-
ства России в сфере информатизации. 
4. Факторы конкурентоспособности Рос-
сии на национальном и 
международном уровне.  
5. Факторы государственной  
поддержки сфер информатизации и связи.  
6. Факторы влияния ВТО. 
7. Факторы эффективности 
управления социально-экономическим 
развитием регионов 

1. Факторы несоответствия 
 содержания процессов 
 модернизации  
государственной региональной 
политике. 
2. Факторы несоответствия 
 условий хозяйствования в ре-
гионах содержанию  
процессов модернизации.  
3. Факторы несоответствия ор-
ганизационно-экономического  
реформирования системы 
управления регионом и после-
довательности проведения про-
цессов информатизации.  
4. Факторы неравномерности 
экономического развития ре-
гионов. 
5. Географические факторы. 

2. Внутренние  
факторы,  
влияющие на  
необходимость  
диверсифицированного  
подхода к 
реализации 
механизма  
управления  
экономикой  
региона 

1. Низкая достоверность  
предоставляемой инфор- 
мации 
2. Наличие бюрократизма  
в системе регионального 
управления. 
3. Большая дифференци- 
ация регионов по 
ресурсному потенциалу  
и уровню социально- 
экономического развития.  
4. Недостаточный уровень от-
ветственности и компетентно-
сти государственных служащих, 
отвечающих за информатиза-
цию региона 

1.�Повышение требований  
субъектов экономики к качеству предос-
тавляемых государственных услуг. 
2. Повышение требований общества к 
проводимым мероприятиям в социально-
экономической сфере.  
3. Повышение требований к уровню зна-
ний и компетенций всех работников орга-
нов управления регионом и информатиза-
ционной сферы. 
4. Повышение роли федерализма и усиле-
ние самостоятельности в 
региональном управлении. 
5. Обеспечение доступности и открытости 
системы управления  
регионом для граждан. 
6. Рост функций и повышение роли  ре-
гионального управления. 
7. Организационно- правовое совершенст-
вование структур регионального управле-
ния и повышение результативности их 
функционирования 
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Рис. Классификация факторов влияния на информатизацию экономики [3] 

 
Функциональные факторы влияния пропор-

ционально соизмеряются с показателями дея-
тельности всей организации. Очевидно, что бо-
лее высокий уровень функциональных показате-
лей улучшает состояние текущей деятельности 
компании [5]. 

Далее следует отметить, что, какие бы опре-
деляющие факторы влияния ни попали бы в этот 
перечень, основные идеи их учета определяются 
следующими положениями [5]: 

– для анализа информатизации экономики ре-
гиона объем работ обычно не является наиболее 
существенным фактором влияния; 

– в стратегической перспективе логичнее фор-
мировать результаты планирования, исходя из 
имеющихся структурных альтернатив и достигнуто-
го функционального профессионализма менедже-
ров, стратегию информатизации; 

– не любые факторы влияния могут быть од-
новременно важными, но некоторые из них с 
большой вероятностью будет важны в данном 
конкретном случае; 

– для каждого фактора влияния существует сис-
тема анализа функционирования организации, ко-
торая необходима для позиционирования в кон-
кретный момент процессов информатизации.  

В реальной деятельности анализ воздействия на 
факторы, которые используются в качестве анали-
зируемых переменных, позволяет оценить их воз-
действие на общие результаты функционирования 
с целью оптимизации данных результатов. 

Автором предлагается структура факторов 
воздействия на информатизацию экономики ре-
гиона, которая приведена в таблице 2. 

Исходя из факторов влияния, определим основ-
ные задачи региональных органов управления и ча- 
 

ФАКТОРЫ ВЛИЯНИЯ 

Структурные факторы        Функциональные факторы  

Масштаб работ по инфор-
матизации (Объем инвести-

ций) 

Диапазон (Степень инте-
грации информатизации) 

Факторы стратегического 
планирования 

Необходимое количество 
привлекаемых специалистов, 

работников 

Комплексное управление 
качеством проекта 

Имеющийся производст-
венный потенциал 

Эффективность применяе-
мого планирования деятель-

ности 

Наличие опыта выполне-
ния работ 

Объем работ по реализа-
ции проекта 

Интеграция и взаимодей-
ствие с партнерами 

Технологические факторы 

Объем и сложность пре-
доставляемых услуг 
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стных компаний в сфере информатизации экономи-
ки региона. Делегирование прав и обязанностей ор-
ганов управления сферы информатизации экономи-
ки региона (государство и частный бизнес) предло-
жено автором в таблице 3. 

Организационной основой для реализации и 
развития процесса информатизации субъектов эко-
номики региона должна стать областная целевая 
программа «Развитие информационно-телеком- 
муникационной инфраструктуры Самарской об-
ласти на 2012–2020 годы» [6]. Программа рассчи-
тана на долгосрочную реализацию: она опреде- 
ляет информационную политику в регионе, по-
следовательность проводимых действий по 
этапам ее реализации, меры по осознанию об-
щественной значимости и влияния информати-
зации экономики региона. Данная программа 
является механизмом координации федераль-
ных, региональных, местных отраслевых и 
корпоративных проектов, а также программ и 
подпрограмм, отдельных проектов, принятых к 
реализации на территории региона. Она пред-
назначена для мобилизации внешних и внут-
ренние ресурсов информатизации региона. 

Областная целевая программа является от-
крытой, в нее дополнительно могут включаться 
и другие проекты информатизации. Составны-
ми частями программы являются все про-
граммные документы по информатизации, 
принятые к осуществлению на территории об-
ласти. Перечень проектов областной целевой 
программы ежегодно уточняется. Реализация 
отдельных мероприятий и проектов программы 
предусматривает отбор исполнителей на кон-
курсной основе. 

Отдельные подпрограммы и проекты феде-
ральных и комплексных отраслевых программ, 
финансируемые из соответствующих источни-
ков, включаются в областную программу со сво-
им бюджетом, а при необходимости нужно рас-
смотреть вопрос о дополнительном финансиро-
вании из средств областного бюджета. Взаимо-
отношения участников областной программы 
определяются заключенными договорами, поло-
жениями и другими НПА, утвержденными соот-
ветствующими органами государственной вла-
сти. 

 
Таблица 2 

Факторы влияния на информатизацию экономики региона [3] 
 

№ Функциональные факторы Структурные факторы 
1 Наличие информационного 

капитала региона 
Организационная структура  
информатизации региона 

2 Наличие собственного 
программного обеспечения 

 Структура управления информатизацией региона 

3 Наличие коммуникационных сетей Информационная интеграция региона 
4 Объем и структура инвестиций Степень взаимодействия информационно- 

коммуникационной системы региона с 
другими субъектами Федерации 

5 Применяемые технологии Уровень квалификации обслуживающего персонала 
6 Ассортимент и сложность  

оборудования  
Система управления качеством  
информатизации и услуг 

7 Ассортимент предлагаемых услуг Степень использования имеющихся мощностей 
8 Целевые заказы информационных услуг Эффективность формирования и  

функционирования системы  
информатизации региона 

9 Масштабы информатизации Наличие государственных заказчиков 
10 Уровень государственного 

регулирования 
Вхождение информатизационного блока 
 региона в профильные альянсы 

11 Себестоимость предоставляемых услуг Эксплуатационные характеристики  
оборудования 

12 Востребованность предоставляемых услуг Уровень НИОКР по информатизации  
региона 

13 Информационные рынки Уровень удовлетворенности  
пользователей 
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 Таблица 3 
Основные задачи органов управления в сфере информатизации экономики региона [7] 

 
№ 
п/п 

Субъект 
управления 

Основные задачи органов управления 

1. Органы  
федеральной и  
региональной  
власти 

Формирование, разработка и реализация государственной и региональной 
политики в сфере  
информатизации экономики региона 

2. Частные компании Анализ и оценка уровня и состояния информатизации в регионе с помощью 
учета наличия имеющихся информационных ресурсов и уровня  
удовлетворенности потребностей в информационных ресурсах 

3. Региональные  
органы власти 

Установление индикаторов планирования, мониторинг и контроль формиро-
вания и развития информатизационного комплекса региона 

4. Региональные  
органы власти 

Организация, направление и координация деятельности субъектов информа-
тизации 

5. Региональные  
органы власти,  
частные компании 

Частичное финансирование и контроль финансирования  
выполнения работ по информатизации 

6. Органы местного  
самоуправления,  
частные компании 

Организация взаимодействия пользователей  
информатизации 

7. Региональные  
органы власти,  
частные компании 

Координация и мониторинг внешних взаимодействий  
информационных систем и объектов региона 

8. Частные компании Организация защиты информации и информационно- 
коммуникационных систем 

9. Региональные органы 
власти, органы мест-
ного самоуправления,  
частные компании 

 Разработка стандартов по программному обеспечению между пользователя-
ми и субъектами на базе единого информационного пространства 

10. Региональные  
органы власти 

Формирование, разработка и реализация единой политики лицензирования и 
сертификации деятельности в сфере информатизации региона 

11. Частные компании Организация и координация деятельности по разработке и реализации про-
граммного и информационного обеспечения 

12. Органы  
федеральной  
власти,  
региональные  
органы  
власти, органы  
местного  
самоуправления 

Совершенствование механизма государственного регулирования региональ-
ного рынка информационных услуг 

13. Органы  
Федеральной  
власти,  
региональные  
органы власти,  
органы местного  
самоуправления 

Организация государственных закупок и  
государственного заказа по основным направлениям  
развития информационных услуг региона 

14. Частные компании Совершенствование инфраструктуры по подготовке  
специалистов, работающих в сфере организации  
функционирования информационных систем, 
и развитие системы обучения пользователей средствами 
 информатизации 
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В качестве выводов отметим: 
1. Процесс информатизации субъектов регио-

нальной экономики – это субъективный процесс, 
которому подвержены все хозяйствующие субъ-
екты, вследствие того что общество находится на 
стадии информационной экономики (информа-
ционное общество). 

2. Основной целью информатизации субъек-
тов региональной экономики является обеспече-
ние требуемого качества жизни населения, эф-
фективного функционирования и развития орга-
низаций и предприятий, в том числе органов го-
сударственной власти, за счет использования 
широких возможностей ИКТ информационных 
ресурсов и информационных технологий в соци-
ально-экономической жизни области. 
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The main factors influencing the processes of informatization of the subjects of  

the region's economy are external factors of regional development and internal factors  
of organizations and enterprises that act as informational customers. 
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