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Прекращение / ограничение водоотведения («заглушки») и защита прав граждан в жилищных отношениях

АННОТАЦИЯ
В статье на основе анализа нормативных правовых актов различного уровня и право-

применительной практики выявлены дефекты права и нарушения прав граждан при прекращении / 
ограничении водоотведения. Отмечается, что в правовых актах предусмотрены как регулятивное, так 
и ограничительное условия прекращения / ограничения оказания услуг в этой сфере, процедурно 
различающиеся по источникам права. При этом подчеркивается, что порядок реализации 
регулятивного условия, состоящего в предварительном уведомлении заинтересованных лиц, 
регламентируется по-разному в источниках различного уровня. Приводятся и анализируются 
конкретные примеры фактических последствий установки «заглушек», и констатируется, что даже 
в судебных решениях, вынесенных не в интересах граждан, отмечается, что установка «заглушек» 
не должна привести к порче личного имущества неплательщика. Утверждается, что в большинстве 
случаев отсутствует формальное основание прекращения / ограничения водоотведения, поскольку 
закон предусматривает наличие договора водоотведения, а не договорных отношений. Делается вывод, 
что установка заглушек в систему водоотведения многоквартирных домов является нарушением 
санитарного законодательства и создает угрозу возникновения и распространения инфекционных 
заболеваний и массовых неинфекционных заболеваний (отравлений), и формулируются  основные 
возможные требования по защите нарушенных прав.

Ключевые слова: договоры водоотведения, договоры водоснабжения, жилищные права, 
здоровье граждан, предварительное уведомление заинтересованных лиц, прекращение / ограничение 
водоотведения, санитарно-эпидемиологическое благополучие населения.
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ABSTRACT
In the article, based on the analysis of regulatory legal acts of various levels and law enforcement 

practice, there are revealed defects in the law and violations of the rights of citizens during termination / 
restriction of wastewater disposal. It is noted that legal acts provide for both regulatory and restrictive 
conditions for the termination / restriction of the provision of services in this area, which are procedurally 
different in terms of sources of law. It is emphasized that the procedure for the implementation of regulatory 
condition, consisting in the preliminary notification of interested persons, is regulated differently in sources 
at various levels. The authors give and analyze concrete examples of the actual consequences of the 
installation of «plugs», and state that even in court decisions that are not in the interests of citizens, it is 
noted that the installation of «plugs» should not lead to damage to the defaulter’s personal property. The 
authors argue that in most cases there is no formal basis for stopping / limiting wastewater, since the law 
provides for a drainage contract, and not a contractual relationship. It is concluded that the installation of 
plugs in the drainage system of apartment buildings is a violation of sanitary legislation and creates the 
threat of the emergence and spread of infectious diseases and mass non-communicable diseases (poisoning) 
and formulated the basic possible requirements for the protection of violated rights.

Key words: water disposal contracts, water supply contracts, housing rights, citizens health, prior notice 
to interested persons, termination / restriction of water disposal, sanitary and epidemiological well-being 
of the population.
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В Стратегии развития жилищно-коммунально-
го хозяйства в Российской Федерации на период 
до 2020 года, утв. распоряжением Правительства 
РФ от 26 января 2016 г. № 80-р [1], одной из задач 
в сфере управления многоквартирными домами 
названо совершенствование порядка ограниче-
ния предоставления коммунальных ресурсов (ус-
луг). К сожалению, на практике часто игнорируют 
окончание этой фразы: «исключающего при этом 
возможность злоупотреблений со стороны ресур-
соснабжающих организаций и необоснованного 

нарушения прав и законных интересов потреби-
телей» (выделено нами. – В. Д., Л. Д.).

Норма о прекращении или ограничении от-
дельных услуг предусмотрена п. 8 ч. 3 ст. 21 Фе-
дерального закона от 7 декабря 2011 г. № 416-ФЗ 
«О водоснабжении и водоотведении» [2] (далее – 
ФЗ № 416). Она касается горячего и холодного во-
доснабжения, водоотведения.

Водоотведение – это прием, транспортировка и 
очистка сточных вод с использованием централизо-
ванной системы водоотведения (п. 2 ст. 2 ФЗ № 416).
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Основание прекращения / ограничения оказания 
услуг – задолженность по договору водоснабжения, 
договору водоотведения за два и более расчетных пе-
риода, установленных этим договором.

На практике договоры водоснабжения (ст. 13 ФЗ 
№ 416), договоры водоотведения (ст. 14 ФЗ № 416), 
несмотря на наличие типовых форм [3; 4], отдельно 
не заключаются (редкое исключение – с собственни-
ками жилых помещений (далее – Ж/П) в индивиду-
альном жилищном фонде – ст. 19 ЖК РФ). Оплата 
этих услуг входит в плату за коммунальные услуги 
п. 4 ст. 154 ЖК РФ), а обязанность по внесению та-
кой платы возникает у:

– нанимателя и арендатора Ж/П с момента за-
ключения соответствующего договора;

– члена жилищного кооператива, лица, приняв-
шего Ж/П от застройщика, с момента предоставле-
ния (передачи) помещения;

– собственника помещения с момента возник-
новения права собственности на такое помещение;

– застройщика (лица, обеспечивающего стро-
ительство многоквартирного дома) в отношении 
помещений в данном доме, не переданных иным 
лицам по передаточному акту или иному докумен-
ту о передаче, с момента выдачи ему разрешения 
на ввод многоквартирного дома в эксплуатацию 
(п. 2 ст. 153 ЖК РФ).

Иными словами, формально предусмотренное 
ФЗ № 416 основание отсутствует.

В правовых актах предусмотрены регулятив-
ное и ограничительное условия прекращения / 
ограничения оказания услуг, правда, при сохране-
нии общего смысла они процедурно различаются 
по источникам права.
Регулятивное условие – это предваритель-

ное уведомление заинтересованных лиц.
По ФЗ № 416 оно осуществляется не менее чем 

за 1 сутки; по Правилам предоставления комму-
нальных услуг собственникам и пользователям 
помещений в многоквартирных домах и жилых 
домов, утв. постановлением Правительства РФ от 
6 мая 2011 г. № 354 «О предоставлении комму-
нальных услуг собственникам и пользователям 
помещений в многоквартирных домах и жилых 
домов» [5] (далее – Правила № 354) – за 20 дней до 
дня доставки потребителю указанного предупреж-
дения (уведомления).

Согласно ч. II п. 1 ст. 165.1 ГК, сообщение счи-
тается доставленным вне зависимости от того, 
было ли оно вручено. Таким образом, рассужде-
ния о «способе уведомления, подтверждающем 
факт и дату его получения потребителем», яв-
ляются декларативными, а последствия Правила 
№ 354 связывают именно с доставкой, а не полу-
чением (п. 119).

Ранее мы уже отмечали нелояльность законо-
дательства к адресатам извещений [6, с. 10–19]. 
А Правила № 354 пошли явно по пути упрощения 
порядка прекращения / ограничения оказания ЖКУ.

Согласно ФЗ № 416, в отношении водоотведе-
ния предварительное уведомление направляется 
четырем субъектам:

– абоненту;
– органам местного самоуправления;
– территориальному органу федерального ор-

гана исполнительной власти, осуществляющего 
федеральный государственный санитарно-эпиде-
миологический надзор;

– структурным подразделениям территориаль-
ных органов федерального органа исполнитель-
ной власти, уполномоченного на решение задач в 
области пожарной безопасности.

Правила № 354 говорят только об уведомлении 
потребителя-должника, но в п. 5 ст. 3 ГК и п. 8 ст. 5 
ЖК в рамках освещения специфики юридической 
силы законодательства и иных правовых актов1 
специально подчеркнуто, что в случае противо-
речия / несоответствия постановления Правитель-
ства РФ кодексу (закону) применяется кодекс или 
соответствующий закон.

Ограничительное условие содержится в п. 122 
Правил № 354: «Действия по ограничению или 
приостановлению предоставления коммунальных 
услуг не должны приводить к:

а) повреждению общего имущества собствен-
ников помещений в многоквартирном доме;

б) нарушению прав и интересов потребителей, 
пользующихся другими помещениями в этом мно-
гоквартирном доме и полностью выполняющих 
обязательства, установленные законодатель-
ством Российской Федерации и договором, содер-
жащим положения о предоставлении коммуналь-
ных услуг;

в) нарушению установленных требований при-
годности жилого помещения для постоянного 
проживания граждан».

Следовательно, речь идет об общих и част-
ных пределах (ограничительных принципах) осу-
ществления субъективных прав [7, с. 424–436; 8, 
с. 79–86; 9; 10; 11 с. 3–14; 12, с. 76–85; 13]. И здесь 
интерес представляет вопрос соотношения:

– охраны и защиты прав группы лиц (подп. а–в 
п. 122 Правил № 354),

– возможности закона поставить защиту прав в 
зависимость от того, осуществлялись ли эти права 
разумно и добросовестно (п. 2 ст. 10 ГК, подп. в 
п. 122 Правил № 354);

– коллизии между второй возможностью и тре-
бованиями закона (в т. ч. требованиями пригодно-
сти Ж/П для постоянного проживания граждан).

Это ограничительное условие коррелирует 
пп. 12–14 Положения о признании помещения 
жилым помещением, жилого помещения непри-
годным для проживания и многоквартирного дома 
аварийным и подлежащим сносу или реконструк-
ции, утв. постановлением Правительства РФ от 
28 января 2006 г. № 47 [14] (далее – Положение № 47)
и подп. а, б, г, д п. 10, подп. в, г, д, д (2) п. 11 Пра-
вил содержания общего имущества в многоквар-
тирном доме и правил изменения размера платы 
за содержание жилого помещения в случае оказа-
ния услуг и выполнения работ по управлению, со-
держанию и ремонту общего имущества в много-
квартирном доме ненадлежащего качества и (или) 
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с перерывами, превышающими установленную 
продолжительность, утв. постановлением Прави-
тельства РФ от 13 августа 2006 г. № 491 [15] (далее 
– Правила № 491).

Ему коррелируют п. 8.1.1. СанПиН 2.1.2.2645-
10. «Санитарно-эпидемиологические требования 
к условиям проживания в жилых зданиях и поме-
щениях. Санитарно-эпидемиологические правила 
и нормативы», утв. постановлением главного го-
сударственного санитарного врача РФ от 10 июня 
2010 г. № 64 [16] (далее – СанПиН 2.1.2.2645-10), 
и п. 9.2 СанПиНа 2.1.2.2645-10.

И все эти нормы производны от Федерального 
закона от 30 марта 1999 г. № 52-ФЗ «О санитарно-
эпидемиологическом благополучии населения» 
[17] (далее – ФЗ № 52).

2016/2017 г. ознаменовался крупными скан-
далами (в т. ч. судебными делами) в Волгограде, 
Воронеже, Ульяновске по поводу «заглушек» на 
канализацию.

Примеры последствий таких действий:
– испражнения граждане днем выносили в ве-

драх на мусорку, по ночам выкидывали / выливали 
в окна;

– от напора воды повреждена сантехника (трес-
нул унитаз);

– затопления квартир, поднятие паркета / лино-
леума [18].
Судебная практика по данной категории дел 

противоречива. Но вне зависимости от принима-
емого решения суды обращали особое внимание на:

– ненадлежащее предупреждение (напри-
мер, апелляционное определение Санкт-Петер-
бургского городского суда от 1 декабря 2014 г. 
№ 33-19111/2014 по делу № 2-502/2014);

– отсутствие расчета задолженности по кон-
кретной услуге в общей сумме и ее несоответ-
ствие принятым мерам (например, постановление 
Тринадцатого арбитражного апелляционного суда 
от 20 января 2015 г. № 13АП-22542/2014 по делу 
№ А56-19200/2014);

– установку дополнительного оборудования, 
не предусмотренного по проекту, правовым актам, 
технико-нормативным актам (например, постанов-
ление Тринадцатого арбитражного апелляционно-
го суда от 20 января 2015 г. № 13АП-22542/2014 по 
делу № А56-19200/2014).

В постановлении Тринадцатого арбитражно-
го апелляционного суда от 20 января 2015 г. по 
делу № А56-19200/2014 судья принял решение 
в пользу ГЖИ, которая после внеплановой про-
верки вынесла предписание ЖСК. Предписание 
ГЖИ основывалось на том, что ЖСК установил 
дополнительное оборудование, не предусмотрен-
ное по проекту, Правилам и нормам содержания 
жилья, Жилищному кодексу РФ и п. 1.6 Правил и 
норм технической эксплуатации жилищного фон-
да (постановление Госстроя от 27 сентября 2003 г. 
№ 170). «Умышленное прекращение работы си-
стемы канализации, вследствие произведенных 
кооперативом работ по установлению заглушек 
делает жилое помещение непригодным для про-

живания и не соответствующим нормам сани-
тарно-эпидемиологической безопасности.

…Суд находит, что действия ЖСК по уста-
новке заглушки в общем канализационном стояке 
нарушают права других собственников в много-
квартирном доме, создают угрозу причинения им 
имущественного вреда в системе водоотведе-
ния».

Даже в судебных решениях, вынесенных не в 
интересах граждан, отмечается, что установка «за-
глушек» не должна привести к порче личного иму-
щества неплательщика (например, постановление 
Тринадцатого арбитражного апелляционного суда 
от 5 февраля 2015 г. № 13АП-26094/2014 по делу 
№ А56-27564/2014).

Итак, в большинстве случаев отсутствует фор-
мальное основание прекращения / ограничения 
водоотведения, предусмотренное п. 3 ст. 21 ФЗ 
№ 416 – наличие договора водоотведения (ст. 14 
ФЗ № 416), а не договорных отношений.

При осуществлении прекращения / ограниче-
ния водоотведения часто нарушаются:

– порядок предварительного уведомления заин-
тересованных лиц;

– порядок расчета задолженности по конкрет-
ной услуге в общей сумме и ее сопоставимость с 
действиями по прекращению / ограничению водо-
отведения.

В результате
– устанавливается дополнительное оборудова-

ние, не предусмотренное по проекту, правовым и 
технико-нормативным актам;

– осуществляется самовольное вмешательство 
в работу санитарно-технического оборудования 
способами, не предусмотренными проектом мно-
гоквартирного дома, реконструкции сетей общего 
пользования (п. 5 Правил № 491, ст. 330 УК «Са-
моуправство»);

– осуществляются умышленное прекращение 
работы канализации, нарушение установленных 
требований пригодности Ж/П для постоянного 
проживания граждан и несоответствие требова-
ниям санитарно-эпидемиологической безопасно-
сти (пп. 12, 13 Положения № 47, п. 9.2. СанПиН 
2.1.2.2645-10, ст. 330 УК «Самоуправство»);

– действия по установке заглушки в общем 
канализационном стояке (а именно так смонти-
рованы системы водооотведения в подавляющем 
большинстве многоквартирных домов) приводят 
к порче личного имущества должника, нарушают 
права других сособственников в многоквартирном 
доме, создают угрозу санитарно-эпидемиологиче-
скому благополучию населения (в т. ч. должника и 
других сособственников в многоквартирном доме) 
(ст. 213, 290 ГК, ст. 36 ЖК, ст. 1, 8, 11, 23, 55, 57 
ФЗ № 52).

Все это происходит в стране, где на высшем 
уровне человек, его права и свободы провозглаше-
ны высшей ценностью (ст. 2 Конституции РФ).

В статье 7 Конституции РФ Российская Феде-
рация провозглашена социальным государством, 
политика которого направлена на создание усло-
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вий, обеспечивающих достойную жизнь и свобод-
ное развитие человека. А в части 2 той же статьи 
особо подчеркнуто, что в Российской Федерации 
охраняется здоровье людей.

При этом, по данным Росстата, аварийный жи-
лищный фонд на конец 2017 г. составляет 24,6 млн 
кв. м [19]. Статистика Минстроя и Фонда содей-
ствия реформированию ЖКХ скромнее – более 
11 млн кв. м аварийного жилья, но с указанием на 
то, что это столько же, сколько и 5 лет назад [20]. По 
данным Росстата, на конец 2016 г. общая площадь 
ветхого и аварийного жилищного фонда составля-
ла 89,1 млн кв. м (66,4 и 22,7 соответственно). Даже 
с учетом незаинтересованности государственных 
и муниципальных органов в признании жилищ-
ного фонда ветхим и аварийным это составляет 
2,4 % в общей площади всего жилищного 
фонда [21].

Капитально отремонтировано помещений в 
жилых домах за 2017 г. 8700 тыс. кв. м общей пло-
щади из 3708 млн кв. м всего жилищного фонда 
[22] (при том что по факту кап. ремонт чаще сво-
дится к покраске подъездов, редко – к замене в них 
же окон, дверей).

И завершающий аккорд по теме: удельный вес 
общей площади, оборудованной водоотведением 
(канализацией), – 78 %, в т. ч. в городском жилищ-
ном фонде – 89 %, в сельском – 48 % [23].

На этом фоне сопоставлять слова министра 
строительства и жилищно-коммунального хозяй-
ства о том, что в 2017 г. размер общей задолжен-
ности по услугам ЖКХ в России достиг 1,34 трлн 
руб. (1/4 оборота всей отрасли), из них долги на-
селения – 645 млрд руб. (т. е. около 48 %) [24–26], 
с утверждением руководителя ФАС И. Ю. Арте-
мьева в мартовском 2019 г. интервью НТВ о пере-
плате гражданами по большинству коммунальных 
позиций свыше 100 % себестоимости [27] даже 
неинтересно.

Безусловно, услугодатель имеет право на опла-
ту оказываемых жилищно-коммунальных услуг 
(ст. 308.2, 310, ч. III ст. 678, п. 3 ст. 682 ГК, ст. 153 ЖК).

Но при анализе действий по прекращению / 
ограничению водоотведения обращаем внимание 
на то, что:

– согласно п. 3 ст. 308 ГК, обязательство не 
создает обязанностей для лиц, не участвующих в 
нем в качестве сторон (для третьих лиц), и дру-
гие проживающие в многоквартирном доме лица 
не обязаны претерпевать негативные последствия 
частного конфликта должника и кредитора по обя-
зательствам в сфере ЖКХ;

– самозащита – только один из способов за-
щиты гражданских прав (ст. 12 ГК) наряду в т. ч. 
с возмещением убытков, а ст. 308.3 ГК отдает при-
оритет судебной защите прав кредитора по обяза-
тельству;

– кредитор в жилищных отношениях имеет 
право выбора различных способов защиты своих 
законных интересов, однако в случае установле-
ния заглушек выбирает более короткий путь (без 
установления причин образования задолженности, 

переговоров, уведомлений, уплаты госпошлины, об-
ращения в суд) и в то же время более ресурсозатрат-
ный для должника (оплата демонтажа специального 
оборудования, причем на практике без предоставле-
ния калькуляции и ее обоснования), а это ставит под 
сомнение соблюдение кредитором принципа добро-
совестности (п. 3 ст. 1, пп. 1 и 5 ст. 10 ГК).

И наконец, самое главное, на наш взгляд.
Согласно ч. II п. 2 ст. 1 ГК и п. 3 ст. 1 ЖК, граж-

данские и жилищные права могут быть ограничены 
на основании федерального закона и только в той 
мере, в какой это необходимо в целях защиты основ 
конституционного строя, нравственности, здоро-
вья, прав и законных интересов других лиц, обеспе-
чения обороны страны и безопасности государства.

В развитие ч. 2 ст. 7 Конституции РФ об охране 
здоровья людей в ч. 1 ст. 41 того же акта предусмо-
трено право каждого на  охрану здоровья, а в ст. 42 – 
право на благоприятную окружающую среду, досто-
верную информацию о ее состоянии и на возмеще-
ние ущерба, причиненного его здоровью или имуще-
ству экологическим правонарушением.

Согласно ст. 11 ФЗ № 52, индивидуальные пред-
приниматели и юридические лица в соответствии 
с осуществляемой ими деятельностью обязаны вы-
полнять требования санитарного законодательства, 
а также постановлений, предписаний осуществля-
ющих федеральный государственный санитарно-
эпидемиологический надзор должностных лиц; 
обеспечивать безопасность для здоровья человека 
выполняемых работ и оказываемых услуг, а также 
продукции производственно-технического назна-
чения, пищевых продуктов и товаров для личных 
и бытовых нужд при их производстве, транспорти-
ровке, хранении, реализации населению.

В пункте 3 ст. 23 того же закона предусмотрено, 
что содержание Ж/П должно отвечать санитарным 
правилам.

Установка заглушек в систему водоотведения 
многоквартирных домов является нарушением 
санитарного законодательства и создает угрозу 
возникновения и распространения инфекционных 
заболеваний и массовых неинфекционных заболе-
ваний (отравлений).

Число зарегистрированных аварий канализа-
ции, по данным Росстата, составляет почти 32 тыс. 
за 2017 г. [28]. Общая картина ни в государствен-
ных докладах Роспотребнадзора «О состоянии са-
нитарно-эпидемиологического благополучия на-
селения в Российской Федерации», ни в ведом-
ственной информации не дается.

За нарушение санитарного законодательства 
устанавливается административная, гражданско-
правовая, дисциплинарная и уголовная ответ-
ственность в соответствии с законодательством 
Российской Федерации, при этом вред, причинен-
ный личности или имуществу гражданина вслед-
ствие нарушения санитарного законодательства, 
подлежит возмещению лицом, причинившим 
вред, в полном объеме (ст. 55, 57 ФЗ № 52).

Даже не факт, а опасность причинения вреда в 
будущем может явиться основанием к иску о за-
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прещении деятельности, создающей такую опас-
ность (п. 1 ст. 1065 ГК).

В ряде случаев следует адекватный ответ на на-
рушения прав граждан.

Так, например, по решению мирового суда Же-
лезнодорожного района г. Воронежа управляющая 
компания «Коммунальщик», установившая за-
глушки на трубы, в результате чего была отклю-
чена канализация жителям 2 подъездов дома и 
без удобств остались 60 квартир, оштрафована на 
100 тыс. руб. за неисполнение предписания ГЖИ 
по Воронежской области устранить нарушение за-
конодательства, снять заглушки, провести жите-
лям перерасчет за услугу «водоотведение».

В мае 2018 г. региональная ГЖИ Воронежской 
области обратилась в суд с заявлением об аннули-
ровании лицензии УК «Коммунальщик» [29].

По факту отключения правоохранительные ор-
ганы завели уголовное дело по ст. 330 УК «Само-
управство» [30].

Требование добросовестности адресовано не 
только к должнику-потребителю ЖКУ, но и к кре-
дитору, которому предоставлен широкий спектр 
способов защиты своих прав.

Защита субъективных гражданских прав подра-
зумевает, как правило, взаимодействие в той же си-
стеме правоотношений, в которой существуют права 
и обязанности (в нашем случае жилищные правоот-
ношения – ст. 4 ЖК), а не переход в систему других 
правоотношений (в нашем случае личных неимуще-
ственных – по поводу здоровья и жизни граждан).

В этих условиях граждане имеют право обра-
титься в органы, уполномоченные на осуществле-
ние федерального государственного санитарно-
эпидемиологического надзора, в связи с наруше-
ниями требований санитарного законодательства, 
создающими угрозу причинения вреда жизни, здо-
ровью людей, вреда окружающей среде и угрозу 
санитарно-эпидемиологическому благополучию 
населения2, а также в суд.

Анализ правовых актов и правоприменитель-
ной практики позволяет выделить и рекомендо-
вать основные возможные требования в защиту 
нарушенных прав:

– восстановление положения, существовавше-
го до нарушения права, и пресечение действий, 
нарушающих право или создающих угрозу его на-
рушения, демонтаж незаконно установленной за-
глушки канализации (ст. 12 ГК);

– устранение нарушений законодательства в 
области обеспечения санитарно-эпидемиологи-
ческого благополучия населения, выразившихся 
в нарушении действующих санитарных правил и 
гигиенических нормативов (ст. 6.3 КоАП);

– устранение нарушений санитарно-эпиде-
миологических требований к эксплуатации Ж/П 
(ст. 6.4 КоАП);

– запрещение деятельности, создающей опас-
ность причинения вреда в будущем (п. 1 ст. 1065 ГК);

– приостановление или прекращение деятель-
ности, создающей опасность причинения вреда в 
будущем (п. 2 ст. 1065 ГК);

– возмещение имущественного вреда (п. 2 
ст. 1065 ГК, ст. 8, 57 ФЗ № 52, ст. 14 Закон РФ от 
07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребите-
лей» [31] (далее – ЗЗПП));

– возмещение вреда, причиненного здоровью 
(ст. 1095 ГК, ст. 8, 57 ФЗ № 52, ст. 14 ЗЗПП);

– возмещение убытков (ст. 12 ГК, ст. 13 ЗЗПП);
– компенсация морального вреда (ст. 12, 1099 

ГК, ст. 15 ЗЗПП);
– приостановление или прекращение действия 

лицензии, ее аннулирование у управляющей ком-
пании (ст. 199 ЖК, ст. 20 Федерального закона от 
04.05.2011 № 99-ФЗ «О лицензировании отдель-
ных видов деятельности» [32]).

В ряде случаев в защиту прав граждан может 
выступить прокурор или компетентный государ-
ственный орган, должностное лицо (например, 
пп. 2 и 7 ч. 1 ст. 51 ФЗ № 52).

Возможно обращение в правоохранительные 
органы с требованием о возбуждении уголовного 
дела.

Особое внимание обращаем на то, что имуще-
ственный вред возмещается в полном объеме и со-
ставляет только часть убытков, возмещения кото-
рых вправе требовать гражданин.

При удовлетворении судом требований потре-
бителя, установленных законом, суд взыскивает 
с исполнителя, уполномоченной организации за 
несоблюдение в добровольном порядке удовлет-
ворения требований потребителя штраф в размере 
50 % от суммы, присужденной судом в пользу по-
требителя (п. 6 ст. 13 ЗЗПП).

В административном праве (ст. 6.3, 6.4 КоАП) 
предусмотрены такие санкции к виновным, как:

– предупреждение,
– наложение административного штрафа (в за-

висимости от субъекта и основания – от 100 руб. 
до 20 тыс. руб.)

– административное приостановление деятель-
ности (на срок до девяноста суток).

В уголовном праве (ст. 215.13, 236, 330 УК) 
предусмотрены такие санкции к виновным (в за-
висимости от субъекта и основания), как:

– штраф (до 200 тыс. руб. или в размере зара-
ботной платы или иного дохода осужденного за 
период до 18 мес.);

– лишение права занимать определенные долж-
ности или заниматься определенной деятельно-
стью (на срок до 3 лет);

– обязательные работы (на срок до 480 часов);
– исправительные работы (на срок до 2 лет);
– принудительные работы (на срок до 2 лет);
– ограничение свободы (на срок до 3 лет);
– арест (на срок до 6 мес.).
Представляется необходимым:
– вести просветительскую работу среди населе-

ния о спо  собах защиты их прав;
– в постановлении Пленума Верховного Суда 

РФ указать на недопустимость замены обращения 
в суд прекращением / ограничением водоотведения;

– исключить из ФЗ № 416 и Правил № 354 нор-
мы о прекращении / ограничении водоотведения.
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Примечания
1 Терминология и состав различаются по отраслям.
2 По результатам выборочной проверки в 2018 г. 

выявлено, что сотрудники Роспотребнадзора в 
административных округах г. Москвы не знают 
ст. 50 и 51 ФЗ № 52 и уклоняются от исполнения 
своих обязанностей.

3 Спорно [33].
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