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Â íàñòîÿùåé ñòàòüå ðàññìîòðåíû âîïðîñû ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðàâîâîãî
ðåãóëèðîâàíèÿ çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé öèôðîâîãî ðûíêà â ÐÔ ñ ó÷åòîì
àíàëèçà çàðóáåæíîãî îïûòà è ðåêîìåíäàöèé ìåæäóíàðîäíûõ îðãàíèçàöèé.
Ýëåêòðîííàÿ òîðãîâëÿ ñ ó÷àñòèåì ïîòðåáèòåëåé (ñåãìåíò ðûíêà B2C) ðàçâèâàåòñÿ
íàèáîëåå áûñòðûìè òåìïàìè, à â íåêîòîðûõ çàðóáåæíûõ ñòðàíàõ äîñòèãàåò
10–20 % òîðãîâîãî îáîðîòà. Ìåæäó òåì ðÿä âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ îáåñïå÷åíèåì
çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé öèôðîâîãî ðûíêà, îñòàåòñÿ íåðåøåííûì. Â ñòàòüå
èññëåäîâàí ïðàâîâîé ñòàòóñ íîâûõ ó÷àñòíèêîâ ýëåêòðîííîé òîðãîâëè, íàïðèìåð
àãðåãàòîðîâ, â òîì ÷èñëå òîðãîâûõ àãðåãàòîðîâ, àãðåãàòîðîâ ñîöèàëüíûõ ñåòåé,
ïðîàíàëèçèðîâàíû âîçìîæíûå âèäû íàðóøåíèé ïðàâ ïîòðåáèòåëåé è äàíû
ïðåäëîæåíèÿ î íåîáõîäèìîñòè óðåãóëèðîâàíèÿ èõ ïðàâ è îáÿçàííîñòåé íà
öèôðîâîì ðûíêå. Åñëè àãðåãàòîð â ñôåðå ýëåêòðîííîé òîðãîâëè íàäåëÿåòñÿ
ïðàâîì çàêëþ÷àòü äîãîâîðû ñ ïîòðåáèòåëÿìè, ïðèíèìàòü ïëàòåæè ïîòðåáèòåëåé,
îñóùåñòâëÿòü ïåðåâîäû íà ñ÷åò ïðîäàâöà, îí äîëæåí ÿâëÿòüñÿ ôèíàíñîâîé
îðãàíèçàöèåé, ïîäêîíòðîëüíîé Áàíêó Ðîññèè, êîòîðàÿ ïî ïðàâîâîìó ñòàòóñó
áóäåò áëèçêà ê êëèðèíãîâîé îðãàíèçàöèè è öåíòðàëüíîìó êîíòðàãåíòó,
äåéñòâóþùèõ íà ôèíàíñîâûõ ðûíêàõ. Ñ ïîÿâëåíèåì íîâûõ âèäîâ öèôðîâûõ
ðûíêîâ, íàïðèìåð ðûíêîâ 3D-ïå÷àòè, ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå îáúåêòû êóïëè-
ïðîäàæè, â òîì ÷èñëå 3D-÷åðòåæè (ìîäåëè), êîòîðûå íå ìîãóò áûòü
êâàëèôèöèðîâàíû íè êàê òîâàðû (óñëóãè) êàê îáúåêòû ãðàæäàíñêèõ ïðàâ, íè
êàê áàçû äàííûõ èëè ïðîãðàììû äëÿ ÝÂÌ (ñò. 1261 ÃÊ ÐÔ). Îíè ÿâëÿþòñÿ
ñëîæíûìè îáúåêòàìè – ãðàôè÷åñêèìè ðåøåíèÿìè, çàêëþ÷åííûìè â òðåõìåðíûå
êîíñòðóêöèè, îõðàíÿåìûå íîðìàìè àâòîðñêîãî ïðàâà. Â ñòàòüå ïðîàíàëèçèðîâàíû
íîðìû ðîññèéñêîãî, çàðóáåæíîãî è ìåæäóíàðîäíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, ñäåëàíû
ïðåäëîæåíèÿ ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: öèôðîâàÿ ýêîíîìèêà, èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè, òîâàðíûé
ðûíîê, çàùèòà ïðàâ ïîòðåáèòåëåé.

Ôîðìèðîâàíèå öèôðîâîé ýêîíîìèêè îáîçíà÷åíî Ïðåçèäåíòîì ÐÔ êàê ïðèîðèòåòíîå íàïðàâëåíèå
ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ÐÔ. Â ïðîãðàììå «Öèôðîâàÿ ýêîíîìèêà ÐÔ» (óòâ. ðàñïîðÿæåíèåì Ïðàâè-
òåëüñòâà ÐÔ îò 28.07.2017 ¹ 1632-ð ïîñòàâëåíà öåëü ôîðìèðîâàíèÿ íîâîé ðåãóëÿòîðíîé ñðåäû, îáåñ-
ïå÷èâàþùåé áëàãîïðèÿòíûé ïðàâîâîé ðåæèì äëÿ âîçíèêíîâåíèÿ è ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé
è îñóùåñòâëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííîé ñ èõ èñïîëüçîâàíèåì. Íåîòúåìëåìîé ñîñòàâ-
ëÿþùåé öèôðîâîé ýêîíîìèêè äîëæåí ñòàòü öèôðîâîé òîâàðíûé ðûíîê, â ðàìêàõ êîòîðîãî ôóíêöèî-
íèðóåò ñèñòåìà ýëåêòðîííîé òîðãîâëè, ó÷àñòíèêè êîòîðîé âçàèìîäåéñòâóþò ïîñðåäñòâîì îáìåíà ýëåêò-
ðîííûìè äàííûìè, äîêóìåíòàìè è ñîâåðøåíèåì ñäåëîê â ýëåêòðîííîé ôîðìå. Öèôðîâûå ðûíêè ðåãó-
ëèðóþòñÿ íà íàöèîíàëüíîì è ãëîáàëüíîì (òðàíñíàöèîíàëüíîì) óðîâíå.
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Ñåðüåçíîå âíèìàíèå ðàçâèòèþ ýëåêòðîííîé òîðãîâëè è öèôðîâîãî ðûíêà óäåëÿåòñÿ òàêæå â çàðó-
áåæíûõ ñòðàíàõ. Íàïðèìåð, â Åâðîïåéñêîì Ñîþçå ïðèíÿòà Ñòðàòåãèÿ Åäèíîãî öèôðîâîãî ðûíêà ÅÑ
(Digital Single Market (DSM) Strategy) îò 06.05.2015, ñòàâÿùàÿ öåëüþ ïåðåéòè ñ 28 íàöèîíàëüíûõ
ðûíêîâ íà åäèíûé ðûíîê â ðàìêàõ ÅÑ. Åâðîïåéñêàÿ êîìèññèÿ ïðèíÿëà ðÿä ìåð ïî ïðåäîòâðàùåíèþ
íåîáîñíîâàííûõ ãåîîãðàíè÷åíèé ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, ïîâûøåíèþ ïðîçðà÷íîñòè öåí íà äîñòàâêó
òîâàðîâ è çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé.

Â ÑØÀ äåéñòâóþò Îñíîâû ãëîáàëüíîé ýëåêòðîííîé êîììåðöèè (1997), âêëþ÷àþùèå òðè ðàçäåëà:
1) ôèíàíñîâûå àñïåêòû (ïîøëèíû, íàëîãîîáëîæåíèå, ýëåêòðîííûå ïëàòåæè); 2) þðèäè÷åñêèå àñïåêòû
(óíèôèöèðîâàííûé êîäåêñ ýëåêòðîííîé òîðãîâëè, çàùèòà èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè, çàùèòà
êîíôèäåíöèàëüíîé èíôîðìàöèè, áåçîïàñíîñòè); 3) äîïóñê ê ðûíêàì òîâàðîâ è óñëóã (òåëåêîììóíèêà-
öèîííàÿ èíôðàñòðóêòóðà è èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè, èíòåðíåò-êîíòåíò, òåõíè÷åñêèå ðåãëàìåíòû)
[1, ñ. 200]. Âàæíîå çíà÷åíèå òàêæå ïðèäàåòñÿ âîïðîñàì çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé. Áîëüøîå âëèÿíèå íà
ðåãóëèðîâàíèå ýëåêòðîííîé òîðãîâëè îêàçûâàþò íåêîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè – Commerce NET
Consortium, Electronic Frontier è Couneil of Better Business Bureaus.

Â ðàìêàõ Âñåìèðíîé Òîðãîâîé Îðãàíèçàöèè (ÂÒÎ) áûëà îäîáðåíà äåêëàðàöèÿ î ãëîáàëüíîé ýëåêò-
ðîííîé òîðãîâëå (Declaration on global electronic commerce, 20.05.1998, WT/MIN(98)/DEC/2) è ñîçäàíà
ðàáî÷àÿ ãðóïïà ïî âñåñòîðîííåìó èçó÷åíèþ âñåõ àñïåêòîâ ýëåêòðîííîé òîðãîâëè, âêëþ÷àÿ âûðàáîòêó
îáùèõ ïðèíöèïîâ, ðåãëàìåíòèðóþùèõ è ðåãóëèðóþùèõ ýëåêòðîííóþ òîðãîâëþ â ãëîáàëüíûõ ìàñøòà-
áàõ. Ñ 2016 ã. Âñåìèðíûé ïî÷òîâûé ñîþç (Universal Postal Union, UPU), Êîíôåðåíöèÿ ÎÎÍ ïî
òîðãîâëå è ðàçâèòèþ (ÞÍÊÒÀÄ, United Nations Conference for Trading and Development, UNCTAD),
Îðãàíèçàöèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà è ðàçâèòèÿ (ÎÝÑÐ, Organisation for Economic Cooperation
and Development, OECD) è ÂÒÎ ðåàëèçóþò ñîâìåñòíûé ïðîåêò â öåëÿõ êâàëèôèêàöèè è èçìåðåíèé
òðàíñãðàíè÷íûõ òðàíçàêöèé ýëåêòðîííîé òîðãîâëè.

Ïðîãðàììíûå äîêóìåíòû äëÿ ðàçâèòèÿ ýëåêòðîííîé òîðãîâëè ïðèíÿòû â ÀÒÝÑ, ãäå äåéñòâóåò ñïå-
öèàëüíàÿ ðàáî÷àÿ ãðóïïà ÀÒÝÑ ïî ýëåêòðîííîé êîììåðöèè (APEC ECSG). Â ðàìêàõ ÁÐÈÊÑ ÐÔ
ïðåäëîæèëà íà÷àòü ðàáîòó ïî ôîðìèðîâàíèþ åäèíîãî öèôðîâîãî ðûíêà. Â ðàìêàõ ÅÀÝÑ ðàçðàáàòûâà-
åòñÿ êîíöåïöèÿ ôîðìèðîâàíèÿ öèôðîâîãî ïðîñòðàíñòâà Åâðàçèéñêîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ñîþçà (ðàñïîðÿ-
æåíèå ñîâåòà Åâðàçèéñêîé ýêîíîìè÷åñêîé êîìèññèè ¹ 6 îò 17.03.2016), ñîçäàíà ðàáî÷àÿ ãðóïïà ïî
âûðàáîòêå ïðåäëîæåíèé ïî ôîðìèðîâàíèþ öèôðîâîãî ïðîñòðàíñòâà ÅÀÝÑ.

Â Ðîññèè èñòî÷íèêàìè ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ îòíîøåíèé â ñôåðå ýëåêòðîííîé òîðãîâëè íà
öèôðîâîì ðûíêå âûñòóïàþò ÃÊ ÐÔ, ÃÏÊ ÐÔ è ÀÏÊ ÐÔ, Ôåäåðàëüíûé çàêîí «Îá èíôîðìàöèè,
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ è î çàùèòå èíôîðìàöèè» îò 27.07.2006 ¹ 149-ÔÇ, Ôåäåðàëüíûé çàêîí
«Îá ýëåêòðîííîé ïîäïèñè» îò 06.04.2011 ¹ 63-ÔÇ (ïðåèìóùåñòâåííî â ñåêòîðå B2B), Çàêîí ÐÔ îò
07.02.1992 ¹ 2300-1 (ðåä. îò 01.05.2017) «Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé».

Ïî ñòàòóñó ñóáúåêòîâ öèôðîâîé òîâàðíûé ðûíîê ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà ñåãìåíòû: 1) Business-to-Business
(B2B) – òîðãîâëÿ ìåæäó ïðåäïðèíèìàòåëÿìè; 2) Business-to-Consumer (B2C) – òîðãîâëÿ ìåæäó ïðåä-
ïðèíèìàòåëåì è ïîòðåáèòåëåì (ãðàæäàíèíîì, äîìîõîçÿéñòâîì); 3) Consumer-to-Consumer (C2C) –
òîðãîâëÿ ìåæäó ãðàæäàíàìè (äîìîõîçÿéñòâàìè); 4) Business-to-Government (B2G) – òîðãîâëÿ ìåæäó
ïðåäïðèíèìàòåëåì è ãîñóäàðñòâîì (îðãàíîì ïóáëè÷íîé âëàñòè), íàïðèìåð ñôåðà çàêóïîê òîâàðîâ, ðàáîò
è óñëóã äëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ íóæä. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïî êîëè÷åñòâó ñîâåðøåííûõ
ñäåëîê (ýëåêòðîííûõ òðàíñàêöèé) ëèäèðóåò ñåãìåíò B2B, íî áîëåå áûñòðûìè òåìïàìè ðàçâèâàåòñÿ B2C,
â òîì ÷èñëå, ïî ïîêàçàòåëþ ôàêòè÷åñêîãî îáúåìà ïîêóïîê â èíòåðíåò-ìàãàçèíàõ ñòðàí ñ áîëüøèì
íàñåëåíèåì, òàêèõ êàê Áðàçèëèÿ, Êèòàé è Ðîññèÿ (ïî äàííûì ÎÝÑÐ).

Ïî äàííûì, ïðèâåäåííûì â Ñòðàòåãèè ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè ÐÔ â îáëàñòè çàùèòû ïðàâ ïîòðå-
áèòåëåé íà ïåðèîä äî 2030 ãîäà (óòâ. ðàñïîðÿæåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 28.08.2017 ¹ 1837-ð), äîëÿ
ïðîäàæ ïîñðåäñòâîì ñåòè Èíòåðíåò â îáùåì îáúåìå îáîðîòà ðîçíè÷íîé òîðãîâëè åæåãîäíî óâåëè÷èâà-
åòñÿ (2014 ãîä – 0,7 %, 2015 ãîä – 0,9 %, 2016 ãîä – 1,1 %). Ïî ýêñïåðòíûì îöåíêàì Àññîöèàöèè
êîìïàíèé èíòåðíåò òîðãîâëè (ÀÊÈÒ), ïðèâåäåííûì íà îôèöèàëüíîì ñàéòå Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ïî
íàäçîðó â ñôåðå çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé è áëàãîïîëó÷èÿ ÷åëîâåêà [2], îáúåì îíëàéí-ïðîäàæ â ÐÔ â
2015 ãîäó âûðîñ íà 7 % ê óðîâíþ 2014 ãîäà, ñîñòàâèâ 760 ìëðä ðóá. (ïðè ýòîì äîëÿ òðàíñãðàíè÷íîé
òîðãîâëè â ýòîì îáúåìå ñîñòàâèëà 2 9%).

Ïîñðåäñòâîì ýëåêòðîííîé òîðãîâëè ïîòðåáèòåëè ïîëó÷àþò âñå áîëüøå âîçìîæíîñòåé äëÿ âûáîðà è
ïðèîáðåòåíèÿ òîâàðîâ, ðàáîò è óñëóã îò áîëüøåãî ÷èñëà ïîñòàâùèêîâ è ïî áîëåå íèçêèì öåíàì. Ïðå-
èìóùåñòâà ýëåêòðîííîé òîðãîâëè äëÿ ïîòðåáèòåëåé òðåáóþò íàäëåæàùåãî îáåñïå÷åíèÿ ïðàâîâûìè ñðåä-
ñòâàìè áåçîïàñíîñòè òîâàðîâ, ðàáîò, óñëóã, ðàñêðûòèÿ èíôîðìàöèè, çàùèòû ïëàòåæåé è áûñòðîãî è
ñïðàâåäëèâîãî ðàçðåøåíèÿ ñïîðîâ. Ïîýòîìó Ðóêîâîäÿùèå ïðèíöèïû Îðãàíèçàöèè Îáúåäèíåííûõ Íà-
öèé (ÎÎÍ) äëÿ çàùèòû èíòåðåñîâ ïîòðåáèòåëåé (ïðèí. Ãåíåðàëüíîé Àññàìáëååé ÎÎÍ 22.12.2015,
ðåçîëþöèÿ ¹ 70/186) ðåêîìåíäóþò ïðàâèòåëüñòâàì ñòðàí ðàçðàáîòàòü íàöèîíàëüíûå ñòðàòåãèè ïî
çàùèòå èíòåðåñîâ ïîòðåáèòåëåé, íàöåëåííûå íà ïîîùðåíèå äîáðîñîâåñòíîé äåëîâîé ïðàêòèêè, êîòîðàÿ
ìîæåò òàêæå ïðèìåíÿòüñÿ ê ýëåêòðîííîé òîðãîâëå â ðàçëè÷íûõ àñïåêòàõ.

Â Ñòðàòåãèè ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè ÐÔ â îáëàñòè çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé íà ïåðèîä äî 2030 ãîä
(óòâ. ðàñïîðÿæåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 28.08.2017 ¹ 1837-ð) ïðè ïðèçíàíèè âàæíîñòè çàùèòû
ïðàâ ïîòðåáèòåëåé óêàçûâàþòñÿ îñíîâíûå íàðóøåíèÿ ïðàâ ïîòðåáèòåëåé ïðè ïðèîáðåòåíèè òîâàðîâ

Êîðîëåâà À.Í. Çàùèòà ïðàâ ïîòðåáèòåëåé â óñëîâèÿõ ôîðìèðîâàíèÿ öèôðîâîãî òîâàðíîãî ðûíêà
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(óñëóã) äèñòàíöèîííûì ñïîñîáîì â ñåòè Èíòåðíåò: ðåàëèçàöèÿ îïàñíûõ òîâàðîâ, íå ñîîòâåòñòâóþùèõ
îáÿçàòåëüíûì òðåáîâàíèÿì; íåïîñòàâêà òîâàðà (íåîêàçàíèå óñëóãè) ïî îïëà÷åííîìó äîãîâîðó; íàðóøå-
íèå ñðîêîâ ïîñòàâêè òîâàðà (îêàçàíèÿ óñëóãè); ðåàëèçàöèÿ íåêà÷åñòâåííîãî òîâàðà (óñëóãè) èëè òîâàðà
(óñëóãè), íå ñîîòâåòñòâóþùåãî îïèñàíèþ (îæèäàíèþ); öåëåíàïðàâëåííîå ââåäåíèå â çàáëóæäåíèå ïî-
òðåáèòåëÿ îòíîñèòåëüíî ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâ òîâàðîâ; ñîêðûòèå èëè íåïîëíîå ðàñêðûòèå èíôîðìà-
öèè î ïðîäàâöå (èçãîòîâèòåëå, èñïîëíèòåëå); óêëîíåíèå îò ðàññìîòðåíèÿ òðåáîâàíèé ïîòðåáèòåëÿ;
íåâîçâðàò (óêëîíåíèå îò âîçâðàòà) óïëà÷åííûõ ïîòðåáèòåëåì ñðåäñòâ; îòêàç ïîòðåáèòåëþ â âîçìåùåíèè
óáûòêîâ (íåóñòîåê). Îòäåëüíîé ïðîáëåìîé ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíîå è îïåðàòèâíîå ïðåñå÷åíèå ðàñïðîñò-
ðàíåíèÿ ÷åðåç ñåòü Èíòåðíåò ïðîäóêöèè, îáîðîò êîòîðîé çàïðåùåí ëèáî îãðàíè÷åí (ïðèìåíÿåìûé
ñóäåáíûé ïîðÿäîê ïðåñå÷åíèÿ äåÿòåëüíîñòè ñàéòîâ ïðîäàâöîâ, îñóùåñòâëÿþùèõ ïðîäàæó òàêîé ïðî-
äóêöèè äèñòàíöèîííûì ñïîñîáîì, õîòÿ è ÿâëÿåòñÿ äåéñòâåííûì, îäíàêî ñîïðÿæåí ñî çíà÷èòåëüíûìè
âðåìåííûìè çàòðàòàìè, à ðåãèñòðàöèÿ è ïåðåíîñ íà íîâûé ðåñóðñ (äîìåííîå èìÿ) çàïðåùåííîé èíôîð-
ìàöèè ìîãóò çàíèìàòü íåñêîëüêî ìèíóò).

Äëÿ ðåøåíèÿ óêàçàííûõ âîïðîñîâ íåîáõîäèìû ñëåäóþùèå êîíöåïòóàëüíûå èçìåíåíèÿ.
Â Çàêîíå ÐÔ îò 07.02.1992 ¹ 2300-1 (ðåä. îò 01.05.2017) «Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé» ýëåêòðîí-

íàÿ òîðãîâëÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê äèñòàíöèîííûé ñïîñîá ïðîäàæè òîâàðà (ñò. 26.1). Ïðàâèëà ïðîäàæè
òîâàðîâ äèñòàíöèîííûì ñïîñîáîì (óòâ. ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 27.09.2007 ¹ 612 (ðåä.
îò 04.10.2012) óñòàíàâëèâàþò îäèíàêîâûå îáùèå ïðàâèëà ïðè ïðîäàæå òîâàðîâ: à) ñ èñïîëüçîâàíèåì
ñåòåé ïî÷òîâîé ñâÿçè; á) ñåòåé ýëåêòðîñâÿçè, â òîì ÷èñëå èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè
Èíòåðíåò; â) ñåòåé ñâÿçè äëÿ òðàíñëÿöèè òåëåêàíàëîâ è (èëè) ðàäèîêàíàëîâ; ã) èíûìè ñïîñîáàìè,
èñêëþ÷àþùèìè âîçìîæíîñòü íåïîñðåäñòâåííîãî îçíàêîìëåíèÿ ïîêóïàòåëÿ ñ òîâàðîì ëèáî îáðàçöîì
òîâàðà ïðè çàêëþ÷åíèè òàêîãî äîãîâîðà.

Ìåæäó òåì èñïîëüçîâàíèå êàæäîãî èç íàçâàííûõ ñïîñîáîâ äèñòàíöèîííîé ïðîäàæè òîâàðîâ âëå÷åò
ñóùåñòâåííûå îòëè÷èÿ â ñòàòóñå ïðîäàâöîâ, âëèÿþùèå íà ïîðÿäîê è óñëîâèÿ ïðîäàæè (çàêëþ÷åíèå
äîãîâîðà, ñïîñîá äîñòàâêè, ðîëü òåõíîëîãè÷åñêèõ ïîñðåäíèêîâ è äð.), à ñëåäîâàòåëüíî, íà ïðàâà è
îáÿçàííîñòè ïîêóïàòåëÿ. Êðîìå òîãî, Ïðàâèëà ïðîäàæè òîâàðîâ äèñòàíöèîííûì ñïîñîáîì íå ó÷èòûâà-
þò íîâåëëû ðàçâèòèÿ öèôðîâîãî ðûíêà. Íàïðèìåð, â ñåòè Èíòåðíåò èñïîëüçóþòñÿ ïëàòôîðìû-àãðåãà-
òîðû (â òîì ÷èñëå ñîöèàëüíûõ ñåòåé), ñîáèðàþùèå îòêðûòûå äàííûå ñ ðàçíîîáðàçíûõ ñåðâèñîâ â ñåòè
î ïîëüçîâàòåëÿõ, êîòîðûå ìîãóò ñòàòü áóäóùèìè ïîêóïàòåëÿìè òîâàðîâ. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ïðîäàâöû è
ïðîèçâîäèòåëè òîâàðîâ ìîãóò ïðèíèìàòü áûñòðûå ðåøåíèÿ î ìîäèôèêàöèè ïðîèçâîäñòâåííîé è òîðãî-
âîé äåÿòåëüíîñòè ñ ó÷åòîì ìåíÿþùèõñÿ çàïðîñîâ ïîòðåáèòåëåé, ÷òî ñíèçèò èõ çàòðàòû è ïîâûñèò
óäîâëåòâîðåííîñòü ïîòðåáèòåëåé. Îäíàêî, êàê îòìå÷àåòñÿ ÎÝÑÐ (äîêëàä ðàáî÷åé ãðóïïû ïî ñòàòèñòèêå
ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëè òîâàðàìè è óñëóãàìè «Èçìåðåíèå öèôðîâîé òîðãîâëè: ê êîíöåïòóàëüíîé
îñíîâå» [3]), íåñìîòðÿ íà ïðåèìóùåñòâà àãðåãàòîðîâ, èõ èñïîëüçîâàíèå ïðèâåäåò ê ïîâûøåíèþ ñòåïåíè
óÿçâèìîñòè ïîòðåáèòåëåé ïåðåä ðèñêàìè â ïëàíå êîíôèäåíöèàëüíîñòè äàííûõ è êèáåðáåçîïàñíîñòè.
Îñíîâàííûå íà ïîòðåáèòåëüñêèõ àëãîðèòìàõ, ñèñòåìû ñïîñîáíû ñîáèðàòü, ðåãèñòðèðîâàòü è àãðåãèðî-
âàòü ãèãàíòñêèå ìàññèâû ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, ê êîòîðûì ìîãóò ïîëó÷èòü íåñàíêöèîíèðîâàííûé
äîñòóï äðóãèå ñòîðîíû áåç ñîãëàñèÿ ïîòðåáèòåëåé. Èõ ïðàâîâîé ñòàòóñ îñòàåòñÿ íåóðåãóëèðîâàííûì,
à ïðàâà ïîòðåáèòåëåé – íåçàùèùåííûìè. Íàïðèìåð, âî Ôðàíöèè áûëî ïðèçíàíî ïðàâî ïîòðåáèòåëåé
íà èçúÿòèå èíôîðìàöèè, íàõîäÿùåéñÿ â ðàñïîðÿæåíèè êîììåð÷åñêèõ ïîñòàâùèêîâ îíëàéí-óñëóã ñâÿçè
(Çàêîí ¹ 2016-1321). Âîçìîæíî, Ðîññèè òàêæå ñëåäóåò çàèìñòâîâàòü äàííîå ïîëîæåíèå.

Èñïîëüçîâàíèå ïîòîêîâ äàííûõ íåîáÿçàòåëüíî ïðèâîäèò ê òîðãîâîé ñäåëêå è äåíåæíûì ðàñ÷åòàì
êàê òàêîâûì, íî ìîæåò, íàïðèìåð, ãåíåðèðîâàòü äîõîä îò ðåêëàìû. Íàïðèìåð, ñàéò ñîöèàëüíîé ñåòè
Facebook ïðåäëàãàåò «áåñïëàòíûå» óñëóãè ïîëüçîâàòåëÿì, êîòîðûå âçàìåí ïðåäîñòàâëÿþò ñâîè äàííûå.
Íåò íèêàêîé äåíåæíîé òðàíçàêöèÿ ìåæäó Facebook è ïîëüçîâàòåëåì, îäíàêî äàííûå, ñîáðàííûå Facebook,
ÿâëÿþòñÿ îñíîâîé äîõîäîâ, êîòîðûå êîìïàíèÿ ïîëó÷àåò îò ðåêëàìîäàòåëÿ.

Îäíîé èç âàæíûõ îñîáåííîñòåé öèôðîâîãî ðûíêà ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëè ÿâëÿåòñÿ âîçíèêíîâå-
íèå ïîñðåäíè÷åñêèõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïëàòôîðì, òàêèõ êàê: Amazon, Uber, Alibaba èëè AirBnB. Íàïðè-
ìåð, ïðèëîæåíèå êîìïàíèè Uber èñïîëüçóåò íîâóþ òîðãîâóþ öèôðîâóþ óñëóãó, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò
ñîâåðøàòü ñäåëêó ìåæäó âîäèòåëåì òàêñè è åãî ïàññàæèðîì, óïðàâëÿÿ ñîâåðøåíèåì ñäåëêè è ïëàòåæà.
Òðàíçàêöèÿ ìåæäó âîäèòåëåì (âëàäåëüöåì) òàêñè è ïàññàæèðîì (ïîòðåáèòåëåì) ïðîèñõîäèò â êîíêðåò-
íîé ñòðàíå, íî ïðåäîñòàâëåíèå íåîáõîäèìûõ èíôîðìàöèîííûõ óñëóã, ïðîâåäåíèå ïëàòåæåé è ñòðàõîâîå
ïîêðûòèå ïðåäîñòàâëÿþòñÿ èç äðóãîé ñòðàíû (ïðè óñëîâèè, ÷òî Uber íå îêàçûâàåò óñëóãè â ñòðàíå
ïðîèñõîæäåíèÿ). Õîòÿ íå âñå öèôðîâûå òîðãîâûå îïåðàöèè òðåáóþò èñïîëüçîâàíèÿ òàêèõ ïëàòôîðì,
íî îíè ìåíÿþò ýêîíîìè÷åñêèå è êîíêóðåíòíûå óñëîâèÿ êàê íà ìåæäóíàðîäíîì, òàê è íàöèîíàëüíîì
óðîâíå, ÷òî òðåáóåò ðåãóëèðîâàíèÿ èõ äåÿòåëüíîñòè è ó÷åòà â íàöèîíàëüíîì çàêîíîäàòåëüñòâå.

Ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå îáúåêòû ïðàâà â ñâÿçè ñ ðàçâèòèåì íîâûõ öèôðîâûõ ðûíêîâ. Íàïðèìåð, ôîðìè-
ðóþùèåñÿ ðûíêè 3D-ïå÷àòè ïðèâîäÿò ê ïîÿâëåíèþ íîâûõ âèäîâ òîâàðîâ – 3D (òðåõìåðíûõ) ÷åðòåæåé
(ìîäåëåé), êîòîðûå ìîæíî ëèáî êóïèòü â èíòåðíåò-ìàãàçèíå, ëèáî ñêà÷àòü ñ ñàéòà â Èíòåðíåòå. Èõ
íåëüçÿ îòíåñòè ê òîâàðàì èëè óñëóãàì â òðàäèöèîííîì ïîíèìàíèè. Íå ÿâëÿþòñÿ îíè è áàçàìè äàííûõ
èëè ïðîãðàììàìè äëÿ ÝÂÌ (ñò. 1261 ÃÊ ÐÔ). Ñ îäíîé ñòîðîíû, 3D-÷åðòåæè (ìîäåëè) ñîçäàþòñÿ,
ìîäèôèöèðóþòñÿ è õðàíÿòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ÝÂÌ è ïðîãðàìì äëÿ ÝÂÌ. Íî, ñ äðóãîé ñòîðîíû, îíè
ÿâëÿþòñÿ ãðàôè÷åñêèìè ðåøåíèÿìè, âûïîëíåííûìè 3D-ìîäåëëåðàìè è 3D-õóäîæíèêàìè. Âìåñòå ñ
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òåì òðåõìåðíûå ìîäåëè ìîãóò ñ÷èòàòüñÿ êîìïîíåíòàìè ïðîãðàììû äëÿ ÝÂÌ â ñîñòàâå êîìïüþòåðíûõ
èãð, íî òîëüêî ñ òîãî ìîìåíòà, êàê êîìïüþòåðíàÿ èãðà íà÷èíàåò îáúåêòèâíî ñóùåñòâîâàòü êàê åäèíûé
îáúåêò [4, ñ. 40]. Òàêèì îáðàçîì, íåîáõîäèìà íîâàÿ êëàññèôèêàöèÿ îáúåêòîâ ýëåêòðîííîé òîðãîâëè íà
öèôðîâîì ðûíêå.

Íå äî êîíöà ðåøåí âîïðîñ îá îáåñïå÷åíèè âîçâðàòà ïëàòåæà çà òîâàð ïðè îòêàçå ïîêóïàòåëÿ îò
òîâàðà. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ï. 21 Ïðàâèë ïðîäàæè òîâàðîâ äèñòàíöèîííûì ñïîñîáîì óñòàíàâëèâàåò, ÷òî
ïðè îòêàçå ïîêóïàòåëÿ îò òîâàðà ïðîäàâåö äîëæåí âîçâðàòèòü åìó ñóììó, óïëà÷åííóþ ïîêóïàòåëåì â
ñîîòâåòñòâèè ñ äîãîâîðîì, çà èñêëþ÷åíèåì ðàñõîäîâ ïðîäàâöà íà äîñòàâêó îò ïîêóïàòåëÿ âîçâðàùåííî-
ãî òîâàðà, íå ïîçäíåå ÷åì ÷åðåç 10 äíåé ñ äàòû ïðåäúÿâëåíèÿ ïîêóïàòåëåì ñîîòâåòñòâóþùåãî òðåáîâà-
íèÿ. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, êàê ïîòðåáèòåëü ìîæåò îáåñïå÷èòü âûïîëíåíèå äàííîé îáÿçàííîñòè ïðîäàâ-
öîì? Ìîæíî èñïîëüçîâàòü ìåõàíèçìû, âûðàáîòàííûå â äðóãèõ ñòðàíàõ. Â Êèòàå ïëàòåæè çà ïîêóïêó
òîâàðîâ â èíòåðíåò-ìàãàçèíàõ îñóùåñòâëÿþòñÿ ñ ïðèâëå÷åíèåì òðåòüåé ñòîðîíû. Ïîòðåáèòåëü äåïîíè-
ðóåò ïðè÷èòàþùóþñÿ ïî äîãîâîðó êóïëè-ïðîäàæè ñóììó òðåòüåé ñòîðîíå, à ïîñëåäíÿÿ õðàíèò åå ó ñåáÿ
äî ïîëó÷åíèÿ ïîòðåáèòåëåì òîâàðà, ïîñëå ÷åãî ïðè îòñóòñòâèè æàëîá ñî ñòîðîíû ïîòðåáèòåëÿ ïåðåâîäèò
ýòó ñóììó ïðîäàâöó. Îäíàêî äàííûå îòíîøåíèÿ óðåãóëèðîâàíû íå íà óðîâíå çàêîíà, à íà óðîâíå lex
mercatoria (Äîêëàä «Äåïîíèðîâàíèå ïëàòåæåé ó òðåòüèõ ëèö â ýëåêòðîííîé òîðãîâëå» ÞÍÊÒÀÄ [5]).

Â Ïàêèñòàíå ïîñëå ïðîâåäåíèÿ îáùåíàöèîíàëüíîé ïðîâåðêè ìîáèëüíûõ èäåíòèôèêàöèîííûõ êàðò
ïîëüçîâàòåëåé íà îñíîâå èõ èäåíòèôèêàöèîííûõ äàííûõ è àííóëèðîâàíèÿ âñåõ íåïîäòâåðæäåííûõ
êàðò ê óñòàíîâëåííîìó ñðîêó ïîòðåáèòåëè, ðàñïîëàãàÿ êàðòîé ñ ïîäòâåðæäåííûìè äàííûìè, ìîãóò
îòêðûâàòü äèñòàíöèîííûå áàíêîâñêèå ñ÷åòà äëÿ îïëàòû ïîêóïîê â èíòåðíåò-ìàãàçèíàõ â áîëüøèíñòâå
áàíêîâ ñâîåé ñòðàíû íåïîñðåäñòâåííî ñî ñâîèõ ìîáèëüíûõ òåëåôîíîâ.

Â ÑØÀ è Åâðîïåéñêîì Ñîþçå ââåäåí ìåõàíèçì âîçâðàòíûõ ïëàòåæåé äëÿ ïîêóïîê, ñäåëàííûõ ñ
ïîìîùüþ áàíêîâñêèõ êàðò, ÷òî ÿâëÿåòñÿ çàêîííûì ïðàâîì ïîòðåáèòåëÿ â ñëó÷àå íàðóøåíèÿ îáÿçàòåëü-
ñòâà ïðîäàâöîì è íå òðåáóåò ñîãëàñèÿ ïðîäàâöà íà ñïèñàíèå ñðåäñòâ ñ åãî ñ÷åòà. Âîçâðàòíûé
ïëàòåæ (chargeback) ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîöåäóðó îïðîòåñòîâàíèÿ òðàíçàêöèè áàíêîì-ýìèòåíòîì
(â öåëÿõ çàùèòû ïðàâ ïëàòåëüùèêà), ïðè êîòîðîé ñóììà ïëàòåæà áåçàêöåïòíî ñïèñûâàåòñÿ ñ ïîëó÷àòåëÿ
è âîçâðàùàåòñÿ ïëàòåëüùèêó, ïîñëå ÷åãî îáÿçàííîñòü äîêàçàòåëüñòâà èñòèííîñòè òðàíçàêöèè ëîæèòñÿ
íà ïîëó÷àòåëÿ.

Âàæíûì âîïðîñîì çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëÿ ÿâëÿåòñÿ ìåõàíèçì óðåãóëèðîâàíèÿ ñïîðîâ ìåæäó ïî-
òðåáèòåëåì è ïðîäàâöîì. Ó÷èòûâàÿ, ÷òî çàêëþ÷åíèå ñäåëîê ìîæåò ïðîèñõîäèòü ìåæäó ïðîäàâöàìè è
ïîòðåáèòåëÿìè, íàõîäÿùèìèñÿ â ðàçíûõ þðèñäèêöèÿõ, äîëæíû âûðàáàòûâàòüñÿ îáùèå ïðàâèëà ìåæäó
ñòðàíàìè.

Ïî äàííûì îáñëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííîãî â 2013 ãîäó Ìåæäóíàðîäíîé àññîöèàöèåé ïîòðåáèòåëåé ïî
âîïðîñó î çàùèòå èíòåðåñîâ ïîòðåáèòåëåé, 32 % ñòðàí èìåþò àëüòåðíàòèâíûå ìåõàíèçìû óðåãóëèðîâà-
íèÿ ñïîðîâ, ñâÿçàííûõ ñ ýëåêòðîííîé òîðãîâëåé, âêëþ÷àÿ ïîñðåäíè÷åñòâî, àðáèòðàæ, ïðîöåäóðû ïðè-
ìèðåíèÿ, ïðèâëå÷åíèå îìáóäñìåíîâ è èñïîëüçîâàíèå êîìèññèé ïî ðàññìîòðåíèþ æàëîá (ñì. http://
ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/adr-odr/index_en.htm). Íàèáîëåå ÷àñòî
èñïîëüçóåìûìè ìåõàíèçìàìè àëüòåðíàòèâíîãî óðåãóëèðîâàíèÿ ñïîðîâ ÿâëÿþòñÿ ïîñðåäíè÷åñòâî è àð-
áèòðàæ. Âûíåñåííîå ðåøåíèå ìîæåò íîñèòü þðèäè÷åñêè îáÿçàòåëüíûé õàðàêòåð (ñì. http://
www.consumer.ftc.gov/articles/0162-alternativedispute-resolution).

Íàöèîíàëüíûé ñåêðåòàðèàò ïî âîïðîñàì çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé Áðàçèëèè â 2014 ãîäó ñîçäàë
ñîãëàñèòåëüíóþ îíëàéí-ïðîöåäóðó (ñì. http:// www.consumidor.gov.br). Ýòîò ãîñóäàðñòâåííûé ìåõà-
íèçì ïîçâîëÿåò íàëàäèòü íåïîñðåäñòâåííûé îáìåí ìíåíèÿìè ìåæäó ïîòðåáèòåëÿìè è ïîñòàâùèêàìè
äëÿ óðåãóëèðîâàíèÿ ñïîðîâ â ðåæèìå îíëàéí. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ òàêèì îáðàçîì ðàçðåøàþòñÿ 80%
æàëîá, à âðåìÿ óäîâëåòâîðåíèÿ æàëîá ïîòðåáèòåëåé ñîñòàâëÿåò â ñðåäíåì 7 äíåé. Ýòà óñëóãà ïðåäîñòàâ-
ëÿåòñÿ ãîñóäàðñòâîì â öåëÿõ ïîîùðåíèÿ ïðÿìîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ïîòðåáèòåëÿìè è ïðîäàâöàìè
è ñîêðàùåíèÿ êîëè÷åñòâà ïîòðåáèòåëüñêèõ êîíôëèêòîâ. Âîñïîëüçîâàòüñÿ ýòèì ìåõàíèçìîì ìîãóò ëèøü
òå êîìïàíèè, êîòîðûå äîáðîâîëüíî è îôèöèàëüíî çàðåãèñòðèðîâàëèñü â ñèñòåìå.

Ìåêñèêà â 2008 ãîäó çàïóñòèëà ìåõàíèçì îíëàéíîâîãî óðåãóëèðîâàíèÿ ñïîðîâ ïîä ýãèäîé Êàíöåëÿ-
ðèè Ôåäåðàëüíîãî ïðîêóðîðà ïî äåëàì ïîòðåáèòåëåé (ñì. http://concilianet.profeco.gob.mx/Concilianet/
comoconciliar.jsp). Ýòîò ìåõàíèçì ïðåäîñòàâëÿåò ïîòðåáèòåëÿì, êîòîðûå ïðèîáðåëè òîâàðû èëè óñëóãè â
ðåæèìå îíëàéí èëè îáû÷íûì ñïîñîáîì, äîñòóï ê ñîãëàñèòåëüíîé ïðîöåäóðå, ïîñðåäñòâîì êîòîðîé îíè
ìîãóò ïîäàâàòü è óðåãóëèðîâàòü æàëîáû ÷åðåç âèðòóàëüíóþ èíòåðíåò-ïëàòôîðìó.

Åâðîïåéñêàÿ êîìèññèÿ â 2016 ãîäó çàïóñòèëà ïëàòôîðìó äëÿ óðåãóëèðîâàíèÿ ñïîðîâ, ñ òåì ÷òîáû
ïîìî÷ü ïîòðåáèòåëÿì è ïðîäàâöàì â ðàçðåøåíèè ñïîðîâ, êàñàþùèõñÿ èíòåðíåò-ïîêóïîê, â ðåæèìå
îíëàéí (ñì. http://ec.europa. eu/consumers/odr/main/index.cfm).

Íà îñíîâàíèè âûøåèçëîæåííîãî íåîáõîäèìî ñèñòåìíîå ðåøåíèå âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ îáåñïå÷å-
íèåì çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé íà öèôðîâîì ðûíêå, ïóòåì ïðèíÿòèÿ ñïåöèàëüíûõ íîðìàòèâíûõ
ïðàâîâûõ àêòîâ è âíåñåíèÿ èçìåíåíèé â îòäåëüíûå äåéñòâóþùèå àêòû. Èäòè ïî ïóòè «òî÷å÷íîãî
èçìåíåíèÿ çàêîíîäàòåëüñòâà», êàê ïðåäëàãàåò Ìèíèñòåðñòâî ïðîìûøëåííîñòè è òîðãîâëè ÐÔ [6], – íå
ñàìûé ëó÷øèé ïóòü.

Îñíîâó ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ ýëåêòðîííîé òîðãîâëè íà öèôðîâîì ðûíêå äîëæíî ñîñòàâëÿòü
óíèôèöèðîâàííîå ìåæäóíàðîäíîå çàêîíîäàòåëüñòâî, ðåãóëèðóþùåå ìåæäóíàðîäíóþ êîììåðöèþ êàê

Êîðîëåâà À.Í. Çàùèòà ïðàâ ïîòðåáèòåëåé â óñëîâèÿõ ôîðìèðîâàíèÿ öèôðîâîãî òîâàðíîãî ðûíêà
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ñîñòàâíóþ ÷àñòü öèôðîâîãî ïðàâà. Ãîñóäàðñòâà è ìåæäóíàðîäíûå îðãàíèçàöèè äîëæíû ñòðåìèòüñÿ
âûðàáàòûâàòü îáùèå ïðàâèëà îáðàùåíèÿ òîâàðîâ, ãàðìîíèçèðîâàòü çàêîíîäàòåëüñòâî î òåõíè÷åñêîì
ðåãóëèðîâàíèè â îòíîøåíèè òîâàðîâ, ðàáîò è óñëóã, óñòàíàâëèâàòü îáùèé ïîðÿäîê ðàçðåøåíèÿ ñïîðîâ,
ñâÿçàííûõ ñ çàùèòîé ïðàâ ïîòðåáèòåëåé ïðè òðàíñíàöèîíàëüíûõ òîðãîâûõ îòíîøåíèÿõ.

Íåîáõîäèìû èçìåíåíèÿ â äåéñòâóþùåå ðîññèéñêîå çàêîíîäàòåëüñòâî. Òàê, ïðåäñòàâëÿåòñÿ âàæíûì óñòàíî-
âèòü ïîíÿòèå àãðåãàòîðà äëÿ ðàçíûõ ñôåð öèôðîâûõ îïåðàöèé. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîíÿòèå íîâîñòíîãî
àãðåãàòîðà èñïîëüçóåòñÿ òîëüêî ÔÇ îò 27.07.2006 ¹ 149-ÔÇ (ðåä. îò 25.11.2017) «Îá èíôîðìàöèè, èíôîðìà-
öèîííûõ òåõíîëîãèÿõ è î çàùèòå èíôîðìàöèè» (ñò. 10.4). Àãðåãàòîð (îò ëàò. aggregatio – «íàêîïëåíèå») –
ëèöî, ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðîãðàììû äëÿ ÝÂÌ ñîáèðàþùåå, ãðóïïèðóþùåå, îáðàáàòûâàþùåå è ðàñïðîñòðàíÿ-
þùåå èíôîðìàöèþ â ñåòè Èíòåðíåò. Ïðåäëàãàåòñÿ ââåñòè òðåáîâàíèå çàïðàøèâàòü ó ïîòðåáèòåëÿ ñîãëàñèå íà
èñïîëüçîâàíèå è îáðàáîòêó åãî äàííûõ. Ïîòðåáèòåëü äîëæåí áûòü íàäåëåí ïðàâîì îòçûâà è èçúÿòèÿ âñåõ
ñâîèõ äàííûõ ó àãðåãàòîðà. Åñëè àãðåãàòîð â ñôåðå ýëåêòðîííîé òîðãîâëè íàäåëÿåòñÿ ïðàâîì çàêëþ÷àòü
äîãîâîðû ñ ïîòðåáèòåëÿìè, ïðèíèìàòü ïëàòåæè ïîòðåáèòåëåé, îñóùåñòâëÿòü ïåðåâîäû íà ñ÷åò ïðîäàâöà, îí
äîëæåí ÿâëÿòüñÿ ôèíàíñîâîé îðãàíèçàöèé, ïîäêîíòðîëüíîé Áàíêó Ðîññèè, êîòîðàÿ ïî ïðàâîâîìó ñòàòóñó
áóäåò áëèçêà ê êëèðèíãîâîé îðãàíèçàöèè è öåíòðàëüíîìó êîíòðàãåíòó, äåéñòâóþùèì íà ôèíàíñîâûõ ðûíêàõ.

Íåîáõîäèìà íîâàÿ êëàññèôèêàöèÿ îáúåêòîâ ýëåêòðîííîé òîðãîâëè íà öèôðîâîì ðûíêå â ñâÿçè ñ
ïîÿâëåíèåì íîâûõ îáúåêòîâ êóïëè-ïðîäàæè. Ïðèìåðîì ÿâëÿþòñÿ 3D (òðåõìåðíûå) ÷åðòåæè (ìîäåëè),
êîòîðûå ìîæíî èñïîëüçîâàòü â òîì ÷èñëå äëÿ âûâîäà íà 3D-ïðèíòåð. Îíè íå ÿâëÿþòñÿ áàçàìè äàííûõ
èëè ïðîãðàììàìè äëÿ ÝÂÌ (ñò. 1261 ÃÊ ÐÔ), ñîçäàþòñÿ, ìîäèôèöèðóþòñÿ è õðàíÿòñÿ, à òàêæå ïå÷àòà-
þòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ÝÂÌ è ïðîãðàìì äëÿ ÝÂÌ. Íà íàø âçãëÿä, îíè ÿâëÿþòñÿ ãðàôè÷åñêèìè ðåøå-
íèÿìè è äîëæíû îõðàíÿòüñÿ íîðìàìè àâòîðñêîãî ïðàâà, íî èìååòñÿ ðÿä ñïåöèôè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé.

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì ñîçäàíèå ýëåêòðîííîé ñîãëàñèòåëüíîé ïðîöåäóðû êàê àëüòåðíàòèâíîãî
ñïîñîáà ðàçðåøåíèÿ ñïîðîâ ñ ó÷àñòèåì ïðàâ ïîòðåáèòåëåé, êîòîðûå ïðåäóñìîòðåíû â çàðóáåæíûõ ñòðà-
íàõ. Òàêèå ïëîùàäêè ìîæíî èíòåãðèðîâàòü íà îôèöèàëüíîì ñàéòå ýëåêòðîííîé òîðãîâëè, êîòîðûé
ìîæåò áûòü ñîçäàí ïðè ó÷àñòèè Ìèíèñòåðñòâà ïðîìûøëåííîñòè è òîðãîâëè ÐÔ.
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A.N. Koroleva*

PROTECTION OF CONSUMERS’ RIGHTS IN CONDITIONS OF FORMATION
OF THE DIGITAL COMMODITY MARKET

In this article, the issues of improving the legal regulation of consumer rights
protection of the digital market in the Russian Federation are considered, taking into
account the analysis of foreign experience and recommendations of international
organizations. Electronic commerce with the participation of consumers (B2C market
segment) is developing at the fastest rates, and in some foreign countries it reaches
10-20% of the trade turnover. Meanwhile, a number of issues related to the protection
of consumer rights of the digital market remain unresolved. The article examines the
legal status of new participants in electronic commerce, for example, aggregators,
including trade aggregators, aggregators of social networks, possible types of violations
of consumer rights are analyzed and proposals on the need to regulate their rights and
responsibilities in the digital market are submitted. If the aggregator in the field of
electronic commerce is allowed to conclude contracts with consumers, accept payments
from customers, transfer to the account of the seller, it must be a financial organization
under the control of the Bank of Russia, which by legal status will be close to a
clearing organization and a central counterparty operating in the financial markets.
With the advent of new types of digital markets, for example, 3-D printing markets,
new objects of sale and purchase, including 3D (three-dimensional) drawings (models)
that can not be qualified either as goods (services) as objects of civil rights , nor as a
database or a computer program (Article 1261 of the Civil Code of the Russian
Federation). They are complex objects - graphics solutions, enclosed in three-
dimensional designs, protected by copyright rules. The article analyzes the norms of
Russian, foreign and international legislation, makes suggestions for improving the
current legislation.
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protection.
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