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ÂÎÏÐÎÑÛ ÂÍÅÄÐÅÍÈß ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÉ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎÉ ÑÈÑÒÅÌÛ Â ÑÔÅÐÓ
ÆÈËÈÙÍÎ-ÊÎÌÌÓÍÀËÜÍÎÃÎ ÕÎÇßÉÑÒÂÀ

Â ñòàòüå ðàññìîòðåíû îñîáåííîñòè ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ îòíîøåíèé,
ñâÿçàííûõ ñ âíåäðåíèåì â ñôåðó ÆÊÕ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, ïðè ýòîì
óêàçûâàåòñÿ, ÷òî òàêàÿ ñèñòåìà äîëæíà áûòü èñêëþ÷èòåëüíî ãîñóäàðñòâåííîé.
Ïîä÷åðêèâàåòñÿ âàæíîñòü çàäà÷è ôîðìèðîâàíèÿ òàêîãî ïðàâîâîãî ðåæèìà ñèñòåì,
â ðàìêàõ êîòîðîãî îáåñïå÷èâàëèñü áû åäèíñòâî è äèôôåðåíöèàöèÿ ïðàâîâîãî
ðåãóëèðîâàíèÿ è ãàðìîíè÷íîå ñî÷åòàíèå âñåõ åãî ýëåìåíòîâ. Èññëåäóåòñÿ ïðàâîâîå
ïîëîæåíèå êàæäîãî èç ó÷àñòíèêîâ èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ: îïåðàòîðà
ñèñòåìû, ïîñòàâùèêîâ è ïîëüçîâàòåëåé èíôîðìàöèè. Óñòàíàâëèâàåòñÿ ðîëü
àäìèíèñòðàòîðà ñîáðàíèÿ êàê ó÷àñòíèêà ðÿäà ìåðîïðèÿòèé â ðàìêàõ èñïîëüçîâàíèÿ
èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû. Àíàëèçèðóþòñÿ ðàçëè÷íûå ïðàâîâûå ðåæèìû
èíôîðìàöèè, ðàçìåùåííîé â ÃÈÑ ÆÊÕ, à òàêæå õàðàêòåðèçóåòñÿ îáÿçàííîñòü
îðãàíèçàöèé, îñóùåñòâëÿþùèõ óïðàâëåíèå ìíîãîêâàðòèðíûì äîìîì, ïî
îáåñïå÷åíèþ ñâîáîäíîãî äîñòóïà ê èíôîðìàöèè î ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Îïðåäåëÿþòñÿ
ìåðû ïî îõðàíå èíòåðåñîâ è çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé â æèëèùíîé ñôåðå.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ãîñóäàðñòâåííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà ÆÊÕ, èíôîðìàöèÿ,
ïðàâîâîé ðåæèì, ó÷àñòíèê èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ïðàâà, îáÿçàííîñòè,
îòâåòñòâåííîñòü, îáùåå ñîáðàíèå ñîáñòâåííèêîâ ïîìåùåíèé â ìíîãîêâàðòèðíîì
äîìå, óïðàâëÿþùàÿ îðãàíèçàöèÿ.

Â ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ áëàãîäàðÿ ðàçâèòèþ è ñîâåðøåíñòâîâàíèþ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé
çíà÷èòåëüíî âîçðîñ îáúåì èñïîëüçóåìîé îáùåñòâîì èíôîðìàöèè, íå ñòàëà èñêëþ÷åíèåì è ïðàâîâàÿ
ñôåðà. Â òî æå âðåìÿ ïîÿâèëèñü è íîâûå ìåõàíèçìû âíåäðåíèÿ, îáðàáîòêè è èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìà-
öèîííûõ ðåñóðñîâ, â òîì ÷èñëå ïîñðåäñòâîì èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. Ïîñëåäíèå ñïîñîáíû îïòèìèçè-
ðîâàòü óïðàâëåí÷åñêèå ïðîöåññû ïðàêòè÷åñêè â ëþáîé îáëàñòè. Êîíöåïöèÿ ýëåêòðîííîãî ãîñóäàðñòâà,
êàê èçâåñòíî, ñåé÷àñ ðåàëèçóåòñÿ âî ìíîãèõ ñòðàíàõ ìèðà [1, ñ. 4]. Ïîýòîìó íå ñëó÷àéíî âîïðîñû
èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè øèðîêî îáñóæäàþòñÿ êàê â ðîññèéñêîé [2], òàê è çàðóáåæíîé ëèòåðàòó-
ðå [3]. Êàê âåðíî îòìå÷àåòñÿ â äîêòðèíå, íà ñåãîäíÿøíèé äåíü âûñîêóþ àêòóàëüíîñòü ïðèîáðåòàþò
ìåõàíèçìû âûñòðàèâàíèÿ èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ äâóõ ñëîæíûõ èíñòèòóòîâ – âëàñòè è
îáùåñòâà. Äåéñòâåííîñòü æå ýòèõ ìåõàíèçìîâ â Ðîññèè äîëæíà áûòü ãàðàíòèðîâàíà â íîðìàòèâíûõ
ïðàâîâûõ àêòàõ [4, ñ. 8]. Îäíàêî, êàê îáîñíîâàííî ïîä÷åðêèâàåòñÿ â ëèòåðàòóðå, ñîâðåìåííûé óðîâåíü
íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ ôîðìèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà â ÐÔ íåëüçÿ ïðè-
çíàòü äîñòàòî÷íûì [5, ñ. 27]. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñîçäàíî è àêòèâíî ýêñïëóàòèðóåòñÿ áîëüøîå êîëè÷å-
ñòâî ðàçëè÷íûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, ïðàâîâîå çàêðåïëåíèå êîòîðûõ ïðèîáðåòàåò ïîâûøåííóþ
çíà÷èìîñòü, ó÷èòûâàÿ òîò ôàêò, ÷òî öåëûé êîìïëåêñ íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ àêòîâ ïîñâÿùåí âîïðîñàì
èõ ñîçäàíèÿ, âíåäðåíèÿ è ýêñïëóàòàöèè, à ñ íåêîòîðûìè èç íèõ ñâÿçàí è äîñòàòî÷íî îáøèðíûé êðóã
îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé, íà ñîäåðæàíèå êîòîðûõ âëèÿåò èñïîëüçîâàíèå äàííîé ñèñòåìû.

Ñåãîäíÿ èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû â êà÷åñòâå âñïîìîãàòåëüíîãî ïðàâîâîãî ìåõàíèçìà ðåãëàìåíòà-
öèè îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé àêòèâíî âíåäðÿþòñÿ âî âñå ñôåðû æèçíè îáùåñòâà, â òîì ÷èñëå è â
òàêóþ ñîöèàëüíî çíà÷èìóþ îáëàñòü, êàê æèëèùíî-êîììóíàëüíîå õîçÿéñòâî.

Ïðåæäå âñåãî îòìåòèì, ÷òî â ðîññèéñêîì çàêîíîäàòåëüñòâå ïðàêòè÷åñêè êàæäûé ãîä ïîÿâëÿþòñÿ
äåñÿòêè íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, â ñâÿçè ñ ÷åì àêòóàëèçèðóåòñÿ çàäà÷à ôîðìèðîâàíèÿ â êîíå÷-
íîì èòîãå òàêîãî èõ ïðàâîâîãî ðåæèìà, â ðàìêàõ êîòîðîãî îáåñïå÷èâàëîñü áû åäèíñòâî è äèôôåðåíöè-
àöèÿ ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ è ãàðìîíè÷íîå ñî÷åòàíèå âñåõ åãî ýëåìåíòîâ.

Äåéñòâóþùàÿ íîðìàòèâíàÿ áàçà çàêðåïëÿåò êàê îáùèå ïðàâèëà, ïðèìåíÿåìûå êî âñåì èíôîðìàöè-
îííûì ñèñòåìàì, òàê è ñïåöèàëüíûå íîðìû, ðåãóëèðóþùèå îòíîøåíèÿ ïî ïîâîäó îòäåëüíûõ èç íèõ.

Òàê, ñò. 2 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 27.07.2006 ¹ 149-ÔÇ «Îá èíôîðìàöèè, èíôîðìàöèîííûõ òåõíî-
ëîãèÿõ è î çàùèòå ôîðìàöèè» îïðåäåëÿåò èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó êàê ñîâîêóïíîñòü ñîäåðæàùåéñÿ â
áàçàõ äàííûõ èíôîðìàöèè è îáåñïå÷èâàþùèõ åå îáðàáîòêó èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è òåõíè÷åñ-
êèõ ñðåäñòâ. Â ðàìêàõ ðàçâèòèÿ è äåòàëèçàöèè îáùåãî ïîíÿòèÿ ñò. 2 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 21.07.2014
¹ 209-ÔÇ «Î ãîñóäàðñòâåííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå æèëèùíî-êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà» (äàëåå
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ïî òåêñòó – Çàêîí î ÃÈÑ ÆÊÕ) ôîðìóëèðóåò ïîíÿòèå ãîñóäàðñòâåííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû
æèëèùíî-êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà, êîòîðàÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé åäèíóþ ôåäåðàëüíóþ öåíòðàëèçîâàí-
íóþ èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó, ôóíêöèîíèðóþùóþ íà îñíîâå ïðîãðàììíûõ, òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ è
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, îáåñïå÷èâàþùèõ ñáîð, îáðàáîòêó, õðàíåíèå, ïðåäîñòàâëåíèå, ðàçìåùå-
íèå è èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèè î æèëèùíîì ôîíäå, ñòîèìîñòè è ïåðå÷íå óñëóã ïî óïðàâëåíèþ
îáùèì èìóùåñòâîì â ìíîãîêâàðòèðíûõ äîìàõ, ðàáîòàõ ïî ñîäåðæàíèþ è ðåìîíòó îáùåãî èìóùåñòâà â
ìíîãîêâàðòèðíûõ äîìàõ, ïðåäîñòàâëåíèè êîììóíàëüíûõ óñëóã è ïîñòàâêàõ ðåñóðñîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ
ïðåäîñòàâëåíèÿ êîììóíàëüíûõ óñëóã, ðàçìåðå ïëàòû çà æèëîå ïîìåùåíèå è êîììóíàëüíûå óñëóãè,
çàäîëæåííîñòè ïî óêàçàííîé ïëàòå, îá îáúåêòàõ êîììóíàëüíîé è èíæåíåðíîé èíôðàñòðóêòóð, à òàêæå
èíîé èíôîðìàöèè, ñâÿçàííîé ñ æèëèùíî-êîììóíàëüíûì õîçÿéñòâîì.

Ïðè èñïîëüçîâàíèè ÃÈÑ ÆÊÕ âàæíîå çíà÷åíèå èìåþò ïîëîæåíèÿ íå òîëüêî ÆÊ ÐÔ, íî è öåëîãî
ðÿäà ïîäçàêîííûõ íîðìàòèâíûõ àêòîâ, â òîì ÷èñëå ñîâìåñòíûõ ïðèêàçîâ Ìèíêîìñâÿçè è Ìèíñòðîÿ,
íîñÿùèõ íîðìàòèâíûé õàðàêòåð. Â òåîðèè ïî ýòîìó ïîâîäó ïîä÷åðêèâàëñÿ ôàêò ïîëíîãî çàâåðøåíèÿ
ôîðìèðîâàíèÿ ïîäçàêîííîé íîðìàòèâíîé áàçû äëÿ ÃÈÑ ÆÊÕ [6, ñ. 31].

Ê ÷èñëó ó÷àñòíèêîâ èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ Çàêîí î ÃÈÑ ÆÊÕ îòíîñèò îïåðàòîðà ñèñ-
òåìû, ïîñòàâùèêîâ è ïîëüçîâàòåëåé èíôîðìàöèè. Ñóáúåêòû, ðàçìåùàþùèå èíôîðìàöèþ â ñèñòåìå,
èìåíóþòñÿ ïîñòàâùèêàìè èíôîðìàöèè. Ðîëü è ôóíêöèè ïîëüçîâàòåëåé î÷åâèäíû. Îïåðàòîð ñèñòåìû –
þðèäè÷åñêîå ëèöî, âûïîëíÿþùåå ðàáîòû ïî ñîçäàíèþ, ýêñïëóàòàöèè è ìîäåðíèçàöèè ñèñòåìû. Äåëå-
íèå ñóáúåêòîâ íà ïîñòàâùèêîâ è ïîëüçîâàòåëåé äîñòàòî÷íî óñëîâíî, ïîñêîëüêó îðãàíû âëàñòè, ãðàæäà-
íå è îðãàíèçàöèè âïîëíå ìîãóò âûñòóïèòü è â òîé è â äðóãîé ðîëè íà ðàçíûõ ýòàïàõ ñâîåãî ó÷àñòèÿ.

Ñ÷èòàåì, ÷òî èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà â ñôåðå æèëèùíî-êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà äîëæíà áûòü
èñêëþ÷èòåëüíî ãîñóäàðñòâåííîé. Îäíàêî ñò. 47.1 ÆÊ ÐÔ äîïóñêàåò ïðîâåäåíèå îáùåãî ñîáðàíèÿ ñîá-
ñòâåííèêîâ ïîìåùåíèé â ìíîãîêâàðòèðíîì äîìå â ôîðìå çàî÷íîãî ãîëîñîâàíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì èíûõ
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, íî â ïîðÿäêå è â ñðîêè, êîòîðûå ïðåäóñìîòðåíû Êîäåêñîì. Òàêîé ïîäõîä, íà
íàø âçãëÿä, îñëîæíèò çàäà÷ó êîíòðîëÿ çà ïîëíîòîé è äîñòîâåðíîñòüþ ïîëó÷åííûõ â ðåçóëüòàòå äàííûõ.

Ñàì ïî ñåáå âîïðîñ î êðèòåðèè îòíåñåíèÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ê ÷èñëó ãîñóäàðñòâåííûõ
àêòèâíî îáñóæäàåòñÿ â ëèòåðàòóðå. Êâàëèôèöèðóþùèì ïðèçíàêîì ãîñóäàðñòâåííîé èíôîðìàöèîííîé
ñèñòåìû âûñòóïàåò åå ñîçäàíèå íà îñíîâàíèè çàêîíà. Ê ñîæàëåíèþ, êàê îòìå÷àåòñÿ â ëèòåðàòóðå, ýòîò
ïîäõîä ê äåôèíèöèè íåóäà÷åí ïî ìíîãèì ïðè÷èíàì. Âî-ïåðâûõ, îí íå ñîîòâåòñòâóåò ñëîæèâøåìóñÿ
ïðàâîñîçíàíèþ, êîòîðîå îïèðàåòñÿ íà áþäæåòíûé êðèòåðèé. Âî-âòîðûõ, òåðìèí «ñîçäàíèå» ïðèõîäèòñÿ
ïîíèìàòü äîâîëüíî øèðîêî, èíà÷å èç-ïîä îïðåäåëåíèÿ âûïàäåò ìíîæåñòâî ÃÈÑ, ïîëó÷èâøèõ ïðàâî-
âîå çàêðåïëåíèå óæå ïîñëå èõ ñîçäàíèÿ, èëè òàêèå ñèñòåìû, ãäå òåðìèí «ñîçäàíèå» ïðîñòî íå èñïîëüçó-
åòñÿ â íîðìàòèâíûõ àêòàõ. Òàêèì îáðàçîì, ïîä ñîçäàíèåì â øèðîêîì ñìûñëå ñëåäóåò ïîíèìàòü «èñ-
ïîëüçîâàíèå», «ââåäåíèå â ýêñïëóàòàöèþ» èëè ïðîñòî «ïðàâîâîå ðåãóëèðîâàíèå» ñîîòâåòñòâóþùèì
íîðìàòèâíûì àêòîì. Ïðè÷åì ýòè ñèñòåìû ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ íåïîñðåäñòâåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ
îáùåñòâîì (â ëèöå ãðàæäàí è îðãàíèçàöèé, ó êîòîðûõ ïîÿâëÿþòñÿ â ñâÿçè ñ ýòèì îñîáåííûå ïðàâà è
îáÿçàííîñòè), à íå çàìêíóòû âíóòðè ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ [2, ñ.10].

ÃÈÑ ÆÊÕ íîñèò êîìïëåêñíûé õàðàêòåð, åå èñïîëüçîâàíèå ñîïðîâîæäàåòñÿ êàê âíåøíèì âçàèìî-
äåéñòâèåì ìåæäó îðãàíàìè âëàñòè, îðãàíèçàöèÿìè è ãðàæäàíàìè, òàê è âîçíèêíîâåíèåì âíóòðåííèõ
îòíîøåíèé ãðàæäàí ìåæäó ñîáîé. È åñëè îðãàíû âëàñòè è ÷àñòü îðãàíèçàöèé óæå ïîäãîòîâëåíû ê åå
ýêñïëóàòàöèè (íàëè÷èå òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, ýëåêòðîííîé ïîäïèñè è ò. ï.), òî ó÷àñòèå â íåé ãðàæäàí,
íå ñâÿçàííîå ñ îçíàêîìëåíèåì ñ ðàçìåùåííîé èíôîðìàöèåé, à íàïðàâëåííîå íà íåïîñðåäñòâåííîå äîñ-
òèæåíèå ïðàâîâûõ öåëåé, íàïðèìåð ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ îáùèì ñîáðàíèåì ñîáñòâåííèêîâ ïîìåùåíèé â
ìíîãîêâàðòèðíîì äîìå, ñîïðîâîæäàåòñÿ òðóäíîñòÿìè, âûçâàííûìè â òîì ÷èñëå íåäîñòàòî÷íîé ïðîðà-
áîòàííîñòüþ â ýòîé ÷àñòè ïðàâîâûõ íîðì. Ïîìèìî ýòîãî, ïðè ïîëíîöåííîì âíåäðåíèè ÃÈÑ ÆÊÕ
ìîãóò âîçíèêíóòü áîëüøèå ñëîæíîñòè, ñâÿçàííûå ñ îòñóòñòâèåì ó ñóáúåêòîâ èíôîðìàöèîííûõ îòíîøå-
íèé, âêëþ÷àÿ ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû, ïîëíûõ êîìïëåêòîâ äîêóìåíòîâ íà ìíîãîêâàðòèðíûå äîìà è
îáñëóæèâàþùèå èõ îáúåêòû: êîòåëüíûå, âîäîçàáîðíûå óçëû è êàíàëèçàöèîííî-íàñîñíûå ñòàíöèè, –
íà âîññòàíîâëåíèå êîòîðûõ ïîòðåáóþòñÿ äîñòàòî÷íî äëèòåëüíûé ïåðèîä âðåìåíè è äåíåæíûå ðåñóðñû.
Êðîìå òîãî, ïîñòàâùèêè èíôîðìàöèè, êàê íàì âèäèòñÿ, äîëæíû èìåòü óæå ñâîè îòðàáîòàííûå èíôîð-
ìàöèîííûå ñèñòåìû, íàïðèìåð íà òàðèôû, ïåðå÷åíü óñëóã è ò. ï., è âëèòüñÿ â áîëåå ìàñøòàáíûé
ïðîåêò ÃÈÑ ÆÊÕ, íî, ê ñîæàëåíèþ, íå âî âñåõ îðãàíèçàöèÿõ èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû óæå ñîçäàíû
è ôóíêöèîíèðóþò, à åñëè è äåéñòâóþò, òî íå âñåãäà ýôôåêòèâíî, ñîïðîâîæäàþòñÿ ìíîãî÷èñëåííûìè
îøèáêàìè, íåäîñòîâåðíûìè ñâåäåíèÿìè, ïåðåðàñ÷åòàìè è ò. ï.

Îñîáîãî âíèìàíèÿ çàñëóæèâàåò òîò ôàêò, ÷òî ó áîëüøèíñòâà ó÷àñòíèêîâ èíôîðìàöèîííûõ ïðàâîîò-
íîøåíèé âîçíèêàþò ïðàâà, îáÿçàííîñòè è îòâåòñòâåííîñòü â ñâÿçè ñ èñïîëüçîâàíèåì ãîñóäàðñòâåííîé
èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû. Â ÷àñòíîñòè, íå òîëüêî íà ãîñóäàðñòâåííûå è ìóíèöèïàëüíûå îðãàíû, íî è
íà þðèäè÷åñêèå ëèöà (òîâàðèùåñòâà ñîáñòâåííèêîâ æèëüÿ, æèëèùíûå êîîïåðàòèâû, óïðàâëÿþùèå
îðãàíèçàöèè) è ãðàæäàí ìîæåò âîçëàãàòüñÿ îáÿçàííîñòü ïî ðàçìåùåíèþ (ðàñêðûòèþ) â èíôîðìàöèîí-
íîé ñèñòåìå ðÿäà ñâåäåíèé, îáÿçàííîñòü ïðèìåíåíèÿ ñïåöèàëüíûõ ñðåäñòâ ïåðåäà÷è äàííûõ â òàêóþ
ñèñòåìó, íåîáõîäèìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ñîäåðæàùåéñÿ â ñèñòåìå èíôîðìàöèè äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ñâîåé
äåÿòåëüíîñòè. Óêàçàííûå ïðàâà è îáÿçàííîñòè çàêðåïëåíû â çàêîíå, îïðåäåëÿþùåì ïðàâîâîé ðåæèì
ãîñóäàðñòâåííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû. Â ýòîì ñìûñëå âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ èíûõ (íåãîñó-
äàðñòâåííûõ) ñèñòåì â æèëèùíî-êîììóíàëüíîé ñôåðå òàêæå âûçûâàåò ñîìíåíèÿ.
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Äëÿ ñîãëàñîâàííîé ðàáîòû âñåõ ó÷àñòíèêîâ èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ  íåîáõîäèìî, âî-
ïåðâûõ, ìàêñèìàëüíî êîíêðåòíî îïðåäåëèòü ñîäåðæàíèå è îáúåì ïðàâ, îáÿçàííîñòåé è îòâåòñòâåííîñòè
êàæäîãî èç íèõ; âî-âòîðûõ, îáåñïå÷èòü èõ çàèíòåðåñîâàííîñòü â ýôôåêòèâíîì ôóíêöèîíèðîâàíèè
ÃÈÑ; â-òðåòüèõ, ñîçäàòü óñëîâèÿ äëÿ íàèìåíåå çàòðàòíîãî (ñ òî÷êè çðåíèÿ âðåìåíè, óñèëèé, ôèíàíñîâ)
èñïîëíåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ îáÿçàííîñòåé. Ýòî âàæíî ïîòîìó, ÷òî íå âñå ó÷àñòíèêè â ðàâíîé ìåðå
çàùèùåíû ñ òî÷êè çðåíèÿ íàëè÷èÿ ó íèõ âîçìîæíîñòåé. Äëÿ ÃÈÑ ÆÊÕ ýòî îñîáåííî àêòóàëüíî,
ïîñêîëüêó îñíîâíûìè âíåøíèìè ïîñòàâùèêàìè èíôîðìàöèè ÿâëÿþòñÿ ãðàæäàíå, êîòîðûì íåîáõîäèìî
ñîçäàâàòü ìàêñèìàëüíî áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ äëÿ èñïîëíåíèÿ èìè ñâîèõ èíôîðìàöèîííûõ îáÿçàí-
íîñòåé. Íåëüçÿ ïðèçíàòü ïðàâèëüíîé, íàïðèìåð, ñèòóàöèþ, ïðè êîòîðîé ãðàæäàíå îáÿçàíû åæåìåñÿ÷íî
ñîîáùàòü î êîëè÷åñòâå ïîòðåáëåííîé ýëåêòðè÷åñêîé ýíåðãèè â ñîîòâåòñòâóþùèå îðãàíèçàöèè. Ìåæäó
òåì ðàíåå ñóùåñòâóþùàÿ ñèñòåìà, ïðè êîòîðîé îíè åæåìåñÿ÷íî ñàìè ôèêñèðîâàëè êîëè÷åñòâî ïîòðåá-
ëåííîé ýëåêòðîýíåðãèè, à â êîíöå ãîäà ñîâìåñòíî ñ ýíåðãåòè÷åñêîé êîìïàíèåé ïðîâîäèëè ñâåðêó
ðàñ÷åòîâ, âïîëíå îïðàâäàëà ñåáÿ. Äà, çäåñü âîçíèêàåò ïðîáëåìà ïî ôîðìèðîâàíèþ ñîîòâåòñòâóþùåãî
ïëàòåæíîãî äîêóìåíòà, îòâå÷àþùåãî òðåáîâàíèÿì çàêîíîäàòåëüñòâà, îäíàêî ýòîò âîïðîñ íîñèò îðãàíè-
çàöèîííûé õàðàêòåð è äîëæåí áûòü ðåøåí â íîðìàòèâíîì ïîðÿäêå. Ñèñòåìà ïðåæäå âñåãî äîëæíà áûòü
óäîáíà äëÿ ïîòðåáèòåëÿ, à íå äëÿ êîìïàíèé, èìåþùèõ çíà÷èòåëüíûå ôèíàíñîâûå è êàäðîâûå ðåñóðñû.
Íà ïåðâîíà÷àëüíîì ýòàïå âíåäðåíèÿ ÃÈÑ ÆÊÕ âîçíèêàëè ñåðüåçíûå òðóäíîñòè è â ðàáîòå ÒÑÆ,
ñâÿçàííûå ñ îòñóòñòâèåì øòàòîâ, ïîçâîëÿþùèõ êà÷åñòâåííî èñïîëíÿòü èíôîðìàöèîííûå îáÿçàííîñòè.
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñèòóàöèÿ ïîñòåïåííî ñòàáèëèçèðóåòñÿ.

Îäíîé èç êëþ÷åâûõ ôèãóð ïðè ýêñïëóàòàöèè èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû âûñòóïàåò åå îïåðàòîð.
Îäíàêî çàêîí íå â ïîëíîé ìåðå îòðàæàåò åãî ôóíêöèè, â ÷àñòíîñòè ïðè âçàèìîäåéñòâèè ñ àäìèíèñòðà-
òîðîì îáùåãî ñîáðàíèÿ ñîáñòâåííèêîâ â ìíîãîêâàðòèðíîì äîìå. Â ÆÊ ÐÔ ñîäåðæèòñÿ óêàçàíèå íà
àäìèíèñòðàòîðà ñîáðàíèÿ êàê ó÷àñòíèêà ðÿäà ìåðîïðèÿòèé â ðàìêàõ èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîé
ñèñòåìû, â òîì ÷èñëå ïðè îðãàíèçàöèè è ïðîâåäåíèè ñîáðàíèÿ â ôîðìå çàî÷íîãî ãîëîñîâàíèÿ ñ èñïîëü-
çîâàíèåì ñèñòåìû (ñò. 47.1 ÆÊ ÐÔ).

Àäìèíèñòðàòîð îáùåãî ñîáðàíèÿ ðàçìåùàåò ïåðåäàííîå åìó â óñòàíîâëåííîì çàêîíîì ïîðÿäêå ñîîá-
ùåíèå î ïðîâåäåíèè îáùåãî ñîáðàíèÿ ñîáñòâåííèêîâ ïîìåùåíèé â ìíîãîêâàðòèðíîì äîìå â ñèñòåìå íå
ïîçäíåå ÷åì çà äåñÿòü äíåé äî äàòû è âðåìåíè íà÷àëà ïðîâåäåíèÿ òàêîãî ñîáðàíèÿ. Â óêàçàííûé ñðîê
àäìèíèñòðàòîð îáùåãî ñîáðàíèÿ íàïðàâëÿåò ñîîáùåíèå î ïðîâåäåíèè îáùåãî ñîáðàíèÿ ñîáñòâåííèêîâ
ïîìåùåíèé â ìíîãîêâàðòèðíîì äîìå êàæäîìó ñîáñòâåííèêó ïîìåùåíèÿ â äàííîì äîìå ïîñðåäñòâîì
ñèñòåìû. Ãîëîñîâàíèå ïî âîïðîñàì ïîâåñòêè äíÿ ñîáðàíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ñèñòåìû îñóùåñòâëÿåòñÿ
ñîáñòâåííèêàìè â ýëåêòðîííîé ôîðìå ëèáî ïîñðåäñòâîì ïåðåäà÷è àäìèíèñòðàòîðó îáùåãî ñîáðàíèÿ
îôîðìëåííûõ â ïèñüìåííîé ôîðìå ðåøåíèé ñîáñòâåííèêîâ ïîìåùåíèé â ìíîãîêâàðòèðíîì äîìå ïî
âîïðîñàì, ïîñòàâëåííûì íà ãîëîñîâàíèå, äî äàòû è âðåìåíè îêîí÷àíèÿ òàêîãî ãîëîñîâàíèÿ. Àäìèíèñ-
òðàòîð îáùåãî ñîáðàíèÿ îáÿçàí óêàçàòü â ñèñòåìå ñâåäåíèÿ î ëèöå, ó÷àñòâóþùåì â ãîëîñîâàíèè, ñâåäå-
íèÿ î äîêóìåíòå, ïîäòâåðæäàþùåì ïðàâî ñîáñòâåííîñòè ëèöà, ó÷àñòâóþùåãî â ãîëîñîâàíèè, íà ïîìå-
ùåíèå â ñîîòâåòñòâóþùåì ìíîãîêâàðòèðíîì äîìå, ïåðåäàííîå åìó ñîáñòâåííèêîì ïîìåùåíèÿ â ìíî-
ãîêâàðòèðíîì äîìå â ïèñüìåííîé ôîðìå è âûðàæåííîå ôîðìóëèðîâêàìè «çà», «ïðîòèâ» èëè «âîçäåð-
æàëñÿ» ðåøåíèå ïî êàæäîìó âîïðîñó ïîâåñòêè äíÿ, à òàêæå ðàçìåñòèòü â ñèñòåìå ýëåêòðîííûé îáðàç
óêàçàííîãî ðåøåíèÿ ñîáñòâåííèêà ïîìåùåíèÿ â ìíîãîêâàðòèðíîì äîìå â òå÷åíèå îäíîãî ÷àñà ñ ìîìåí-
òà ïîëó÷åíèÿ òàêîãî ðåøåíèÿ. Ðåøåíèÿ îáùåãî ñîáðàíèÿ ñîáñòâåííèêîâ ïîìåùåíèé â ìíîãîêâàðòèð-
íîì äîìå, ïðèíÿòûå ïî ðåçóëüòàòàì ãîëîñîâàíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ñèñòåìû, ïî âîïðîñàì, ïîñòàâëåí-
íûì íà ãîëîñîâàíèå, àâòîìàòè÷åñêè ôîðìèðóþòñÿ â âèäå ïðîòîêîëà è ðàçìåùàþòñÿ â ñèñòåìå â òå÷åíèå
îäíîãî ÷àñà ïîñëå îêîí÷àíèÿ òàêîãî ãîëîñîâàíèÿ. Ïðîòîêîëû îáùèõ ñîáðàíèé ñîáñòâåííèêîâ ïîìåùå-
íèé â ìíîãîêâàðòèðíîì äîìå ïî âîïðîñàì ïîâåñòêè äíÿ ñîáðàíèÿ, ñôîðìèðîâàííûå ñ èñïîëüçîâàíèåì
ñèñòåìû, ýëåêòðîííûå îáðàçû ðåøåíèé ñîáñòâåííèêîâ ïîìåùåíèé â ìíîãîêâàðòèðíîì äîìå ïî ïîñòàâ-
ëåííûì íà ãîëîñîâàíèå âîïðîñàì, ïåðåäàííûå àäìèíèñòðàòîðó îáùåãî ñîáðàíèÿ, õðàíÿòñÿ â ñèñòåìå.

Ïîñêîëüêó â äàííîì ñëó÷àå îò ïðàâèëüíîñòè è ñâîåâðåìåííîñòè äåéñòâèé êàê àäìèíèñòðàòîðà, òàê è
îïåðàòîðà ñèñòåìû çàâèñèò íàñòóïëåíèå æåëàåìîãî ïðàâîâîãî ðåçóëüòàòà, âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü
÷åòêîãî ðàçãðàíè÷åíèÿ èõ ôóíêöèé, çàêðåïëåíèå ìåõàíèçìà èõ âçàèìîäåéñòâèÿ íà óðîâíå çàêîíà è
ñàìîå ãëàâíîå – îïðåäåëåíèå çîíû è îáúåìà îòâåòñòâåííîñòè êàæäîãî èç äâóõ íàçâàííûõ ó÷àñòíèêîâ
äàííûõ âçàèìîîòíîøåíèé çà äîñòîâåðíîñòü è ïîëíîòó èíôîðìàöèè.

Â ñâåòå ñêàçàííîãî ñëåäóåò óïîìÿíóòü î òîì, ÷òî ÃÈÑ ÆÊÕ ñòîèò â ðÿäó òåõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì,
ãäå âíåøíèå ïîñòàâùèêè èíôîðìàöèè èìåþò ïðÿìîé äîñòóï ê ñèñòåìå ñ öåëüþ âíåñåíèÿ â íåå èíôîðìà-
öèè è, ñîîòâåòñòâåííî, íåñóò îòâåòñòâåííîñòü çà ñâîåâðåìåííîñòü, äîñòîâåðíîñòü è ïîëíîòó ðàçìåùåííûõ
ñâåäåíèé. È åñëè ñìîòðåòü íà ïîñòàâëåííóþ ïðîáëåìó áîëåå øèðîêî, òî ìîæíî ïðåäëîæèòü òàêæå âîçëî-
æèòü íà îïåðàòîðà ÃÈÑ ÆÊÕ (íàðÿäó ñ ïîñòàâùèêàìè) ñîîòâåòñòâóþùèå îáÿçàííîñòè è îòâåòñòâåííîñòü çà
îáúåì è êà÷åñòâî ðàçìåùåííîé èíôîðìàöèè. Âêëþ÷åííûå â Êîäåêñ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îá àäìèíèñòðà-
òèâíûõ ïðàâîíàðóøåíèÿõ îò 30.12.2001 ¹ 195-ÔÇ ñòàòüè 13.19.1 è 13.19.2 ñîäåðæàò ëèøü ÷àñòü âîçìîæ-
íûõ âàðèàíòîâ íàðóøåíèé ñî ñòîðîíû îïåðàòîðà ñèñòåìû. Òàê, óñòàíîâëåíà îòâåòñòâåííîñòü ñîîòâåòñòâóþ-
ùèõ îðãàíèçàöèé ôåäåðàëüíîé ïî÷òîâîé ñâÿçè îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ çà íàðóøåíèå ñðîêîâ ðåãèñòðàöèè
ïîñòàâùèêîâ è ïîëüçîâàòåëåé èíôîðìàöèè è òðåáîâàíèé ê îïðåäåëåííûì ñðåäñòâàì îáåñïå÷åíèÿ ïîëüçîâà-
íèÿ ÃÈÑ ÆÊÕ â âèäå àäìèíèñòðàòèâíîãî øòðàôà â ðàçìåðå äâóõñîò òûñÿ÷ ðóáëåé.

Êðþêîâà Å.Ñ., Ðóçàíîâà Â.Ä. Âîïðîñû âíåäðåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû
â ñôåðó æèëèùíî-êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà



44 Þðèäè÷åñêèé âåñòíèê Ñàìàðñêîãî óíèâåðñèòåòà        Òîì 3 ¹ 3 2017

Âîçëàãàÿ äîïîëíèòåëüíîå áðåìÿ è îòâåòñòâåííîñòü íà ïîñòàâùèêîâ èíôîðìàöèè, Çàêîí î ÃÈÑ
ÆÊÕ, ê ñîæàëåíèþ, íå ïðåäîñòàâëÿåò èì âîçìîæíîñòè èñïðàâëåíèÿ â ðàçóìíûå ñðîêè íåäî÷åòîâ â
ðàçìåùåííîé èíôîðìàöèè, ÷òî ñíèæàåò ýôôåêòèâíîñòü âíåäðåíèÿ è ýêñïëóàòàöèè ñèñòåìû. Ïîäîáíûå
íîðìû ñîäåðæàòñÿ, íàïðèìåð, â ïîñòàíîâëåíèè Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 03.12.2014 ¹ 1301 «Îá óòâåðæäå-
íèè Ïðàâèë ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè â åäèíóþ ãîñóäàðñòâåííóþ àâòîìàòèçèðîâàííóþ èíôîðìàöè-
îííóþ ñèñòåìó ó÷åòà äðåâåñèíû è ñäåëîê ñ íåé».

Äîñòîâåðíîñòü ðàçìåùåííûõ â ÃÈÑ ÆÊÕ ñîîòâåòñòâóþùèõ ñâåäåíèé â çíà÷èòåëüíîé ìåðå çàâèñèò
îò òîãî, íàñêîëüêî ñâîåâðåìåííî ó÷àñòíèêè èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ  òàêèå ñâåäåíèÿ îáíîâ-
ëÿþò. Òàê, ïî îäíîìó èç äåë àðáèòðàæíûé àïåëëÿöèîííûé ñóä, îïèðàÿñü íà äàííûå èç ÃÈÑ ÆÊÕ,
ïðèçíàë ïðàâîìåðíûì òðåáîâàíèå èñòöà (òåïëîñíàáæàþùåé îðãàíèçàöèè) ïðîèçâîäèòü íà÷èñëåíèå òåï-
ëîâîé ýíåðãèè ïî íîðìàòèâó â ñîîòâåòñòâèè ñ ñîãëàñîâàííûìè ñòîðîíàìè äàííûìè, ïîñêîëüêó îòâåò-
÷èê â àäðåñ èñòöà ïî âíåñåíèþ èçìåíåíèé, äîïîëíåíèé â õàðàêòåðèñòèêè îáúåêòà íå îáðàùàëñÿ. Ñóä
îáîñíîâàííî èñõîäèë èç òîãî, ÷òî, ñîãëàñíî ï. 35 Ïîñòàíîâëåíèÿ Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 08.08.2012
¹ 808 (ðåä. îò 04.02.2017) «Îá îðãàíèçàöèè òåïëîñíàáæåíèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è î âíåñåíèè
èçìåíåíèé â íåêîòîðûå àêòû Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè», ïðè çàêëþ÷åíèè äîãîâîðà òåïëî-
ñíàáæåíèÿ çàÿâèòåëü íàïðàâëÿåò òåïëîñíàáæàþùåé îðãàíèçàöèè çàÿâêó íà çàêëþ÷åíèå äîãîâîðà, ñî-
äåðæàùóþ ñâåäåíèÿ îá îáúåêòå òåïëîïîòðåáëåíèÿ, à â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêëþ÷åííûì ìåæäó ñòîðîíàìè
äîãîâîðîì âñå èçìåíåíèÿ è äîïîëíåíèÿ äîëæíû áûòü ñîâåðøåíû â ïèñüìåííîé ôîðìå (ïîñòàíîâëåíèå
òðèíàäöàòîãî àðáèòðàæíîãî àïåëëÿöèîííîãî ñóäà îò 17.08.2017 ¹ 13ÀÏ-10938/2017).

Èíôîðìàöèÿ, ðàçìåùåííàÿ â ÃÈÑ ÆÊÕ, ìîæåò èìåòü ðàçëè÷íûé ïðàâîâîé ðåæèì. Ýòî êàê îáùåäî-
ñòóïíûå ñâåäåíèÿ, òàê è èíôîðìàöèÿ ñ îãðàíè÷åííûì äîñòóïîì. ÃÈÑ ÆÊÕ òàêæå ñîäåðæèò çàêðûòóþ
÷àñòü, ïðåäíàçíà÷åííóþ äëÿ âåäåíèÿ ëè÷íûõ êàáèíåòîâ ïîëüçîâàòåëåé ñèñòåìû. Â ñâåòå ñêàçàííîãî â
ïðîöåññå âíåäðåíèÿ ñèñòåìû ïðèîáðåòàåò âàæíîñòü âîïðîñ î ñîáëþäåíèè çàêîíîäàòåëüñòâà î çàùèòå
ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ôèçè÷åñêèõ ëèö, íàïðèìåð ïðè ðàçìåùåíèè ïðîòîêîëîâ îáùèõ ñîáðàíèé, ó÷èòû-
âàÿ òðåáîâàíèÿ çàêîíà ê èõ ñîäåðæàíèþ. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ñâåäåíèÿ, êîòîðûå, ñîãëàñíî ÔÇ îò 27.07.2006
¹ 152-ÔÇ «Î ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ» (äàëåå ïî òåêñòó – ÔÇ î ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ), îòíåñåíû ê ïåðñî-
íàëüíûì äàííûì, äîëæíû èìåòü â ÃÈÑ ÆÊÕ ðåæèì èíôîðìàöèè ñ îãðàíè÷åííûì äîñòóïîì (äîñòóï ê
ïîñëåäíåé èìååò ìåñòî òîëüêî ïðè ñîáëþäåíèè óñòàíîâëåííûõ íîðìàòèâíûìè àêòàìè ïðîöåäóð), à ñ
äðóãîé – åñëè ïåðñîíàëüíûå äàííûå ïîäëåæàò îáÿçàòåëüíîìó ðàñêðûòèþ â ñîîòâåòñòâèè ñ ôåäåðàëüíûì
çàêîíîì, òî â ñîîòâåòñòâèè ñî ñò. 6 ÔÇ î ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ðàñïðîñòðàíåíèå ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ
äîïóñêàåòñÿ. Ïî äàííîìó âîïðîñó ìû ñîãëàñíû ñ ìíåíèåì Å.Â. Åìåëüÿíîâîé, ïîëàãàþùåé, ÷òî îáÿçàí-
íîñòü ëèöà, óïðàâëÿþùåãî ìíîãîêâàðòèðíûì äîìîì, ðàñêðûâàòü ïåðñîíàëüíûå äàííûå â ñèñòåìå ÃÈÑ
ÆÊÕ áåç ñîãëàñèÿ ñóáúåêòîâ, ïðåäóñìîòðåíà ÆÊ ÐÔ â ðàìêàõ èñïîëíåíèÿ âîçëîæåííîé íà óïðàâëÿþùå-
ãî îáÿçàííîñòè ïî ïåðåäà÷å îðãàíó ãîñóäàðñòâåííîé æèëèùíîé èíñïåêöèè ïðîòîêîëîâ ðåøåíèé îáùèõ
ñîáðàíèé ñîáñòâåííèêîâ ïîìåùåíèé â ìíîãîêâàðòèðíîì äîìå. Ïîýòîìó íå ñëåäóåò çàêðûâàòü äàííûå
î ñîáñòâåííèêàõ ïðè ïåðåäà÷å êîïèé ïðîòîêîëîâ è ïðèëîæåíèé ê íèì [7, ñ. 36–43].

Âàæíî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî íà óïðàâëÿþùóþ îðãàíèçàöèþ âîçëîæåíà îáÿçàííîñòü ïî îáåñïå÷åíèþ ñâîáîä-
íîãî äîñòóïà ê èíôîðìàöèè î ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ïî óêàçàííûì â ÆÊ ÐÔ íàïðàâëåíèÿì, à â îòíîøåíèè
ÒÑÆ, æèëèùíûõ êîîïåðàòèâîâ è èíûõ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ïîòðåáèòåëüñêèõ êîîïåðàòèâîâ, îñóùåñòâëÿ-
þùèõ óïðàâëåíèå ìíîãîêâàðòèðíûì äîìîì (áåç çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà ñ óïðàâëÿþùåé îðãàíèçàöèåé), óïîë-
íîìî÷åííûì ôåäåðàëüíûì îðãàíîì èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè óñòàíàâëèâàþòñÿ ïîðÿäîê, ñîñòàâ, ñðîêè è ïå-
ðèîäè÷íîñòü ðàçìåùåíèÿ â ñèñòåìå èíôîðìàöèè î äåÿòåëüíîñòè ïî óïðàâëåíèþ ìíîãîêâàðòèðíûì äîìîì è
ïðåäîñòàâëåíèÿ äëÿ îçíàêîìëåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ äîêóìåíòîâ (÷. 10.1 ñò. 161 ÆÊ ÐÔ). Òàêèì îáðàçîì,
â æèëèùíîé ñôåðå èíòåðåñû ïîòðåáèòåëåé â ÷àñòè ïîëó÷åíèÿ íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè íàäåæíî çàùèùåíû.

Ñëåäóåò òàêæå ñêàçàòü, ÷òî íåðåäêî íà ïðàêòèêå âîçíèêàåò ïðîáëåìà íàëè÷èÿ ïðîòèâîðå÷èâûõ ñâåäå-
íèé â ïðåäîñòàâëåííîé èç ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ çàêîíîäàòåëü ðàçðå-
øèë ýòó ïðîáëåìó ïóòåì óñòàíîâëåíèÿ ïðèîðèòåòà ñâåäåíèé, ñîäåðæàùèõñÿ â èíôîðìàöèè â ÃÈÑ. Íåîá-
õîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ïðèìåíèòåëüíî ê ÃÈÑ ÆÊÕ óñòàíîâëåíû äîïîëíèòåëüíûå ãàðàíòèè ïðàâ ïîòðåáè-
òåëåé, ñîñòîÿùèå â òîì, ÷òî ïëàòåæíûé äîêóìåíò ñ÷èòàåòñÿ íå ïðåäîñòàâëåííûì â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáî-
âàíèÿìè çàêîíîäàòåëüñòâà ÐÔ, åñëè â ñèñòåìå íå ðàçìåùåíà èíôîðìàöèÿ î ðàçìåðå ïîäëåæàùåé âíåñå-
íèþ ïîòðåáèòåëåì ïëàòû çà æèëîå ïîìåùåíèå è êîììóíàëüíûå óñëóãè ëèáî ðàçìåùåíà èíôîðìàöèÿ,
êîòîðàÿ íå ñîîòâåòñòâóåò ïëàòåæíîìó äîêóìåíòó, ïðåäîñòàâëåííîìó ïîòðåáèòåëþ íà áóìàæíîì íîñèòåëå.

Ïîñêîëüêó â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÃÈÑ ÆÊÕ íå ýêñïëóàòèðóåòñÿ â ïîëíîì îáúåìå è âçàèìîñâÿçàííûå ñ åå
èñïîëüçîâàíèåì íîðìû ÆÊ ÐÔ âñòóïàþò â ñèëó ïîýòàïíî, âîçíèêàåò ðÿä ïðîáëåì, õàðàêòåðíûõ äëÿ
ïåðåõîäíîãî ïåðèîäà. Òàê, óïðàâëÿþùèå îðãàíèçàöèè ïåðåñòàëè âûïîëíÿòü ñâîè îáÿçàííîñòè ïî íàïîëíå-
íèþ ñàéòà www.reformaghh.ru, âîçëîæåííóþ íà íèõ ðàíåå â ñîîòâåòñòâèè ñî Ñòàíäàðòîì ðàñêðûòèÿ èíôîð-
ìàöèè, óòâåðæäåííûì Ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 23.09.2010 ¹ 731 «Îá óòâåðæäåíèè ñòàíäàðòà
ðàñêðûòèÿ èíôîðìàöèè îðãàíèçàöèÿìè, îñóùåñòâëÿþùèìè äåÿòåëüíîñòü â ñôåðå óïðàâëåíèÿ ìíîãîêâàð-
òèðíûìè äîìàìè», â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî àíàëîãè÷íàÿ îáÿçàííîñòü ó íèõ âîçíèêëà â îòíîøåíèè ñèñòåìû.
Íî Ñòàíäàðò ðàñêðûòèÿ èíôîðìàöèè ïðåäïîëàãàë íå òîëüêî ïðåäîñòàâëåíèå ñâåäåíèé, íî è ðàáîòó ñ ãðàæ-
äàíàìè ïîñðåäñòâîì îòâåòîâ íà çàïðîñû. Ñ÷èòàåì, ÷òî ñëåäîâàëî áû áîëåå ïîäðîáíî óðåãóëèðîâàòü îòíîøå-
íèÿ, ñâÿçàííûå ñ ïåðåõîäíûì ïåðèîäîì, ñîõðàíèâ äåéñòâèå óêàçàííîãî Ñòàíäàðòà äî ïîëíîãî âíåäðåíèÿ
ÃÈÑ ÆÊÕ. Êðîìå òîãî, ïîëàãàåì, ÷òî îáÿçàííîñòü óïðàâëÿþùèõ îðãàíèçàöèé îñóùåñòâëÿòü ðàáîòó ñ
ãðàæäàíàìè ïîñðåäñòâîì îòâåòîâ íà çàïðîñû äîëæíà ïîëíîöåííî îñóùåñòâëÿòüñÿ è íà ïåðåõîäíîì ýòàïå.
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E.S. Kryukova, V.D. Ruzanova*

ISSUE OF INTRODUCING STATE INFORMATION SYSTEM IN THE SPHERE OF HOUSING
AND COMMUNAL SERVICES

The article considers the peculiarities of legal regulation of relations connected with the
introduction of the information system to the housing and utilities sector, and indicates that
this system should be controlled by the state. The importance of formation of such legal
regime of the system, which would guarantee the unity and differentiation of legal regulation
and a harmonious combination of all its elements is stressed. Legal statuses of every information
interaction participants: of a system operator, suppliers and users of information are defined.
The role of administrator of the general meeting of owners as a member of some activities
under using of the information system is defined. Different legal regimes of the information
contained in the State information system of the housing maintenance and utilities board and
characterizes duty of the organizations engaged in the management of an apartment house to
ensure free access to information about its activities are analyzed. The measures for protection
of interests and consumer rights in the housing sector are defined.
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