
31

ÓÄÊ 347.1
Â.À. Àíèñèìîâ*

ÀÊÒÓÀËÜÍÛÅ ÏÐÎÁËÅÌÛ ÃÐÀÆÄÀÍÑÊÎ-ÏÐÀÂÎÂÎÉ ÎÕÐÀÍÛ
ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÈÍÒÅÐÅÑÀ

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ íåêîòîðûå àñïåêòû ïðèðîäû
ïðàâîâîãî ñòàòóñà ïîòðåáèòåëÿ. Îòìå÷àåòñÿ îáùàÿ
íàïðàâëåííîñòü ïðåäñòàâëåíèé î ïîòðåáèòåëå êàê î ñëàáîé
ñòîðîíå èìóùåñòâåííûõ îòíîøåíèé. Êðèòè÷åñêè îöåíèâàþòñÿ
âûðàáîòàííûå äîêòðèíîé êðèòåðèè, ëåæàùèå â îñíîâå
ïðèçíàíèÿ ïîòðåáèòåëÿ ñëàáîé ñòîðîíîé îòíîøåíèé. Äåëàåòñÿ
âûâîä, ÷òî â îñíîâå çàêðåïëåíèÿ ïðàâîâîãî ñòàòóñà ïîòðåáèòåëÿ
ëåæàò ðàçëè÷èÿ èíòåðåñîâ ó÷àñòíèêîâ ïîòðåáèòåëüñêèõ
îòíîøåíèé. Óêàçûâàåòñÿ íà íåîáõîäèìîñòü êîìïëåêñíîãî
èññëåäîâàíèÿ ôåíîìåíà ïîòðåáèòåëüñêîãî èíòåðåñà è  ìåõàíèçìà
åãî ðåàëèçàöèè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïîòðåáèòåëü, ïðàâîâîé ñòàòóñ ïîòðåáèòåëÿ,
ïîòðåáèòåëüñêèå îòíîøåíèÿ, ïðèçíàêè ñëàáîé ñòîðîíû îòíîøåíèé,
ïîòðåáèòåëüñêèé èíòåðåñ, ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé èíòåðåñ.

Èñòîðè÷åñêè ñëîæèëîñü, ÷òî âîïðîñû ïðàâîâîãî îáåñïå÷åíèÿ èìóùåñòâåííûõ ïî-
òðåáíîñòåé ãðàæäàí òðàäèöèîííî ðàññìàòðèâàþòñÿ èññëåäîâàòåëÿìè èñêëþ÷èòåëüíî â
àñïåêòå ìåõàíèçìà çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî â þðèäè÷å-
ñêîé ëèòåðàòóðå ñôîðìèðîâàëîñü ñïðàâåäëèâîå ïðåäñòàâëåíèå î ãðàæäàíèíå, ïðèîáðå-
òàþùåì òîâàðû äëÿ öåëåé óäîâëåòâîðåíèÿ ëè÷íûõ, ñåìåéíûõ è èíûõ íóæä, êàê
ñóáúåêòå, íóæäàþùåìñÿ â îñîáîé çàùèòå [1 ñ. 16–19].

Ñåãîäíÿ ñóùåñòâóåò áîëüøîå êîëè÷åñòâî ñïåöèàëüíûõ ðàáîò, ïîñâÿùåííûõ
äàííîé òåìàòèêå. Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà ïîÿâëåíèå âñå íîâûõ èññëåäîâàíèé â
äàííîé ñôåðå, èíòåðåñ ê èçó÷åíèþ ïîäîáíûõ âîïðîñîâ íå óãàñàåò. Çà ïîñëåäíèå
íåñêîëüêî ëåò ïðîáëåìû çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé íåîäíîêðàòíî ñòàíîâèëèñü
ïðåäìåòàìè äèññåðòàöèîííûõ èññëåäîâàíèé è îñâåùàëèñü, â ÷àñòíîñòè, â äîê-
òîðñêîé äèññåðòàöèè Â.Â. Áîãäàí [2], êàíäèäàòñêèõ äèññåðòàöèÿõ Å.Â. Ôåäóëè-
íîé [3], Ñ.À. Ðóìÿíöåâà [4] è äð.
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Î÷åâèäíî, ÷òî ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå ñî ñòîðîíû èññëåäîâàòåëåé, îäíàêî, íå ñâèäå-
òåëüñòâóåò îá îêîí÷àòåëüíîé ðàçðàáîòàííîñòè ïðîáëåìàòèêè, à â áîëüøåé ñòåïåíè ãîâî-
ðèò îá îáðàòíîì, ïîäòâåðæäàÿ íàëè÷èå áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ñïîðíûõ âîïðîñîâ.

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî îñíîâíûì íåäîñòàòêîì ñóùåñòâóþùèõ ïîäõîäîâ ê èçó÷åíèþ
ìåõàíèçìà ïðàâîâîãî îáåñïå÷åíèÿ èìóùåñòâåííûõ ïîòðåáíîñòåé ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî àâ-
òîðû, êàê ïðàâèëî, èñõîäÿò èç äàííîñòè ñóùåñòâîâàíèÿ îñîáûõ ñóáúåêòèâíûõ ïðàâ
ïîòðåáèòåëåé, çàêðåïëåííûõ ñïåöèàëüíûì çàêîíîäàòåëüñòâîì (î çàùèòå ïðàâ ïîòðå-
áèòåëåé). Ïðè ýòîì èññëåäîâàòåëè îáîñíîâûâàþò ñâîè ïîçèöèè îñîáûì ïðàâîâûì
ñòàòóñîì ïîòðåáèòåëÿ, îáåñïå÷åííûì çàêðåïëåíèåì çà íèì äîïîëíèòåëüíûõ âîçìîæ-
íîñòåé ïî çàùèòå ñâîèõ ïðàâ, à òàêæå íàëîæåíèåì äîïîëíèòåëüíûõ îáÿçàííîñòåé íà
ïðîôåññèîíàëüíûõ èçãîòîâèòåëåé è ïðîäàâöîâ òîâàðîâ, ðàáîò, óñëóã, ïðèîáðåòàåìûõ
äëÿ öåëåé óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé ãðàæäàí.

Íåñëîæíî çàìåòèòü, ÷òî òàêîé ïîäõîä â ïåðâóþ î÷åðåäü êàñàåòñÿ ñàìîãî ñîäåðæà-
íèÿ ïðàâîâîãî ñòàòóñà ïîòðåáèòåëÿ è íå ïîçâîëÿåò ñêîíöåíòðèðîâàòü âíèìàíèå íà åãî
èñõîäíûõ íà÷àëàõ, âî ìíîãîì ïðåäîïðåäåëÿþùèõ ïðèðîäó äàííîãî ïðàâîâîãî ôåíî-
ìåíà.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ê ñêàçàííîìó ìîæíî ïðèâåñòè øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííîå â
íàóêå ìíåíèå î òîì, ÷òî íàäåëåíèå ïîòðåáèòåëÿ äîïîëíèòåëüíûìè ïðàâàìè ñâÿçàíî ñ
åãî áîëåå ñëàáîé ïîçèöèåé ïî ñðàâíåíèþ ñ ïîëîæåíèåì ïðîäàâöà èëè ïðîèçâîäèòåëÿ
â ïîòðåáèòåëüñêèõ îòíîøåíèÿõ [5, ñ. 793].

Ïðè îáîñíîâàíèè äàííîãî òåçèñà èññëåäîâàòåëè ÷àñòî ëèáî îãðàíè÷èâàþòñÿ óòâåð-
æäåíèåì, ÷òî ñàì ôàêò ó÷àñòèÿ â îòíîøåíèÿõ ãðàæäàíèíà óæå ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì,
÷òî òàêîå ëèöî ÿâëÿåòñÿ ñëàáîé ñòîðîíîé è íóæäàåòñÿ â îñîáîé çàùèòå ñâîèõ ïðàâ [6,
ñ. 173], ëèáî ïîëàãàþò, ÷òî ñëàáîñòü ïîçèöèè ôèçè÷åñêèõ ëèö â îòíîøåíèÿõ ñ ïðîèç-
âîäèòåëÿìè è ïðîäàâöàìè ñëåäóåò ïðåçþìèðîâàòü [7, ñ. 166–167].

Ïîäîáíîå óïðîùåíèå, áåçóñëîâíî, íåëüçÿ ïðèçíàòü âåðíûì, ïîñêîëüêó ïðåäñòàâ-
ëÿåòñÿ î÷åâèäíûì, ÷òî ó÷àñòèå ãðàæäàíèíà â îáùåñòâåííîì îòíîøåíèè ñàìî ïî ñåáå
íå ïðåäîïðåäåëÿåò åãî ïîçèöèè. Ïðåçþìèðîâàíèå ñëàáîñòè ïîëîæåíèÿ ãðàæäàíèíà íå
îáúÿñíÿåò íåîáõîäèìîñòè çàêðåïëåíèÿ çà íèì ñîîòâåòñòâóþùåãî ïðàâîâîãî ñòàòóñà.
Áîëåå òîãî, èñïîëüçîâàíèå òàêîãî ïðèåìà, êàê ïðåçóìïöèÿ, â äàííîì ñëó÷àå íå ìîæåò
áûòü îïðàâäàíî, ïîñêîëüêó äàæå â ñëó÷àå åå îïðîâåðæåíèÿ çà ïîòðåáèòåëåì ñîõðàíÿ-
þòñÿ âñå ïðåèìóùåñòâà, ïðåäóñìîòðåííûå ñïåöèàëüíûì çàêîíîäàòåëüñòâîì.

Îäíàêî íåêîòîðûìè àâòîðàìè âñå æå ïðåäïðèíèìàþòñÿ ïîïûòêè îáîñíîâàòü äîâîä
î íåðàâåíñòâå ïîëîæåíèÿ ó÷àñòíèêîâ èìóùåñòâåííûõ îòíîøåíèé, âîçíèêàþùèõ ìåæäó
ïðåäïðèíèìàòåëÿìè è ïîòðåáèòåëÿìè. Ïî ìíåíèþ ïîäàâëÿþùåãî áîëüøèíñòâà òàêèõ
èññëåäîâàòåëåé, óêàçàííîå íåðàâåíñòâî íîñèò ïðåèìóùåñòâåííî ýêîíîìè÷åñêèé õà-
ðàêòåð [8, ñ. 8].

Âìåñòå ñ òåì ïîäòâåðæäåíèå ýêîíîìè÷åñêîãî íåðàâåíñòâà òðåáóåò ñðàâíåíèÿ ìàòå-
ðèàëüíûõ (ðàçìåð àêòèâîâ, èìóùåñòâà, äîõîäîâ) è êà÷åñòâåííûõ (íàâûêè, çíàíèÿ,
óìåíèÿ, îïûò) õàðàêòåðèñòèê ó÷àñòíèêîâ èìóùåñòâåííûõ îòíîøåíèé, ÷òî íå ìîæåò
ÿâëÿòüñÿ óíèâåðñàëüíûì êðèòåðèåì äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ñëàáîé ïîçèöèè, ïîñêîëüêó
çàêîí íå ñòàâèò çàùèòó èíòåðåñîâ ãðàæäàíèíà, ïðèîáðåòàþùåãî òîâàð èëè óñëóãó äëÿ
óäîâëåòâîðåíèÿ ñâîèõ íóæä, â çàâèñèìîñòü îò òàêèõ îáñòîÿòåëüñòâ. Êðîìå òîãî, ãðàæ-
äàíèí, ïðèîáðåòàþùèé òîâàð, ìîæåò îáëàäàòü áîëüøèì èìóùåñòâîì, äîõîäàìè, ïî-
çíàíèÿìè ëèáî óìåíèÿìè â îáëàñòè, êàñàþùåéñÿ îáúåêòà èìóùåñòâåííîãî îáîðîòà, íå
óòðà÷èâàÿ ïðè ýòîì ñâîåãî îñîáîãî ïðàâîâîãî ñòàòóñà ïîòðåáèòåëÿ.

Âñòðå÷àåòñÿ è äðóãîå îáîñíîâàíèå. Òàê, Â.Â. Áîãäàí ïîëàãàåò, ÷òî â îñíîâå ïðàâî-
âîãî ñòàòóñà ïîòðåáèòåëÿ ëåæèò ïðàâîâîå íåðàâåíñòâî ñóáúåêòîâ ïðàâîîòíîøåíèé ñ
åãî ó÷àñòèåì [2, ñ. 15, 79]. Óêàçàííûé ïîäõîä òàêæå ïðåäñòàâëÿåòñÿ ñïîðíûì, ïî-
ñêîëüêó èçíà÷àëüíî âñå ñóáúåêòû ãðàæäàíñêîãî ïðàâà þðèäè÷åñêè ðàâíû ìåæäó ñî-
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áîé. Èìåííî þðèäè÷åñêîå ðàâåíñòâî õàðàêòåðèçóåò ãðàæäàíñêî-ïðàâîâîé ìåòîä ðåãó-
ëèðîâàíèÿ îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé. Â ýòîì ñìûñëå íàëè÷èå îñîáîãî ïðàâîâîãî ïî-
ëîæåíèÿ ó ïîòðåáèòåëÿ òîâàðîâ, ðàáîò, óñëóã ñëåäóåò ñ÷èòàòü íå êðèòåðèåì äëÿ îïðå-
äåëåíèÿ åãî ñëàáîé ñòîðîíîé îòíîøåíèé, à ñëåäñòâèåì ïðèçíàíèÿ çà íèì òàêîé ðîëè.

Òàêèì îáðàçîì, â ìåòîäîëîãè÷åñêîì çíà÷åíèè ïðèìåíåíèå ïðèåìà ñðàâíåíèÿ íå
ñïîñîáñòâóåò óñòàíîâëåíèþ èñõîäíûõ íà÷àë, îáúÿñíÿþùèõ èñòèííóþ ïðèðîäó îñîáî-
ãî ïðàâîâîãî ñòàòóñà ïîòðåáèòåëÿ.

Ñõîæèì îáðàçîì ïðîÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìà îïðåäåëåíèÿ ôåíîìåíà ïîòðåáèòåëüñêèõ
îòíîøåíèé. Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî òåðìèí «ïîòðåáèòåëüñêîå îòíîøåíèå» äîâîëüíî ÷àñòî
âñòðå÷àåòñÿ â þðèäè÷åñêîé ëèòåðàòóðå è ïðàâîïðèìåíèòåëüíîé ïðàêòèêå, ñìûñëîâûå
çíà÷åíèÿ, â êîòîðûõ îí èñïîëüçóåòñÿ, ñëîæíî íàçâàòü óíèâåðñàëüíûìè.

Íàèáîëåå ÷àñòî «ïîòðåáèòåëüñêèé» õàðàêòåð èìóùåñòâåííûõ îòíîøåíèé ðàñêðûâà-
åòñÿ â ëèòåðàòóðå ÷åðåç ñïåöèôèêó èõ ñóáúåêòíîãî ñîñòàâà, à èìåííî – ïðèñóòñòâèå
îñîáîãî ó÷àñòíèêà – ïîòðåáèòåëÿ. Òàê, ïî ìíåíèþ À.À. Ðàéëÿíà, ïîòðåáèòåëüñêèìè
ÿâëÿþòñÿ îòíîøåíèÿ, óðåãóëèðîâàííûå íîðìàìè ðîññèéñêîãî ïîòðåáèòåëüñêîãî çàêî-
íîäàòåëüñòâà, ó÷àñòíèêàìè êîòîðûõ âûñòóïàþò ãðàæäàíå – ïîòðåáèòåëè òîâàðîâ, ðà-
áîò èëè óñëóã [9, ñ. 22–24].

Ïðåäñòàâëåííàÿ ïîçèöèÿ, êàæóùàÿñÿ íà ïåðâûé âçãëÿä äîâîëüíî ëîãè÷íîé, íå
ëèøåíà íåäîñòàòêîâ. Îäíèì èç íèõ ñëåäóåò íàçâàòü íåîäíîçíà÷íîñòü ñàìîãî òåðìèíà
«ïîòðåáèòåëü» â ðîññèéñêîì çàêîíîäàòåëüñòâå. Äåéñòâèòåëüíî, íàèáîëåå ÷àñòî ê ïî-
òðåáèòåëÿì îòíîñÿò èìåííî ãðàæäàí, íî â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ïîòðåáèòåëåì ìîæåò
âûñòóïàòü íå òîëüêî ôèçè÷åñêîå, íî è þðèäè÷åñêîå ëèöî, à òàêæå ïóáëè÷íîå îáðàçî-
âàíèå. Ê ïðèìåðó, â Ãðàæäàíñêîì êîäåêñå Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè (äàëåå – ÃÊ ÐÔ)
î «ïîòðåáèòåëå» ãîâîðèòñÿ è êàê î ñòîðîíå ïóáëè÷íîãî äîãîâîðà (ï. 2, 3 ñò. 426 ÃÊ
ÐÔ), êîòîðûì ìîæåò ÿâëÿòüñÿ â òîì ÷èñëå îðãàíèçàöèÿ (íàïðèìåð, â äîãîâîðå ïåðå-
âîçêè ñ ÐÆÄ); äîãîâîðà ýíåðãîñíàáæåíèÿ (ñò. 539 ÃÊ ÐÔ) è äð.

Â ýòîé ñâÿçè ó÷àñòèå â èìóùåñòâåííîì îòíîøåíèè ïîòðåáèòåëÿ, â øèðîêîì ñìûñ-
ëå äàííîãî òåðìèíà, íå âñåãäà ìîæåò ñëóæèòü äîñòàòî÷íûì êðèòåðèåì äëÿ âûäåëåíèÿ
ïîòðåáèòåëüñêîãî õàðàêòåðà îòíîøåíèÿ. Íàîáîðîò, íå êàæäîå «ïîòðåáèòåëüñêîå» ïî
ñâîåé ñóòè îòíîøåíèå ñêëàäûâàåòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî ïðè ó÷àñòèè ãðàæäàí. Òàê, íà-
ïðèìåð, â ñòàòüå 1095 ÃÊ ÐÔ çàêðåïëåíû äîïîëíèòåëüíûå îñíîâàíèÿ þðèäè÷åñêîé
îòâåòñòâåííîñòè çà âðåä, ïðè÷èíåííûé â òîì ÷èñëå èìóùåñòâó þðèäè÷åñêîãî ëèöà â
ñëó÷àå ïðèîáðåòåíèÿ òîâàðà â ïîòðåáèòåëüñêèõ öåëÿõ. Èñõîäÿ èç ñìûñëà äàííîé íîð-
ìû, ðåçîííî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ïîòðåáèòåëüñêîå îòíîøåíèå ìîæåò âîçíèêàòü è ìåæ-
äó þðèäè÷åñêèìè ëèöàìè.

Òàêèì îáðàçîì, ñóáúåêòíûé ñîñòàâ èìóùåñòâåííîãî îòíîøåíèÿ ñàì ïî ñåáå íå
ïîäòâåðæäàåò åãî ïîòðåáèòåëüñêîé íàïðàâëåííîñòè.

Äðóãèì âîçìîæíûì îñíîâàíèåì äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîé ïðèðîäû ïî-
òðåáèòåëüñêèõ îòíîøåíèé ìîæíî áûëî áû íàçâàòü îñîáåííîñòü èõ îáúåêòà. Îäíàêî,
êàê ñïðàâåäëèâî óêàçûâàåò Â.Ô. ßêîâëåâ, èìóùåñòâåííûå îòíîøåíèÿ, ðåãóëèðóåìûå
ãðàæäàíñêèì ïðàâîì, âûäåëÿþòñÿ èç âñåé ñîâîêóïíîñòè îáùåñòâåííûõ ñâÿçåé ïî èõ
îáúåêòó è ñîäåðæàíèþ, âçÿòûõ âìåñòå. Îáúåêòîì ýòèõ îòíîøåíèé ñëóæàò ìàòåðèàëü-
íûå áëàãà, îáëàäàþùèå ïîòðåáèòåëüíîé ñòîèìîñòüþ [10, ñ. 39]. Â ýòîì ñìûñëå ê
îáúåêòàì ïîòðåáèòåëüñêèõ îòíîøåíèé ìîãóò îòíîñèòüñÿ âåùè, ðåçóëüòàòû ðàáîò, óñ-
ëóãè è äð. Ïîäîáíûå îáúåêòû ñâîéñòâåííû âñÿêèì èìóùåñòâåííûì îòíîøåíèÿì,
òðàäèöèîííî íå íàçûâàåìûì â êà÷åñòâå ïîòðåáèòåëüñêèõ, ïîýòîìó íàçâàííàÿ ñïåöè-
ôèêà îáúåêòà îòíîøåíèÿ òàêæå íå ñïîñîáíà â äîñòàòî÷íîé ìåðå ïðåäîïðåäåëèòü åãî
ïîòðåáèòåëüñêèé õàðàêòåð.

Â ëèòåðàòóðå âñòðå÷àåòñÿ ìíåíèå î òîì, ÷òî ïîòðåáèòåëüñêàÿ íàïðàâëåííîñòü èìó-
ùåñòâåííûõ îòíîøåíèé ìîæåò âûðàæàòüñÿ â ìîòèâàõ ó÷àñòíèêîâ èìóùåñòâåííîãî

Àêòóàëüíûå ïðîáëåìû ãðàæäàíñêî-ïðàâîâîé îõðàíû
ïîòðåáèòåëüñêîãî èíòåðåñà
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îáîðîòà [7, ñ. 177]. Äåéñòâèòåëüíî, ãðàæäàíèí, æåëàþùèé ïðèîáðåñòè îïðåäåëåííûé
òîâàð äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ëè÷íûõ ïîòðåáíîñòåé, íàäåëÿåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèìè äî-
ïîëíèòåëüíûìè âîçìîæíîñòÿìè ïî çàùèòå ñâîåãî íàìåðåíèÿ, îáåñïå÷åííûìè, â ÷àñ-
òíîñòè, òðåáîâàíèÿìè çàêîíà î ðàñêðûòèè èíôîðìàöèè î òîâàðå, íåäîïóñòèìîñòè
âêëþ÷åíèÿ â äîãîâîð íåñïðàâåäëèâûõ óñëîâèé è ò. ï.

Îäíàêî òàêîé ïîäõîä íå ðåøàåò ïðîáëåìû ïîñëåäóþùåãî èçìåíåíèÿ ìîòèâà ïî-
êóïàòåëÿ. Ñîîòâåòñòâåííî, óòâåðæäåíèå, ÷òî ïîòðåáèòåëüñêèì îòíîøåíèå äåëàåò ìî-
òèâ åãî ó÷àñòíèêîâ, îáÿçûâàåò îòêàçûâàòü â âîçìîæíîñòè çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòå-
ëþ, åñëè ïîñëå ïðèîáðåòåíèÿ òîâàðà îí ñìåíèë íàìåðåíèå â îòíîøåíèè ñóäüáû
êóïëåííîé âåùè (íàïðèìåð, ðåøèë, ÷òî óêàçàííîå èìóùåñòâî ïîçäíåå áóäåò èì
ïðîäàíî, èñïîëüçîâàíî äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîõîäà ëèáî âíåñåíî â êà÷åñòâå âêëàäà â
óñòàâíûé êàïèòàë þðèäè÷åñêîãî ëèöà). Ïîäîáíûé ïîäõîä ïðåäñòàâëÿåòñÿ ñïîðíûì,
ïîñêîëüêó îí ïðåäïîëàãàåò çàâèñèìîñòü ðåàëüíûõ ïðàâîâûõ ïîñëåäñòâèé îò âíóò-
ðåííåé, ïñèõîëîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòà îòíîøåíèÿ.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî, íåñìîòðÿ íà âñþ ñëîæíîñòü îïðåäåëåíèÿ ôåíîìåíà ïîòðå-
áèòåëüñêèõ îòíîøåíèé è óñòàíîâëåíèÿ èõ ìåñòà â ïðåäìåòå ãðàæäàíñêî-ïðàâîâîãî
ðåãóëèðîâàíèÿ, â íàóêå ãðàæäàíñêîãî ïðàâà èäåÿ èõ ñàìîñòîÿòåëüíîñòè íàõîäèò ïîä-
äåðæêó è ïðèçíàíèå. Â ÷àñòíîñòè, Í.À. Áàðèíîâ – îñíîâàòåëü òåîðèè èìóùåñòâåííûõ
ïîòðåáíîñòåé – óêàçûâàë, ÷òî îòíîøåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ óäîâëåòâîðåíèåì èìóùåñòâåí-
íûõ ïîòðåáíîñòåé ãðàæäàí è èõ îáúåäèíåíèé (ïîòðåáèòåëüñêèå îòíîøåíèÿ), ïðåä-
ñòàâëÿþò ñîáîé îñîáóþ ãðóïïó îòíîøåíèé, îõâàòûâàþùèõ ðàçíûå ñôåðû ÷åëîâå-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, îáåñïå÷èâàþùèõ äîñòîéíóþ æèçíü êàæäîãî ÷åëîâåêà, êîòîðàÿ
çàñëóæèâàåò îáîñîáëåíèÿ íå òîëüêî íà äîêòðèíàëüíîì, íî è íà çàêîíîäàòåëüíîì,
ëåãàëüíîì, óðîâíå, âêëþ÷åíèÿ â ï. 1 ñò. 2 ÃÊ êàê ðàçíîâèäíîñòè èìóùåñòâåííûõ
îòíîøåíèé, îïðåäåëÿþùèõ ïðåäìåò ãðàæäàíñêîãî ïðàâà [11, ñ. 70–71].

Íàçâàííîå ïðåäëîæåíèå Í.À. Áàðèíîâà, áåññïîðíî, çàñëóæèâàåò âñåìåðíîé ïîä-
äåðæêè. Îäíàêî âîïëîùåíèå äàííîé èäåè â æèçíü òðåáóåò óñòàíîâëåíèÿ óíèâåðñàëü-
íîãî êðèòåðèÿ, ïîçâîëÿþùåãî ïðîâåñòè êà÷åñòâåííîå îòãðàíè÷åíèå ïîòðåáèòåëüñêèõ
îòíîøåíèé îò èíûõ èìóùåñòâåííûõ îòíîøåíèé, ðåãóëèðóåìûõ ãðàæäàíñêèì ïðàâîì.

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ðåøåíèåì íàçâàííîé ïðîáëåìû ìîæåò ÿâëÿòüñÿ èñïîëüçîâà-
íèå òàêîé êàòåãîðèè, êàê «èíòåðåñ». Âåäü îñîáåííîñòü ïðàâîâîãî ñòàòóñà ñóáúåêòîâ
îòíîøåíèé â ëèòåðàòóðå ÷àñòî ñâÿçûâàåòñÿ èìåííî ñ ïðèðîäîé èõ èíòåðåñà [12, ñ. 13].

Äåéñòâèòåëüíî, îñîáåííîñòü ïîòðåáèòåëüñêèõ îòíîøåíèé âûðàæàåòñÿ â òîì, ÷òî
îíè âîçíèêàþò ïî ïîâîäó îáåñïå÷åíèÿ ðàçíîíàïðàâëåííûõ èíòåðåñîâ èõ ó÷àñòíèêîâ.
Ñ îäíîé ñòîðîíû, ïðîäàâåö (ïðîèçâîäèòåëü, èçãîòîâèòåëü òîâàðà ëèáî ëèöî, îêàçûâà-
þùåå óñëóãó èëè âûïîëíÿþùåå ðàáîòó) âñòóïàåò â ïîäîáíûå îòíîøåíèÿ äëÿ öåëåé
èçâëå÷åíèÿ ïðèáûëè (ïîëó÷åíèÿ äîõîäà îò ðåàëèçàöèè ïðîäóêòà). Ñ äðóãîé ñòîðîíû,
ãðàæäàíèí, ïðèîáðåòàþùèé ñîîòâåòñòâóþùèé òîâàð, ðàáîòó èëè óñëóãó, èìååò íàìå-
ðåíèå óäîâëåòâîðèòü ñâîè ëè÷íûå, ñåìåéíûå è èíûå ïîòðåáíîñòè. Ïðè ýòîì öåëü
âûãîäû äëÿ ïîòðåáèòåëÿ ÿâëÿåòñÿ ôàêóëüòàòèâíîé, ïîñêîëüêó ïðè îòñóòñòâèè ïîòðåá-
íîñòè äàæå ýêîíîìè÷åñêè âûãîäíîå ïðåäëîæåíèå íå áóäåò èì âîñïðèíÿòî.

Òàê, â ðàìêàõ ïîòðåáèòåëüñêèõ îòíîøåíèé ðåàëèçóåòñÿ îäíîâðåìåííî íåñêîëüêî
èíòåðåñîâ: 1) ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé èíòåðåñ, îáåñïå÷èâàåìûé ýêâèâàëåíòíî-âîçìåçä-
íûì õàðàêòåðîì óêàçàííûõ îòíîøåíèé; 2) ïîòðåáèòåëüñêèé èíòåðåñ, îáóñëîâëåííûé
íàïðàâëåííîñòüþ íà óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé ãðàæäàí.

Â ñâîþ î÷åðåäü, íàëè÷èå ðàçíîíàïðàâëåííûõ èíòåðåñîâ â îñíîâå ïîòðåáèòåëüñêîãî
îáùåñòâåííîãî îòíîøåíèÿ ïðåäîïðåäåëÿåò âîçìîæíîñòü âîçíèêíîâåíèÿ êîíôëèêòîâ
ìåæäó åãî ó÷àñòíèêàìè, ïîýòîìó îáùåñòâî ÷åðåç ñâîè ñîöèàëüíûå èíñòèòóòû, îöåíèâ
çíà÷èìîñòü êàæäîãî èç íèõ, óñòàíàâëèâàåò ïðèîðèòåò êîíêðåòíîãî èíòåðåñà è ñàíêöè-
îíèðóåò ïðàâèëà, îáåñïå÷èâàþùèå åãî ïðåèìóùåñòâåííóþ ðåàëèçàöèþ. Ïðèîðèòåò
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ïîòðåáèòåëüñêîãî èíòåðåñà â äàííîì ñëó÷àå î÷åâèäåí. Îáúÿñíÿåòñÿ îí â ïåðâóþ
î÷åðåäü ðèñêîâûì õàðàêòåðîì [13, ñ. 169] ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. Â òî
æå âðåìÿ äåÿòåëüíîñòü ãðàæäàíèíà ïî ïðèîáðåòåíèþ áëàã, íåîáõîäèìûõ äëÿ óäîâ-
ëåòâîðåíèÿ ñâîèõ ïîòðåáíîñòåé, àïðèîðè íå ìîæåò è íå äîëæíà ñîäåðæàòü ýëåìåí-
òîâ ðèñêà.

Òàêèì îáðàçîì, èçëîæåííîå ïîçâîëÿåò ñôîðìóëèðîâàòü âûâîä î òîì, ÷òî â îñíîâå
çàêðåïëåíèÿ çà ïîòðåáèòåëåì îñîáîãî ïðàâîâîãî ñòàòóñà, íàäåëåíèÿ åãî äîïîëíèòåëü-
íûìè âîçìîæíîñòÿìè ïðàâîìåðíîãî âîçäåéñòâèÿ íà êîíòðàãåíòà, à òàêæå ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ åìó äîïîëíèòåëüíûõ ñðåäñòâ çàùèòû ëåæàò íå îáñòîÿòåëüñòâà ýêîíîìè÷åñêîãî
èëè ôàêòè÷åñêîãî íåðàâåíñòâà ó÷àñòíèêîâ ïîòðåáèòåëüñêèõ îòíîøåíèé, à ðàçëè÷èÿ
èõ èíòåðåñà, ðåàëèçóåìîãî â ðàìêàõ óêàçàííûõ îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé.

Èíòåðåñ çäåñü è ïðåäñòàâëÿåòñÿ â êà÷åñòâå ïîáóäèòåëüíîãî ìîòèâà ê ó÷àñòèþ ñóáúåêòà
â îòíîøåíèÿõ, è îïðåäåëÿåò íàïðàâëåííîñòü òàêîãî îòíîøåíèÿ, îòðàæàÿñü â åãî ñî-
äåðæàíèè. Ê ïðèìåðó, ïîáóäèòåëüíûì ìîòèâîì ñîâåðøåíèÿ äîãîâîðà êóïëè-ïðîäàæè
ÿâëÿåòñÿ æåëàíèå ïðîäàâöà ïåðåäàòü ïðèíàäëåæàùèå åìó ïðàâà íà óñëîâèÿõ ýêâèâà-
ëåíòíîãî ïðåäîñòàâëåíèÿ. Áåç óñòàíîâëåíèÿ èíòåðåñà äàííàÿ êîíñòðóêöèÿ îñòàåòñÿ
àáñòðàêòíîé ìîäåëüþ, ïîñêîëüêó íå ïîçâîëÿåò óñòàíîâèòü âåñü êðóã ïðàâèë, ïðèìå-
íèìûõ ê òàêîé êóïëå-ïðîäàæå. Åñëè èíòåðåñ ïðîäàâöà ïðîäèêòîâàí íàìåðåíèåì ïî-
ëó÷èòü ïðèáûëü (ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé èíòåðåñ), à ñòðåìëåíèåì ïîêóïàòåëÿ ÿâëÿåòñÿ
óäîâëåòâîðåíèå ëè÷íîé ïîòðåáíîñòè, ê òàêîìó äîãîâîðó áóäóò ïðèìåíÿòüñÿ òðåáîâà-
íèÿ çàêîíîäàòåëüñòâà î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé. Òàêèì îáðàçîì, â çàâèñèìîñòè îò
èíòåðåñà îòíîøåíèå áóäåò ëèáî ïðåäïðèíèìàòåëüñêèì (èíòåðåñ ïðîäàâöà è ïîêóïàòå-
ëÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé), ëèáî ïîòðåáèòåëüñêèì (èíòåðåñ ïðîäàâöà ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêèé, ïîêóïàòåëÿ – ïîòðåáèòåëüñêèé), ëèáî îáùåãðàæäàíñêèì (èíòåðåñ è ïðîäàâ-
öà, ïîêóïàòåëÿ ïîòðåáèòåëüñêèé).

Ïðè÷èíû óñòàíîâëåíèÿ ïðèîðèòåòà ïîòðåáèòåëüñêîãî èíòåðåñà ïåðåä èíûìè âèäà-
ìè èíòåðåñîâ îáóñëîâëåíû åãî îñîáîé ïðàâîâîé ïðèðîäîé. Íåñîìíåííî, â ðàìêàõ
ïîòðåáèòåëüñêèõ îòíîøåíèé óäîâëåòâîðÿþòñÿ ïîòðåáíîñòè êîíêðåòíîãî ñóáúåêòà, ÷òî
ãîâîðèò î ÷àñòíîì õàðàêòåðå èíòåðåñà, ëåæàùåãî â åãî îñíîâå. Âìåñòå ñ òåì, êàê
ñïðàâåäëèâî óêàçûâàåò Î.Þ. Èëüèíà, ïðàâîâîå îáåñïå÷åíèå ÷àñòíûõ èíòåðåñîâ ãðàæ-
äàí ÿâëÿåòñÿ ôîðìîé ïðîÿâëåíèÿ ïóáëè÷íîãî èíòåðåñà ãîñóäàðñòâà [14, ñ. 34]. Ïî
çàìå÷àíèþ àâòîðà, ÷àñòíûé èíòåðåñ íå ìîæåò áûòü ðåàëèçîâàí âíå ïóáëè÷íîãî ïðàâî-
ïîðÿäêà, à ïóáëè÷íûé èíòåðåñ óòðà÷èâàåò ñìûñë, åñëè îí ïðÿìî èëè êîñâåííî íå
íàïðàâëåí íà îáåñïå÷åíèå ðåàëèçàöèè ÷àñòíîãî, ò. å. äîëæåí áûòü ïàðèòåò èíòåðåñîâ.
[14, ñ. 43].

Èç âûøåèçëîæåííîãî ñëåäóåò, ÷òî ïðàâîâîå îáåñïå÷åíèå âñÿêîãî ÷àñòíîãî èíòåðå-
ñà ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñ ïóáëè÷íûé, â öåëÿõ ñîçäàíèÿ óñëîâèé äëÿ ðåàëèçàöèè êîòî-
ðîãî ãîñóäàðñòâî ñîçäàåò ñîîòâåòñòâóþùèå ïðàâèëà èãðû, ïîçâîëÿþùèå óäîâëåòâî-
ðèòü ïðèçíàííûå íàèáîëåå âàæíûìè äëÿ îáùåñòâà èíòåðåñû. Â ýòîì ñìûñëå ïîòðåáè-
òåëüñêèé èíòåðåñ ïðîÿâëÿåò ñåáÿ è êàê ÷àñòíûé èíòåðåñ êîíêðåòíîãî ëèöà, è êàê
ïóáëè÷íûé èíòåðåñ ãîñóäàðñòâà. Òàêèì îáðàçîì, ê ïîíèìàíèþ ïðèðîäû ïîòðåáèòåëü-
ñêîãî èíòåðåñà ïðèìåíèì ïîäõîä Ã.À. Ãàäæèåâà. Ïî åãî ìíåíèþ, â ñëó÷àå îáúåêòèâè-
çàöèè â ÷àñòíîì èíòåðåñå ïóáëè÷íîãî îáúåêòîì îõðàíû ãðàæäàíñêîãî ïðàâà âûñòóïà-
åò ñëîæíîñîñòàâíîé ÷àñòíî-ïóáëè÷íûé èíòåðåñ [15, ñ. 40–49].

Ñëîæíîñòü ïîíèìàíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî èíòåðåñà è åãî çíà÷åíèÿ â ìåõàíèçìå
ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé îáúÿñíÿåòñÿ åùå è òåì, ÷òî â
ñîâðåìåííîé þðèäè÷åñêîé íàóêå ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ðàçëè÷íûõ ïîçèöèé ïî âîï-
ðîñàì ïîíèìàíèÿ èíòåðåñà êàê ïðàâîâîé êàòåãîðèè. Óñëîâíî ìîæíî âûäåëèòü òðè
íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ ïîäõîäà ê èíòåðåñó: êàê ñóáúåêòèâíîìó [16, ñ. 141], îáúåê-
òèâíî-ñóáúåêòèâíîìó [17, ñ. 236–237], îáúåêòèâíîìó [18, ñ. 14] ÿâëåíèþ.

Àêòóàëüíûå ïðîáëåìû ãðàæäàíñêî-ïðàâîâîé îõðàíû
ïîòðåáèòåëüñêîãî èíòåðåñà
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Îáùèìè îòëè÷èòåëüíûìè ÷åðòàìè ñóáúåêòèâíîãî è ñóáúåêòèâíî-îáúåêòèâíîãî ïîä-
õîäîâ ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòü îñîçíàíèÿ èíòåðåñà åãî íîñèòåëåì. Èíûìè ñëîâàìè,
óêàçàííûå ïîäõîäû èñêëþ÷àþò ñóùåñòâîâàíèå íåïîçíàííûõ èíòåðåñîâ.

Îäíàêî ïðèìåíèòåëüíî ê ïîòðåáèòåëüñêîìó èíòåðåñó êàê ñëîæíîñîñòàâíîìó ÿâëå-
íèþ ïîäîáíîå óòâåðæäåíèå íå ìîæåò áûòü ïðèìåíèìî. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî
çàêîí äîïóñêàåò òàêæå âîçìîæíîñòü çàùèòû èíòåðåñîâ íåîïðåäåëåííîãî êðóãà ïîòðåáè-
òåëåé, êîòîðàÿ çàâèñèò îò îáúåêòèâíûõ ôàêòîðîâ (íåäîáðîñîâåñòíîé ðåêëàìû, ñîçäàíèè
äèñêðèìèíàöèîííûõ óñëîâèé è äð.), íî íå îò îáñòîÿòåëüñòâ îñîçíàíèÿ èíòåðåñà êîíê-
ðåòíûì ïîòðåáèòåëåì. Â ñâÿçè ñ ýòèì ïðåäñòàâëÿåòñÿ áîëåå ïðàâèëüíûì èñïîëüçîâàíèå
îáúåêòèâíîãî ïîäõîäà ê ïîíèìàíèþ êàòåãîðèè ïîòðåáèòåëüñêîãî èíòåðåñà.

Â ýòîì ñìûñëå ñïðàâåäëèâûì ÿâëÿåòñÿ óòâåðæäåíèå Ñ.Â. Ìèõàéëîâà î òîì, ÷òî
èíòåðåñ, íå ÿâëÿÿñü ïðîäóêòîì ñîçíàíèÿ, ñóùåñòâóåò â äåéñòâèòåëüíîñòè â ôîðìå
ñâÿçè ñóáúåêòà ñ îêðóæàþùèìè åãî óñëîâèÿìè, ïðîÿâëÿþùåéñÿ â âèäå îáùåñòâåííûõ
îòíîøåíèé, ñîäåðæàíèåì êîòîðûõ âûñòóïàåò ïîòðåáíîñòü ñóáúåêòà [18, ñ. 20].

Òàêèì îáðàçîì, îáúåêòèâíàÿ õàðàêòåðèñòèêà ïîòðåáèòåëüñêîãî èíòåðåñà ìîæåò ïî-
ñëóæèòü òåì ñàìûì óíèâåðñàëüíûì êðèòåðèåì, ïîçâîëÿþùèì ýôôåêòèâíî îòãðàíè-
÷èòü ïîòðåáèòåëüñêèå îòíîøåíèÿ îò èíûõ èìóùåñòâåííûõ îòíîøåíèé, ÿâëÿþùèõñÿ
ïðåäìåòîì ãðàæäàíñêî-ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ. Â äàííîé ñâÿçè èçó÷åíèå òåîðèè
ïîòðåáèòåëüñêîãî èíòåðåñà è ìåõàíèçìà åãî ãðàæäàíñêî-ïðàâîâîé îõðàíû ïðåäñòàâëÿ-
åòñÿ îäíèì èç íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûõ íàïðàâëåíèé äëÿ èññëåäîâàíèÿ â ñôåðå ïðà-
âîâîé ðåãëàìåíòàöèè óäîâëåòâîðåíèÿ èìóùåñòâåííûõ ïîòðåáíîñòåé.
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URGENT PROBLEMS OF CIVIL PROTECTION OF CONSUMER INTEREST

The article reviews some aspects of nature of consumer’s legal
status. It is noted that the consumer is generally viewed as the
weaker party of property relations. The criteria elaborated by the
doctrine which are the cornerstone of the consumer’s recognition
as the weaker party to the relations are critically evaluated. The
author gives grounds for his conclusion that the fixing of the
consumer’s legal status as the weaker party is based upon the
differences of interests of the parties to the consumer relations. It
is indicated that the phenomenon of consumer’s interest and the
mechanism of its realisation require complex research.
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