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Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ ïðîáëåìà ðåàëèçàöèè ïðàâà íà èí-
ôîðìàöèþ â êîíòåêñòå ðàçâèòèÿ êîììóíèêàöèîííûõ òåõíî-
ëîãèé. Íà ïðèìåðå ñîâðåìåííûõ êàðòîãðàôè÷åñêèõ ñåðâèñîâ
èññëåäîâàíû çàêîíîìåðíîñòè èíôîðìèðîâàíèÿ ãðàæäàí â óñ-
ëîâèÿõ ôðàãìåíòàöèè èíòåðíåò-ïðîñòðàíñòâà. Íà îñíîâå
ãèïîòåçû î íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèÿõ ïåðñîíàëèçàöèè èíôîð-
ìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ ñäåëàí âûâîä î íåîáõîäèìîñòè äîïîë-
íèòåëüíûõ ïðàâîâûõ è îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêèõ ãàðàí-
òèé òðàíñãðàíè÷íîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ îáùåñòâåííî çíà÷èìûõ
ñâåäåíèé.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïðàâà ÷åëîâåêà, ñâîáîäà ìàññîâîé èíôîð-
ìàöèè, èíôîðìàöèîííûé ñåïàðàòèçì, ïðàâîâîå ðåãóëèðîâà-
íèå ðàñïðîñòðàíåíèÿ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, èíôîðìàöèîí-
íàÿ àñèììåòðèÿ.

Èíôîðìàöèîííàÿ ðåâîëþöèÿ âûçûâàåò ê æèçíè ðÿä ïàðàäîêñîâ. Îäèí èç íèõ –
âçàèìíîå îò÷óæäåíèå ëþäåé, îêàçàâøèõñÿ ïîä âëèÿíèåì íîâûõ èñòî÷íèêîâ ìàññîâîé
èíôîðìàöèè. Òåõíîëîãèè, íà êîòîðûå âîçëàãàëèñü áîëüøèå íàäåæäû â äåëå îáúåäè-
íåíèÿ ðàçîáùåííûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï è öåëûõ íàðîäîâ, èìåþò ñóùåñòâåííûé ïî-
áî÷íûé ýôôåêò. Ñòðåìÿñü ïðåäîñòàâèòü ïîëüçîâàòåëþ íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëüíûé äëÿ
íåãî êîíòåíò, îíè îãðàíè÷èâàþò ÷èñëî èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè, íåèçáåæíî âìåøè-
âàÿñü â ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ êàðòèíû ìèðà â ñîçíàíèè ÷åëîâåêà. Òåõíîëîãè÷åñêèå
êîìïàíèè îêàçûâàþò íàì óñëóãó, ñïàñàÿ îò ïîòîêà íåíóæíîé èíôîðìàöèè, íî ïëàòà
çà íåå èíîãäà áûâàåò ÷ðåçìåðíîé.

4 äåêàáðÿ 2009 ãîäà â êîðïîðàòèâíîì áëîãå Google ïîÿâèëàñü íà ïåðâûé âçãëÿä
íåïðèìåòíàÿ çàïèñü «Èíäèâèäóàëèçèðîâàííûé ïîèñê äëÿ âñåõ», êîòîðàÿ â äåéñòâè-
òåëüíîñòè îêàçàëàñü ìàíèôåñòîì íîâîé èíôîðìàöèîííîé ðåâîëþöèè [1]. Ñ ýòîãî äíÿ
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êðóïíåéøàÿ ïîèñêîâàÿ ñèñòåìà ìèðà, êîòîðàÿ äëÿ ìíîãèõ ñòàëà ñèíîíèìîì ñîâðåìåí-
íîãî Èíòåðíåòà, íà÷àëà èñïîëüçîâàòü 57 èíäèâèäóàëüíûõ ïàðàìåòðîâ ïîëüçîâàòåëü-
ñêîãî ïîâåäåíèÿ – îò ãåîãðàôè÷åñêîãî ïîëîæåíèÿ è èñïîëüçóåìîãî òèïà áðàóçåðà äî
èñòîðèè ïðåäûäóùåãî ïîèñêà â ñåòè – äëÿ õàðàêòåðèñòèêè ëè÷íîñòè êîíêðåòíîãî
ïîëüçîâàòåëÿ è ïðåäëîæåíèÿ åìó íàèáîëåå ðåëåâàíòíûõ ðåçóëüòàòîâ â ïîèñêîâîé
âûäà÷å. Ó êàæäîãî ÷åëîâåêà ïîÿâèëñÿ ñâîé ñîáñòâåííûé Google, à ñ ó÷åòîì ðîëè
ïîèñêîâîé ñèñòåìû – ñâîé ñîáñòâåííûé Èíòåðíåò. Ñêîðî ïðèìåðó àìåðèêàíñêîé
êîðïîðàöèè ïîñëåäîâàëè ðåãèîíàëüíûå èãðîêè ðûíêà ïîèñêîâûõ ñèñòåì è êðóïíåé-
øèå ñîöèàëüíûå ñåòè. Ïðàêòè÷åñêè âåñü èíôîðìàöèîííûé ìèð îêàçàëñÿ èíäèâèäóà-
ëèçèðîâàííûì [2]. Îáðàòíîé ñòîðîíîé èíäèâèäóàëèçàöèè ñòàëî îò÷óæäåíèå – íà÷à-
ëàñü ôðàãìåíòàöèÿ Èíòåðíåòà. Ðåçóëüòàòû ïîèñêà äëÿ ðàçíûõ ëþäåé ñòàëè ñóùå-
ñòâåííî ðàçíèòüñÿ, à ñëåäîâàòåëüíî, ðàçëè÷àëàñü è êàðòèíà ìèðà, ïîñòðîåííàÿ íà èõ
îñíîâå. Çà ðóáåæîì ÿâëåíèå ñòàëî ïðåäìåòîì íàó÷íîãî àíàëèçà, è â 2011 ãîäó äëÿ åãî
îáîçíà÷åíèÿ ïîÿâèëñÿ ñïåöèàëüíûé òåðìèí – «ïóçûðü ôèëüòðîâ» (Filter Bubble) [3].

Æèçíü âíóòðè ïóçûðÿ ëåãêà è ïðèÿòíà: ïîëüçîâàòåëü ïîëó÷àåò òîëüêî òî, ÷òî, ïî
ìíåíèþ ïîèñêîâîé ñèñòåìû, îí õî÷åò ïîëó÷èòü. Îí èçáàâëåí îò íåîáõîäèìîñòè òðó-
äîåìêîãî ïîèñêà íóæíûõ ñâåäåíèé â áåñêðàéíåì ìîðå èíôîðìàöèè. Öåíîé êîìôîðò-
íîãî ïîòðåáëåíèÿ îêàçûâàåòñÿ íàìåðåííîå èñêàæåíèå äåéñòâèòåëüíîñòè: ïîëüçîâà-
òåëü âèäèò òîëüêî òî, ÷òî õî÷åò âèäåòü, òîãäà êàê ðåàëüíîñòü ìîæåò ñîñòîÿòü è èç
íåæåëàòåëüíîé èíôîðìàöèè. Äèôôåðåíöèàöèÿ èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ çàòðàãèâà-
åò íå òîëüêî ïðåäïî÷òåíèÿ îòäåëüíûõ ëþäåé, íî è ïîëèòè÷åñêèå îðèåíòàöèè öåëûõ
ñòðàí è íàðîäîâ. Ïî ñîñòîÿíèþ íà àïðåëü 2016 ãîäà èçâåñòíû ïî êðàéíåé ìåðå
10 ñëó÷àåâ, êîãäà Google Maps ïðåäîñòàâëÿåò â ðàçíûõ ñòðàíàõ ñóùåñòâåííî ðàçëè÷à-
þùèåñÿ äàííûå î ãîñóäàðñòâåííûõ ãðàíèöàõ. Äëÿ ðîññèéñêîé àóäèòîðèè îñîáûé èí-
òåðåñ ìîãóò ïðåäñòàâëÿòü ðàçëè÷èÿ â ñòàòóñå Êðûìà â ðóññêîé è óêðàèíñêîé âåðñèÿõ
ñåðâèñà ßíäåêñ.Êàðòû (ñì. ðèñ. 1 è ðèñ. 2).

Ðèñ. 1. Êàðòà Âîñòî÷íîé Åâðîïû äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ óêðàèíñêîé âåðñèè ñåðâèñà
ßíäåêñ.Êàðòû ïî ñîñòîÿíèþ íà 2 îêòÿáðÿ 2015 ã. (Ðåñïóáëèêà Êðûì –

â ñîñòàâå Óêðàèíû, Àáõàçèÿ è Þæíàÿ Îñåòèÿ – â ñîñòàâå Ãðóçèè)
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Ðèñ. 2. Êàðòà Âîñòî÷íîé Åâðîïû äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ ðîññèéñêîé âåðñèè ñåðâèñà
ßíäåêñ.Êàðòû ïî ñîñòîÿíèþ íà 2 îêòÿáðÿ 2015 ã. (Ðåñïóáëèêà Êðûì

â ñîñòàâå Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, Àáõàçèÿ è Þæíàÿ Îñåòèÿ – íåçàâèñèìûå ãîñóäàðñòâà)

Ñëîæèâøàÿñÿ èíôîðìàöèîííàÿ àñèììåòðèÿ ïðåäñòàâëÿåò îïàñíîñòü è äëÿ îòäåëü-
íîãî ãðàæäàíèíà, è äëÿ îáùåñòâà. Îíà íå òîëüêî ñóùåñòâåííî çàòðóäíÿåò ïîëó÷åíèå
îáúåêòèâíîé èíôîðìàöèè î ôàêòàõ, êîòîðûå ìîãóò èìåòü þðèäè÷åñêîå çíà÷åíèå, íî
è ñëóæèò èíñòðóìåíòîì è îñíîâàíèåì äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ èçîëÿöèîíèñòñêîé ãîñóäàð-
ñòâåííîé ïîëèòèêè. Êàðòîãðàôè÷åñêèå ñåðâèñû – êîììåð÷åñêèå ïðåäïðèÿòèÿ, çàâè-
ñèìûå îò ãîñóäàðñòâåííûõ ðåãóëÿòîðîâ è ïîäâåðæåííûå ïîëèòè÷åñêèé êîíúþíêòóðå.
Íàïðèìåð, ßíäåêñ àðãóìåíòèðîâàë ïîçèöèþ ïî ïîâîäó Êðûìà â êîðïîðàòèâíîì áëî-
ãå òàê: «Ïîñëå ðåôåðåíäóìà â Êðûìó Ïðåçèäåíò Ðîññèè ïîäïèñàë ìåæäóíàðîäíûé
äîãîâîð î ïðèñîåäèíåíèè Êðûìà è Ñåâàñòîïîëÿ ê Ðîññèè. Êîíñòèòóöèîííûé ñóä
Óêðàèíû ïðèçíàë Êðûìñêèé ðåôåðåíäóì ïðîòèâîðå÷àùèì Êîíñòèòóöèè Óêðàèíû.
Ìû ðàáîòàåì äëÿ ñâîèõ ïîëüçîâàòåëåé èç ðàçíûõ ñòðàí è îòðàæàåì äëÿ íèõ òó äåé-
ñòâèòåëüíîñòü, êîòîðàÿ èõ îêðóæàåò. Ïîýòîìó ìû íà÷èíàåì âíîñèòü èçìåíåíèÿ â
ðàáîòó ñâîèõ ñåðâèñîâ» [4]. Âíóòðè êîìïàíèè èçìåíåíèÿ îáúÿñíÿëèñü áîëåå îòêðî-
âåííî: «Èñòî÷íèê, çíàêîìûé ñ ïëàíàìè êîìïàíèè, ñîîáùèë TJournal, ÷òî ðàíåå âî
âíóòðåííåì áëîãå “ßíäåêñà”, äîñòóïíîì ñîòðóäíèêàì, ïîÿâèëàñü çàïèñü, ïðîÿñíÿþ-
ùàÿ îôèöèàëüíóþ ïîçèöèþ êîìïàíèè, – â íåé òîæå ãîâîðèëîñü î ïëàíàõ ïîêàçûâàòü
Êðûì äëÿ ðàçíûõ ñòðàí ïî-ðàçíîìó. Òàêîå ðåøåíèå áûëî ïðèíÿòî, ÷òîáû ñîõðàíèòü
áèçíåñ êîìïàíèè çà ïðåäåëàìè Ðîññèè… Çàïèñü çàêàí÷èâàëàñü ðåìàðêîé î òîì, ÷òî
ãåíäèðåêòîð “ßíäåêñ.Óêðàèíà” Ñåðãåé Ïåòðåíêî ðàçäåëÿåò ïîçèöèþ óêðàèíñêèõ âëà-
ñòåé è òàêæå ïîääåðæèâàåò òàêóþ òðàíñëîêàöèþ» [4].

Ðàçäåëèâ ðîññèéñêóþ è óêðàèíñêóþ äåéñòâèòåëüíîñòü, ßíäåêñ ïðåæäå âñåãî óäîâ-
ëåòâîðèë èíòåðåñû ðîññèéñêîãî è óêðàèíñêîãî ãîñóäàðñòâ. Òàêæå îí óäîâëåòâîðèë
ñàìîãî ñåáÿ, ñîõðàíèâ ïîëüçîâàòåëüñêóþ áàçó è ëîÿëüíîñòü ãîñóäàðñòâåííûõ ðåãóëÿ-
òîðîâ. Çàïëàòèëè çà ýòî ïîëüçîâàòåëè, êîòîðûì áûëà ïðåäëîæåíà êàðòèíà, êîòîðóþ
îíè õîòåëè âèäåòü, à íå ñâåäåíèÿ î äåéñòâèòåëüíîì ïîëîæåíèè âåùåé.

Â äåéñòâèòåëüíîñòè â ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè ïðîèãðûâàþò âñå: ïîëüçîâàòåëè ïî-
ëó÷àþò èñêàæåííûå ñâåäåíèÿ, èíòåðíåò-êîìïàíèè íåñóò èçäåðæêè íà ñîçäàíèå íå-
ñêîëüêèõ ïàðàëëåëüíî ñóùåñòâóþùèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, ãîñóäàðñòâà âñå áîëüøå
èçîëèðóþò ñåáÿ äðóã îò äðóãà, îòêàçûâàÿñü îò ñîòðóäíè÷åñòâà â ïîëüçó èíôîðìàöè-
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îííîãî íàòóðàëüíîãî õîçÿéñòâà. Ñ þðèäè÷åñêèé òî÷êè çðåíèÿ ñîçíàòåëüíîå íàñàæäå-
íèå èíôîðìàöèîííîãî ñåïàðàòèçìà âûãëÿäèò êàê âîçâðàò â íà÷àëî ïðîøëîãî âåêà,
êîãäà èíôîðìàöèîííûå ïðàâà åùå íå áûëè ïðèçíàíû è çàêðåïëåíû íà ìåæãîñóäàð-
ñòâåííîì óðîâíå. Åùå â 1950 ãîäó â îáúåäèíåííîé Åâðîïå áûëî îáúÿâëåíî, ÷òî
ãîñóäàðñòâåííûå ãðàíèöû áîëüøå íå äîëæíû áûòü ïðåïÿòñòâèåì ê ðàñïðîñòðàíåíèþ
èíôîðìàöèè. Â 1966 ãîäó àíàëîãè÷íàÿ íîðìà ïîÿâèëàñü è íà ãëîáàëüíîì óðîâíå â
Ìåæäóíàðîäíîì ïàêòå î ãðàæäàíñêèõ è ïîëèòè÷åñêèõ ïðàâàõ.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ÷àñòüþ 1 ñòàòüè 10 Åâðîïåéñêîé êîíâåíöèè î çàùèòå ïðàâ ÷åëî-
âåêà è îñíîâíûõ ñâîáîä 1950 ã. êàæäûé èìååò ïðàâî ñâîáîäíî âûðàæàòü ñâîå ìíåíèå.
Ýòî ïðàâî âêëþ÷àåò ñâîáîäó ïðèäåðæèâàòüñÿ ñâîåãî ìíåíèÿ è ñâîáîäó ïîëó÷àòü è
ðàñïðîñòðàíÿòü èíôîðìàöèþ è èäåè áåç êàêîãî-ëèáî âìåøàòåëüñòâà ñî ñòîðîíû ïóá-
ëè÷íûõ âëàñòåé è íåçàâèñèìî îò ãîñóäàðñòâåííûõ ãðàíèö. Â Êîíâåíöèè îñîáî ïîä-
÷åðêèâàåòñÿ òðàíñãðàíè÷íûé õàðàêòåð èíôîðìàöèîííûõ ïðàâ ÷åëîâåêà, ñîîòâåòñòâó-
þùèé ïðèðîäå èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà è ñóùíîñòíûì ñâîéñòâàì èíôîðìàöèè.
Ïîëàãàåì, ÷òî â XXI âåêå íèêåì íå äîëæíî îñïàðèâàòüñÿ ïðàâî 62 ìèëëèîíîâ ðîññèé-
ñêèõ ïîëüçîâàòåëåé ßíäåêñà [5] çíàòü, ÷òî èòîãè ðåôåðåíäóìà î ñòàòóñå Êðûìà íå
ïðèçíàíû íèêåì, êðîìå Ðîññèè è åå áëèæàéøèõ ñîþçíèêîâ. Ðàâíî íåïðèåìëåìî
íàñàæäåíèå ëîæíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î âîçìîæíîñòè áåñïðåïÿòñòâåííîãî ïåðåìåùåíèÿ
íà òåððèòîðèþ Àâòîíîìíîé Ðåñïóáëèêè Êðûì ñðåäè óêðàèíñêîé àóäèòîðèè ßíäåêñà.
Èíà÷å ñêîðî ðåàëüíîñòüþ ñòàíåò íîâàÿ õîëîäíàÿ âîéíà, îñíîâíûå ñòîëêíîâåíèÿ êîòî-
ðîé áóäóò ïðîèñõîäèòü â èíôîðìàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå.

Èíèöèàòîðàìè ðàçâÿçûâàíèè èíôîðìàöèîííîãî ïðîòèâîñòîÿíèÿ îêàçûâàþòñÿ ãî-
ñóäàðñòâà, ïîýòîìó íå ñëåäóåò îæèäàòü ïîÿâëåíèÿ ðåøåíèÿ îáîçíà÷åííîé ïðîáëåìû â
ïëîñêîñòè íàöèîíàëüíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà. Ïðàêòèêà ïîñëåäíèõ ëåò ïîêàçûâàåò, ÷òî
ðîññèéñêîå ïðàâî ñêîðåå ðàáîòàåò íà èíôîðìàöèîííóþ èçîëÿöèþ ñòðàíû, êàê áû
áåññìûñëåííî ýòî íè áûëî â óñëîâèÿõ ïðèíöèïèàëüíî òðàíñãðàíè÷íîãî Èíòåðíåòà.
Íàöèîíàëüíîå çàêîíîäàòåëüñòâî íàïðàâëåíî ïðåæäå âñåãî íà çàùèòó è ïðîäâèæåíèå
èíòåðåñîâ ïîëèòè÷åñêîé ýëèòû, è åñëè èçîëÿöèÿ – åäèíñòâåííûé ñïîñîá ñóùåñòâîâà-
íèÿ ýëèòû, òî çàêîí áóäåò îáåñïå÷èâàòü èíôîðìàöèîííóþ çàêðûòîñòü ãîñóäàðñòâà.

Â òî æå âðåìÿ ïðàâî íà äîñòóï ê èíôîðìàöèè ñåãîäíÿ ÿâëÿåòñÿ ëè÷íûì ïðàâîì, íå
ñâÿçàííûì ñ ïðèíàäëåæíîñòüþ ëèöà ê îïðåäåëåííîìó ãîñóäàðñòâó, äåéñòâóþùåìó
íåçàâèñèìî îò ãîñóäàðñòâåííûõ ãðàíèö. È åñëè åãî ðåàëèçàöèÿ çàâèñèò îò òðàíñíàöè-
îíàëüíûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ êîìïàíèé, òî îíè äîëæíû ïîëó÷èòü çàùèòó îò ïðîèçâîëà
ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ, ïðîäèêòîâàííîãî íåîáõîäèìîñòüþ èñêàæåíèÿ ñâåäåíèé îá
îáùåèçâåñòíûõ ôàêòàõ. Òàêàÿ çàùèòà ìîæåò áûòü ïðåäîñòàâëåíà â ðàìêàõ ñóùåñòâóþ-
ùåé ìåæäóíàðîäíî-ïðàâîâîé ñèñòåìû è äîëæíà áûòü äîñòàòî÷íîé äëÿ èñêëþ÷åíèÿ
âëèÿíèÿ ôàêòîðîâ íàöèîíàëüíîé ïîëèòèêè íà ñîäåðæàíèå èíôîðìàöèè, ïðåäîñòàâëÿ-
åìîé ïîèñêîâûìè ñèñòåìàìè è ñîöèàëüíûìè ñåòÿìè. Îñîçíàíèå íåîáõîäèìîñòè ìåæ-
äóíàðîäíî-ïðàâîâîãî ìåõàíèçìà ðåãóëèðîâàíèÿ äàííîé ñôåðû îòíîøåíèé îùóùàåòñÿ
è â âûñêàçûâàíèÿõ ïîëèòè÷åñêèõ ëèäåðîâ Ðîññèè. Â ÷àñòíîñòè, íåëüçÿ íå ïîääåðæàòü
âûñêàçûâàíèå Ä.À. Ìåäâåäåâà î òîì, ÷òî «íè îäíà ñòðàíà íå ìîæåò ïðåòåíäîâàòü íà
ðîëü ðåãóëÿòîðà Èíòåðíåòà, âûðàáîòêîé ïðàâèë äîëæíû çàíèìàòüñÿ ìåæäóíàðîäíûå
îðãàíèçàöèè» [6].

Ðå÷ü, êîíå÷íî, íå èäåò î ïðîïàãàíäå åäèíñòâåííî âåðíîé òî÷êè çðåíèÿ, îäîáðåí-
íîé âñåìè áåç èñêëþ÷åíèÿ ÷ëåíàìè ìåæäóíàðîäíîãî ñîîáùåñòâà. Â ñîâðåìåííîì ìèðå
òàêîå åäèíñòâî âðÿä ëè âîçìîæíî. Íî óæå ñåé÷àñ äîñòóï ê èíôîðìàöèè ìîæåò áûòü
îðãàíèçîâàí òàê, ÷òîáû îäíîâðåìåííî ïðåäîñòàâèòü äîñòóï ê íåñêîëüêèì ïîäõîäàì ê
îäíîé ïðîáëåìå. Áîëåå òîãî, ðàçëè÷èÿ â íàöèîíàëüíûõ ïîäõîäàõ ê òåððèòîðèàëüíûì
ñïîðàì ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû âåñüìà íàãëÿäíî, ÷òîáû ãðàæäàíèí èìåë âîçìîæ-
íîñòü ñðàâíèòü èõ è ïîëó÷èòü îáúåêòèâíóþ èíôîðìàöèþ, íåçàâèñèìî îò ïîèñêîâîé
èíäèâèäóàëèçàöèè èëè èäåîëîãèè, ïðåîáëàäàþùåé â òîì èëè èíîì ãîñóäàðñòâå.
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Author analyses the problem of implementation of information
rights in the context of development of communication
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