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ðàçâèòèå îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè, îíè ýíåðãåçèðóþò è ìîòèâèðóþò, ñïîñîáñòâóþò ëó÷øåìó
ïîíèìàíèþ ïðîáëåìû, ïðîÿñíÿþò îòíîøåíèÿ, è âñå ýòî ñòàíîâèòñÿ âîçìîæíûì òîëüêî â òîì ñëó÷àå,
åñëè êîíôëèêòàìè óïðàâëÿþò è îíè êîíñòðóêòèâíî ðàçðåøàþòñÿ.
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ABSTRACT
The process of educational institutions of higher education restructuring, reducing the academic load and,

as a consequence, reducing teachers numbers, the unfavorable organizational culture of a higher education
institution lead to an increase of a destructive conflict level in the educational environment. Many conflicts
arising in higher education are not complete without clarifying the «high-pitched» relationships, negative
emotions, and sophisticated manipulations. Giving in to emotions, the participants of the conflict kindle it
more strongly, involve other people in it, thereby expanding the field of conflict. However, without
conflicts, it is impossible to imagine the development of an educational organization, they energize and
motivate, contribute to a better understanding of problems, clarify relationships, and all this becomes
possible only if conflicts are managed and constructively resolved. The urgency of the problem of conflict
management in an educational organization is due to the need to prevent the occurrence of destructive
conflicts, to make inevitable conflict situations constructive.

Research methods: analysis and synthesis of scientific information, research results in the field of
conflict management; generalization and systematization of facts and provisions; observation of the behavior
of university teachers in a conflict situation.

The article presents the functions of external and internal mechanisms for managing conflicts in an
educational organization. Experimental work consisted in designing a conflict management system among
the faculty of the university focused on the implementation of general management functions (planning,
organization, motivation, coordination, control), consisting of interrelated elements: organizational and
managerial; technological; documentation support.

Key words: conflicts, conflict management, educational organization of higher education, faculty,
conflictological competence.
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Ââåäåíèå

Â óñëîâèÿõ èçìåíåíèé, ïðîèñõîäÿùèõ â ñôåðå
âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, íàïðàâ-
ëåííûõ íà ïîâûøåíèå äîñòóïíîñòè êà÷åñòâåííîãî
îáðàçîâàíèÿ, íà äîñòèæåíèå ðîññèéñêîé âûñøåé
øêîëîé ìèðîâîãî óðîâíÿ, êàæäàÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ
îðãàíèçàöèÿ ñòàâèò ïåðåä ñîáîé èííîâàöèîííûå
ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè: áûòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîé,
áûñòðî àäàïòèðîâàòüñÿ ê èçìåíÿþùèìñÿ óñëîâè-
ÿì. Â äîðîæíîé êàðòå Ñàìàðñêîãî íàöèîíàëüíîãî
èññëåäîâàòåëüñêîãî óíèâåðñèòåòà èìåíè àêàäåìèêà
Ñ.Ï. Êîðîëåâà îòðàæåíà ñòðàòåãè÷åñêàÿ öåëü âóçà –
ñòàòü âåäóùèì ìèðîâûì íàó÷íî-îáðàçîâàòåëüíûì
öåíòðîì, ñîçäàòü ñðåäó, ñïîñîáñòâóþùóþ ôîðìè-
ðîâàíèþ èññëåäîâàòåëåé, êîíñòðóêòîðîâ, èííîâà-
òîðîâ, ëèäåðîâ ïðîèçâîäñòâ. Äîñòèæåíèå ñòðàòåãè-
÷åñêîé öåëè âóçà ñòàíîâèòñÿ âîçìîæíûì òîëüêî
â ñëó÷àå îáúåäèíåíèÿ óñèëèé íàó÷íî-ïåäàãîãè÷åñ-
êèõ ðàáîòíèêîâ è íåäîïóùåíèÿ ïðîÿâëåíèé äåñò-
ðóêòèâíîé êîíôëèêòíîñòè â îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäå.

Ñëèÿíèå êàôåäð, ñîêðàùåíèå ÷èñëåííîñòè ïðî-
ôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà âóçîâ, ñíè-
æåíèå ó÷åáíîé íàãðóçêè íåèçáåæíî ïðèâîäÿò ê
ïîâûøåíèþ óðîâíÿ êîíôëèêòîãåííîñòè â îáðàçî-
âàòåëüíîé îðãàíèçàöèè, ÷òî íåãàòèâíî îòðàæàåòñÿ
íà åå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, íà êà÷åñòâå ïðîöåññà
ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ñòóäåíòîâ, âëå÷åò çà
ñîáîé ñíèæåíèå êîëè÷åñòâà ïðîâåäåííûõ ñîâìåñò-
íûõ èññëåäîâàíèé è ñîâìåñòíûõ ïóáëèêàöèé, ïî-
íèæàåòñÿ óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè òðóäîì ðà-
áîòíèêîâ, çàíèìàþùèõ äîëæíîñòè ïðîôåññîðñêî-
ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà.

Â ñëîæèâøèõñÿ óñëîâèÿõ îáúåêòèâíîé íåîáõî-
äèìîñòüþ ñòàíîâèòñÿ ðàçðàáîòêà ñèñòåìû óïðàâëå-
íèÿ êîíôëèêòàìè â îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè.
Óìåíèå óïðàâëÿòü êîíôëèêòàìè ñòàíîâèòñÿ âàæ-
íûì èíñòðóìåíòîì â äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ
ó÷åáíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ, ïðåïîäàâàòåëÿ, òàê êàê
îñîçíàííîå ïðèìåíåíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ ìåòîäîâ
è ïðèåìîâ ïîçâîëÿåò ñîõðàíÿòü è ðàçâèâàòü ñî-
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âìåñòíûå èññëåäîâàòåëüñêèå ïðîåêòû, òðóäîâîé êîë-
ëåêòèâ îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ; ñïîñîáñòâó-
åò ïîâûøåíèþ óðîâíÿ êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êîì-
ïåòåíòíîñòè ïðåïîäàâàòåëåé.

Ñòåïåíü ðàçðàáîòàííîñòè ïðîáëåìû

Â ïñèõîëîãè÷åñêîé, ïåäàãîãè÷åñêîé ëèòåðàòóðå
ïðåäñòàâëåíû ìåòîäîëîãè÷åñêèå àñïåêòû óïðàâëå-
íèÿ êîíôëèêòàìè â ñôåðå òðóäîâûõ îòíîøåíèé
[Ãðèøèíà 2008; Çàõàð÷óê 2006; Êàëìûêîâà, Ñîëî-
âîâà 2013, 2014; Øåéíîâ 2014], îïèñàíû ñïåöè-
ôèêà è îñîáåííîñòè êîíôëèêòîâ, âîçíèêàþùèõ
â ïðîöåññå ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè [Êóïðèÿ-
íîâ 2011; Íèêóëèíà 2016], îáîçíà÷åíû ïðè÷èíû
êîíôëèêòîâ â îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè [Íè-
êóëèíà, Ñîëîâîâà 2018], ðàñêðûòû ìåõàíèçìû ôîð-
ìèðîâàíèÿ êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè
[Ëåøåð, ßááàðîâà 2010; Íèêóëèíà, Ñîëîâîâà 2018],
ïðåäñòàâëåí àëãîðèòì ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîãî
ñîïðîâîæäåíèÿ ïðåïîäàâàòåëåé è ñòóäåíòîâ â ñè-
òóàöèè êîíôëèêòà [Èãíàòîâà 2015].

Òåîðåòè÷åñêèé àíàëèç ëèòåðàòóðû ïîêàçàë, ÷òî
ïðîáëåìà óïðàâëåíèÿ êîíôëèêòàìè â ñèñòåìå ñî-
öèàëüíî-òðóäîâûõ îòíîøåíèé ïîëó÷èëà äîñòàòî÷-
íóþ òåîðåòè÷åñêóþ ïðîðàáîòêó, îäíàêî âîïðîñó óï-
ðàâëåíèÿ êîíôëèêòàìè â ñðåäå ïðîôåññîðñêî-ïðå-
ïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà âóçà íå óäåëÿåòñÿ äîëæíî-
ãî âíèìàíèÿ, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, îòðèöàòåëüíî
ñêàçûâàåòñÿ íà ðåøåíèè ïðàêòè÷åñêèõ çàäà÷, ñâÿ-
çàííûõ ñ äåñòðóêòèâíîé êîíôëèêòíîñòüþ ïåðñî-
íàëà îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè, íåãàòèâíî âëèÿ-
þùåé íà äîñòèæåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé âóçà,
êà÷åñòâî îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, óðîâåíü óäîâ-
ëåòâîðåííîñòè òðóäîì ðàáîòíèêîâ, çàíèìàþùèõ
äîëæíîñòè ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòà-
âà. Â ñâÿçè ñ ýòèì àêòóàëüíîé ñòàíîâèòñÿ çàäà÷à
ïðîåêòèðîâàíèÿ ñèñòåìû, îáåñïå÷èâàþùåé ýôôåê-
òèâíîå óïðàâëåíèå êîíôëèêòàìè â ñðåäå ïðîôåñ-
ñîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà îáðàçîâàòåëüíîé
îðãàíèçàöèè âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ

Ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ êîíôëèêòàìè, âîçíèêà-
þùèìè â ñðåäå ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî
ñîñòàâà îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè, ïðåäïîëàãà-
åò âûïîëíåíèå ñïåöèàëüíî îðãàíèçîâàííîé, öåëå-
íàïðàâëåííîé äåÿòåëüíîñòè, íàïðàâëåííîé íà äîñ-
òèæåíèå ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà. Óñòàíîâêà íà òî,
÷òî êîíôëèêòîì ìîæíî óïðàâëÿòü, èçáàâëÿåò ó÷àñò-
íèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà îò ïðåäñòàâëåíèé
î ôàòàëüíîñòè, íåèçáåæíîñòè êîíôëèêòà, î åãî ñòè-
õèéíîì ðàçâèòèè. Îíà ìîòèâèðóåò íà ïîèñê ñðåäñòâ
è ìåòîäîâ ñîçíàòåëüíîãî âîçäåéñòâèÿ íà êîíôëèêò,
ïîìîãàåò èñïîëüçîâàòü êîíôëèêò êàê óñëîâèå ðàç-
âèòèÿ ïåäàãîãè÷åñêîé ñèñòåìû.

Óïðàâëÿòü êîíôëèêòàìè ìîæíî ñ ïîìîùüþ âíå-
øíèõ è âíóòðåííèõ ìåõàíèçìîâ ðåãóëÿöèè. Âíå-
øíèå ìåõàíèçìû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ðàçëè÷íûå
èíñòèòóöèîíàëüíûå ñòðóêòóðû, ðåãóëèðóþùèå êîí-
ôëèêòû êàê ìåæäó ðàáîòíèêàìè îáðàçîâàòåëüíîé

îðãàíèçàöèè è îáùåñòâîì, òàê è âíóòðè ñàìîãî âóçà
ñðåäñòâàìè ïðàâîâîé è ñîöèàëüíîé çàùèòû, ìåäè-
àòîðñêîé äåÿòåëüíîñòè, ðàáîòû êîìèññèé ïî ðåãó-
ëèðîâàíèþ ñîöèàëüíî-òðóäîâûõ îòíîøåíèé.

Âíóòðåííèå ìåõàíèçìû óïðàâëåíèÿ êîíôëèê-
òàìè âêëþ÷àþò â ñåáÿ èíäèâèäóàëüíûå è ãðóïïî-
âûå ñòðàòåãèè ðàçðåøåíèÿ ïðîòèâîðå÷èé, ñîñòàâ-
ëÿþùèõ îñíîâó êîíôëèêòà. Òåõíîëîãèÿ óïðàâëå-
íèÿ êîíôëèêòîì èçíóòðè – ýòî ñîâîêóïíîñòü ìå-
òîäîâ ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñäåðæèâàíèÿ, íàïðàâëåí-
íàÿ íà îðãàíèçàöèþ êîíñòðóêòèâíîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ñóáúåêòîâ êîíôëèêòà, ÷åðåç ñàìîêîíòðîëü
ýìîöèé è ñîáëþäåíèå íîðì îðãàíèçàöèîííîé êóëü-
òóðû è ýòèêè äåëîâûõ îòíîøåíèé.

Óïðàâëåíèå êîíôëèêòîì äîëæíî îñóùåñòâëÿòü-
ñÿ íà âñåõ ñòàäèÿõ åãî ðàçâèòèÿ ïîñðåäñòâîì âû-
ïîëíåíèÿ ñëåäóþùèõ ôóíêöèé: ïðåäâèäåíèÿ, ïðî-
ôèëàêòèêè, îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ, óðåãóëèðî-
âàíèÿ, îöåíêè ïîñëåäñòâèé êîíôëèêòà è ïîäâåäå-
íèÿ èòîãîâ.

Ïðîåêòèðîâàíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êîíôëèê-
òàìè â ñðåäå ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñî-
ñòàâà Ñàìàðñêîãî óíèâåðñèòåòà îñóùåñòâëÿëîñü íà
îñíîâå ñèñòåìíîãî ïîäõîäà, ðàññìàòðèâàþùåãî ïðî-
öåññ óïðàâëåíèÿ êîíôëèêòàìè êàê ñèñòåìó, ñîñòî-
ÿùóþ èç ñîâîêóïíîñòè ýëåìåíòîâ.

Äàííàÿ ñèñòåìà îðèåíòèðîâàíà íà âûïîëíåíèå
îáùèõ ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ (ïëàíèðîâàíèå, îðãà-
íèçàöèÿ, ìîòèâàöèÿ, êîîðäèíàöèÿ, êîíòðîëü)
è ñîñòîèò èç âçàèìîñâÿçàííûõ ýëåìåíòîâ: îðãàíè-
çàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêîãî; òåõíîëîãè÷åñêîãî; äî-
êóìåíòàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ (ñì. ðèñ.).

Ïðîöåññ ïëàíèðîâàíèÿ ïðåäïîëàãàåò îïðåäåëå-
íèå îïåðàòèâíûõ è ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé óïðàâëå-
íèÿ êîíôëèêòàìè â ñðåäå ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäà-
âàòåëüñêîãî ñîñòàâà âóçà; ïîèñê íåîáõîäèìûõ ðå-
ñóðñîâ äëÿ ïðèìåíåíèÿ òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ
êîíôëèêòàìè; ðàçðàáîòêó êîíöåïòóàëüíîé áàçû òåõ-
íîëîãèè óïðàâëåíèÿ êîíôëèêòàìè; ôîðìèðîâàíèå
ñòðàòåãè÷åñêèõ è òàêòè÷åñêèõ ïëàíîâ ìåðîïðèÿòèé,
íàïðàâëåííûõ íà ïðîôèëàêòèêó êîíôëèêòîâ, âîç-
íèêàþùèõ â ñðåäå ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëü-
ñêîãî ñîñòàâà âóçà.

Òåõíîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ êîíôëèêòàìè ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü ìåòîäîâ, ïðèåìîâ, ñðåäñòâ,
îêàçûâàþùèõ öåëåíàïðàâëåííîå âîçäåéñòâèå íà
ïðîöåññ êîíôëèêòà è âëèÿþùèõ íà åãî ïîñëåä-
ñòâèÿ [Ñîëîâîâà, Íèêóëèíà, Íîâîñåëîâà, Ñàíüêî
2017].

Ôóíêöèÿ îðãàíèçàöèè â óïðàâëåíèè êîíôëèê-
òàìè â ñðåäå ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñî-
ñòàâà îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè íàõîäèò îòðà-
æåíèå â ïîèñêå íåîáõîäèìûõ ðåñóðñîâ (ïåðñîíàë,
ìàòåðèàë, îáîðóäîâàíèå, äåíåæíûå ñðåäñòâà); â äå-
ëåãèðîâàíèè ïîëíîìî÷èé ïî óïðàâëåíèþ êîíôëèê-
òàìè â ñðåäå ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñî-
ñòàâà âóçà; â ôîðìèðîâàíèè êîíôëèêòíîé êîìèñ-
ñèè ïî óïðàâëåíèþ êîíôëèêòàìè.

Ôóíêöèÿ ìîòèâàöèè ïðåäïîëàãàåò ðàçðàáîòêó
ñèñòåìû ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà îáðàçîâàòåëüíîé
îðãàíèçàöèè íà âûáîð àíòèêîíôëèêòíîãî ïîâåäå-
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íèÿ â òðóäîâîì êîëëåêòèâå; ýêîíîìè÷åñêîãî è ìî-
ðàëüíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè ïî óïðàâ-
ëåíèþ êîíôëèêòàìè; ôîðìèðîâàíèå êîíñòðóêòèâ-
íîé îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû îáðàçîâàòåëüíîé
îðãàíèçàöèè; ñîçäàíèå áëàãîïðèÿòíîé îáó÷àþùåé
ñðåäû ïî ôîðìèðîâàíèþ êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé
êîìïåòåíòíîñòè äèðåêòîðîâ èíñòèòóòîâ, äåêàíîâ,
çàâåäóþùèõ êàôåäðàìè è ïðåïîäàâàòåëåé.

Ðåàëèçàöèÿ êîîðäèíèðóþùåé ôóíêöèè ïðåäïî-
ëàãàåò àíàëèç ðåçóëüòàòîâ ïñèõîëîãè÷åñêîé äèàã-
íîñòèêè, îò÷åòîâ, àíàëèòè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ ïî
óïðàâëåíèþ êîíôëèêòàìè â îáðàçîâàòåëüíîé îðãà-
íèçàöèè; îáñóæäåíèå âîçíèêàþùèõ ïðîáëåì óï-
ðàâëåíèÿ êîíôëèêòàìè íà ñîâåùàíèÿõ; ïðîâåäå-
íèå ðàçëè÷íûõ ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà óï-
ðàâëåíèå êîíôëèêòàìè (òðåíèíãè, ñåìèíàðû, êóð-
ñû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè è äð.); àíêåòèðîâà-
íèå ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà â öåëÿõ
îñóùåñòâëåíèÿ äèàãíîñòèêè: ïðè÷èí êîíôëèêòîâ;
óðîâíÿ êîíôëèêòíîñòè; ñòðàòåãèé ïîâåäåíèÿ â êîí-
ôëèêòå è ò. ä.

Ôóíêöèÿ êîíòðîëÿ ïðåäïîëàãàåò ó÷åò è àíàëèç
âûïîëíåíèÿ âñåõ ïðîãðàìì è ìåðîïðèÿòèé ïî óï-
ðàâëåíèþ êîíôëèêòàìè â ñðåäå ïðîôåññîðñêî-ïðå-
ïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà âóçà; âûÿâëåíèå ïðè÷èí
îòêëîíåíèé îò ïëàíà ìåðîïðèÿòèé ïî óïðàâëåíèþ
êîíôëèêòàìè; îöåíêó ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé
ýôôåêòèâíîñòè ìåðîïðèÿòèé ïî óïðàâëåíèþ êîí-
ôëèêòàìè; êîððåêòèðîâêó ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êîí-
ôëèêòàìè.

Öåëÿìè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êîíôëèêòàìè
â ñðåäå ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà
Ñàìàðñêîãî óíèâåðñèòåòà ÿâëÿþòñÿ ñîõðàíåíèå
è ïîääåðæàíèå ñðåäíåãî âîçðàñòà êàäðîâîãî ñîñòà-
âà îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè; ïîâûøåíèå óðîâíÿ
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà âóçà;
ôîðìèðîâàíèå ó êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà âóçà êîìàíä-
íîé êîìïåòåíöèè äëÿ ðåàëèçàöèè ñàìûõ ðàçíûõ
çàäà÷ è ïðîåêòîâ ïî íàèâàæíåéøèì ìóëüòèäèñ-
öèïëèíàðíûì íàïðàâëåíèÿì îáðàçîâàíèÿ, íàóêè
è èííîâàöèé; ôîðìèðîâàíèå êîíñòðóêòèâíîé îðãà-
íèçàöèîííîé êóëüòóðû; ôîðìèðîâàíèå áëàãîïðè-

Ðèñ. 1. Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êîíôëèêòàìè
â ñðåäå ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà
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Цель: сохранение и поддержание среднего возраста кадрового состава 
образовательного учреждения; повышение конкурентоспособности 
кадрового потенциала вуза; формирование у кадрового потенциала вуза 
командной компетенции; формирование конструктивной организационной 
культуры; формирование благоприятного морально-психологического 
климата в коллективе образовательного учреждения 
 

Технологическая  

подсистема 

Организационно-
управленческая 
подсистема 

Подсистема 
документационного 

обеспечения 

− определение 
ответственных лиц 
за управление 
конфликтами; 
− построение 
алгоритма действий 
по управлению 
конфликтами; 
− формирование 
конфликтной 
комиссии по 
управлению 
конфликтами; 
− организация 
контроля 

 

 

Система управления конфликтами в среде профессорско-
преподавательского состава Самарского университета 

− разработка 
приказов, 
распоряжений, 
отчетов, протоколов 
и др. о внедрении 
системы управления 
конфликтами  
в практику 
образовательной 
организации;  
об организации 
конфликтологической 
подготовки ППС 
образовательной 
организации; 
− разработка 
положения  
о конфликтной 
комиссии 

− анализ причин 
возникновения конфликтов  
в среде профессорско-
преподавательского состава 
вуза; 

− диагностика уровня 
конфликтности персонала, 
стратегий поведения  
в конфликте; 

− определение методов  
и порядка урегулирования 
конфликтов; 

− разработка тренингов, 
направленных на повышение 
уровня конфликтологической 
компетентности 
руководителей учебных 
подразделений; 

− разработка курсов 
повышения квалификации, 
направленных на повышение 
уровня конфликтологической 
компетентности 
преподавателей; 

− организация работы 
конфликтной комиссии 

Figure. The system of conflict management
among the faculty of Samara University
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ÿòíîãî ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà â êîë-
ëåêòèâå îðãàíèçàöèè.

Âûâîäû. Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êîíôëèêòàìè â
ñðåäå ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà
Ñàìàðñêîãî óíèâåðñèòåòà äîëæíà ñòðîèòüñÿ íà îñ-
íîâå äàííûõ äèàãíîñòèêè óðîâíÿ êîíôëèêòíîñòè
è ñòðåññîãåííîñòè îðãàíèçàöèîííîé ñðåäû; äèàã-
íîñòèêè ñóùåñòâóþùèõ â îðãàíèçàöèè ìåòîäîâ,
ôîðì è ýëåìåíòîâ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êîíôëèê-
òàìè; äèàãíîñòèêè ïîòðåáíîñòåé ðàáîòíèêîâ â êîí-
ôëèêòîëîãè÷åñêîì êîíñóëüòèðîâàíèè è ðàçðàáîòêå
ïðîãðàìì ïðîôèëàêòèêè, ôîðìèðîâàíèÿ íàâûêîâ
êîíñòðóêòèâíîãî ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ [Ñîëî-
âîâà, Íèêóëèíà, Íîâîñåëîâà, Ñàíüêî 2017].

Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êîíôëèêòàìè â ñðåäå ïðî-
ôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà Ñàìàðñêîãî
óíèâåðñèòåòà äîëæíà îòðàæàòüñÿ â êàäðîâîé ïîëè-
òèêå â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ êîíôëèêòàìè è ïðèçâà-
íà ðåøàòü ñëåäóþùèå çàäà÷è: îïðåäåëåíèå ýêîíî-
ìè÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ öåëåé óïðàâëåíèÿ êîíôëèê-
òàìè; àíàëèç ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ îáðàçîâàòåëüíîé
îðãàíèçàöèè è ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêè-
ìè ðåñóðñàìè; ôîðìèðîâàíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ íà-
ïðàâëåíèé è ïðèíöèïîâ êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé äå-
ÿòåëüíîñòè; îïðåäåëåíèå öåëåé è çàäà÷ ïî ðàçðà-
áîòêå è âíåäðåíèþ ïðîãðàìì ïðîôèëàêòèêè, êîí-
ñòðóêòèâíîìó ðàçðåøåíèþ êîíôëèêòîâ; ðàçðàáîò-
êó ìîäåëè êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè
ïðåïîäàâàòåëåé; îñóùåñòâëåíèå ìîíèòîðèíãà ðå-
çóëüòàòîâ è êîððåêòèðîâêó ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
êîíôëèêòàìè.

Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êîíôëèêòàìè â ñðåäå ïðî-
ôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà Ñàìàðñêîãî
óíèâåðñèòåòà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èíôîðìàöèîííî-
óïðàâëÿþùóþ ñèñòåìó, îñíîâíîå íàçíà÷åíèå êîòî-
ðîé çàêëþ÷àåòñÿ â ñâîåâðåìåííîé, ýôôåêòèâíîé
ïðîôèëàêòèêå, ðåãóëèðîâàíèè è ðàçðåøåíèè êîí-
ôëèêòîâ, ïðåäîòâðàùåíèè èõ äèñôóíêöèîíàëüíûõ
ïîñëåäñòâèé.
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