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the residential real estate» and gives its author's definition. The main attention is paid to the formation of a model 
for reengineering business processes of innovation in the field of residential real estate on the basis of a constantly 
updated resource of scenarios (options) of business processes in the field of residential real estate, improved by 
using know-how, innovations, and the latest developments in fundamental and applied science. A scheme for the 
development of innovative activities in the field of residential real estate based on reengineering of business 
processes with control during implementation is proposed. The paper presents the key directions of development 
of innovative housing construction, on the basis of which perspective vectors of strategic management of 
innovative housing construction are developed. 
Key words: business process, innovative activity, innovative housing construction, methodological approach, 
model, development directions, process approach, reengineering, resource (repository), self-regulating 
organization, scheme, residential real estate sphere. 
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Введение 
Системный и глубинный анализ понятийного аппарата сущности реинжиниринга бизнес-

процессов применительно к инновационной деятельности в сфере жилой недвижимости (СЖН) дает 
возможность расширить и дополнить термины «бизнес-процесс (БП)» и «реинжиниринг БП в СЖН». 
Бизнес-процессы в сфере жилой недвижимости – это структурно систематизированные интегри-

рующиеся функции производственной, управленческой, организационной и финансово-
хозяйственной деятельности, которые в условиях ограниченной ресурсной базы создают жизнеобес-
печивающий продукт в виде доступной жилой недвижимости и нацелены на инновационное развитие 
и формирование баланса социальных и экономических интересов застройщиков, квартироприобрета-
телей и других участников сферы жилой недвижимости. 
Реинжиниринг бизнес-процесса (далее – РБП) в сфере жилой недвижимости – это деятельность 

по революционному изменению взаимосвязанных и взаимозависимых функций и операций, которые 
объединены и сгруппированы в бизнес-процессы, создающие в условиях ограниченной ресурсной 
базы жизнеобеспечивающий продукт в виде доступной жилой недвижимости и нацеленные на опе-
режающее инновационное развитие на основе баланса социальных и экономических интересов за-
стройщиков, квартироприобретателей и других участников сферы жилой недвижимости [1]. 

 
Ход исследования 
Реинжиниринг бизнес-процессов является инструментом управления преобразованиями в сфере 

доступной жилой недвижимости, его эффективность определяется сокращением издержек при строи-
тельстве и реализации жилой недвижимости, росте качества и снижении сроков возведения объектов 
недвижимости, повышении уровня жизни населения (рис. 1). 
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Рис. 1 – Объективные предпосылки реинжиниринга бизнес-процессов в сфере жилой недвижимости 
Fig. 1 – Objective prerequisites for reengineering business processes in the field of residential real estate 
 
В настоящее время на предприятиях в сфере жилой недвижимости особую актуальность приобрел 

вопрос повышения качества строительной продукции и появления ее принципиально новых, иннова-
ционных типов. Под воздействием таких видоизменений стала меняться и концепция управления – 
предприятие сферы жилой недвижимости начали рассматривать как «открытую» систему, нацелен-
ную на качество производимой строительной продукции, сокращение сроков и затрат на возведение 
объектов жилой недвижимости. Ключевыми источниками прибавочной стоимости стали компетент-
ные, высококвалифицированные работники, информационные технологии и инновации [2]. 

Процессный подход в наибольшей степени отвечает требованиям новой парадигмы управления и 
базируется на принципах: удовлетворении потребностей потребителей, общей ответственности за 
конечные результаты бизнес-процессов предприятия, ориентации на повышение качества произво-
димой строительной продукции и возводимых объектов недвижимости, повышении мотивации труда 
сотрудников, снижении издержек производства и сроков строительства и т. д. Реинжиниринг бизнес-
процессов как комплекс мероприятий, реализующих процессный подход к деятельности предпри-
ятия, обладает мощным потенциалом перестройки и реформирования предприятий в сфере жилой 
недвижимости [3]. 

Опираясь на появившийся отечественный опыт и мировую практику применения реинжиниринга, 
для успешной реализации данных задач наиболее оптимальным способом является моделирование 
управленческих решений на основе формирования и анализа определенных бизнес-процессов [4]. 

В результате на основе анализа практики реинжиниринга бизнес-процессов инновационной дея-
тельности предложена модель РБП в сфере жилой недвижимости (рис. 2). 

Представленная модель включает в себя комплекс взаимоотношений акторов-участников в сфере 
жилой недвижимости в ходе коренных изменений бизнес-процессов и создания в условиях ограни-
ченной ресурсной базы жизнеобеспечивающего продукта в виде объекта доступной жилой недвижи-
мости. Модель является универсальной и имеет большую адаптивность к разным типам инновацион-
ной деятельности, что обусловлено наличием непрерывно обновляемого ресурса (репозитория) вари-
антов (сценариев, получаемых от опытных специалистов сферы жилой недвижимости и производст-
венных областей) бизнес-процессов на рынке жилой недвижимости, системы контрольных парамет-
ров (КП) реализации бизнес-процессов в сфере жилой недвижимости, что позволяет организовать
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корректировку и мониторинг бизнес-процессов, а соответственно, обеспечивать поступательное и 
непрерывное инновационное развитие жилищной сферы. Данная модель сориентирована на сниже-
ние себестоимости и сроков осуществления различных операций, рост эффективности и результатив-
ности в сфере жилой недвижимости. 

 

 
 
Рис. 2 – Модель проведения реинжиниринга бизнес-процессов инновационной деятельности  

в сфере жилой недвижимости 
Fig. 2 – Model of reengineering business processes of innovation in the field of residential real estate 

 
Для формирования эффективной модели развития инновационной деятельности в сфере жилой 

недвижимости предложена методика по использованию реинжиниринга бизнес-процессов в сфере 
жилой недвижимости, состоящая из шести этапов. Данная методика во взаимосвязи с моделью РБП  
в сфере жилой недвижимости представлена в виде схемы (рис. 3). 

Отличительной особенностью данного методического подхода является шестой этап, а именно: 
проведение регулярных контрольных мероприятий с участием представителей инвесторов – покупа-
телей недвижимости с привлечением саморегулируемых организаций (СРО) в строительной сфере. 
Сам факт наличия возможности привлечения СРО, которые на законодательном уровне закреплены 
как обязательный элемент по допуску строительных организаций к осуществлению строительства и 
привлечения инвестиций в сферу строительства, является мощным стимулирующим инструментом 
по выполнению обязательств по привлечению и использованию инвестиций в процессе создания жи-
лой недвижимости и ее последующей реализации [5]. 

Применение представленной на рис. 3 схемы РБП к конкретным бизнес-процессам в сфере жилой 
недвижимости позволит сократить сроки и затраты ресурсов при одновременном повышении качест-
ва возведения объектов недвижимости, увеличить комфортность проживания населения, повысить 
инновационно-инвестиционную активность в этой сфере [6]. Данная разработка демонстрирует воз-
можность ее применения к различным видам инвестиционно-строительной деятельности с помощью 
ресурса (репозитория) систематически дополняемых и обновляемых вариантов бизнес-процессов  
в сфере жилой недвижимости, усовершенствованных благодаря использованию ноу-хау, инноваций,  
а также современных разработок в фундаментальной и прикладной науке [7].  
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Рис. 3 – Схема развития инновационной деятельности в сфере жилой недвижимости  
на основе реинжиниринга бизнес-процессов с контролем при реализации 

Fig. 3 – Scheme for the development of innovation in the field of residential real estate based  
on the reengineering of business processes with control during implementation 

 
Обобщение анализа развития инновационного жилищного строительства в регионах России по-

зволяет определить следующие перспективные направления повышения эффективности инновацион-
ной деятельности предприятий СЖН (см. таблицу) [8]. 

 
Таблица 1 – Направления повышения эффективности инновационной деятельности  

предприятий СЖН 
Table 1 – Directions for improving the efficiency of innovative activities of enterprises in the field  

of residential real estate 
 

Текущее состояние предприятий СЖН Предлагаемые направления развития 
Несовершенство законодательства в сфере жи-
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3. Определены ключевые направления развития инновационного жилищного строительства. Раз-
работаны перспективные вектора стратегического управления инновационным жилищным строи-
тельством. 
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