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Методологические подходы к разработке модели формирования 
информационно-аналитической компетентности специалиста 

фармацевтического профиля в системе повышения квалификации
Аннотация: В статье автор представляет модель формирования информационно-аналитической компетентности 
специалистов фармацевтического профиля в процессе повышения квалификации, обусловленной необходимостью 
выработки умения проведения грамотных консультаций посетителей аптек для отпуска безрецептурных лекарственных 
препаратов, как того требует реструктуризация аптечных учреждений. В ходе анализа научной литературы автор 
выявляет структурные компоненты информационно-аналитической компетентности – информационную и 
аналитическую компетенции. Анализирует определения сути информационно-аналитической компетентности, 
представляет разработанное авторское понятие «информационно-аналитическая компетентность специалиста 
фармацевтического профиля», дает его структуру, включающую в себя когнитивный, потребностно-
мотивационный, рефлексивный и операционно–деятельностный компоненты, совокупность которых позволяет 
специалисту фармацевтического профиля эффективно функционировать в профессиональном пространстве. 
Востребованность информационно-аналитической компетентности обусловлена спецификой деятельности 
специалиста фармацевтического профиля. Согласно ФГОС, данный специалист осуществляет фармацевтическую, 
организационно-управленческую и научно-исследовательскую деятельность в процессе ежедневных 
профессиональных консультаций посетителей аптечных учреждений. Специалист фармацевтического профиля 
должен проявить умение анализировать и расставлять приоритеты, принимать решения и брать за них на 
себя ответственность, владеть коммуникативными навыками для сбора информации в процессе общения, 
опираясь на требуемые действия, умения и знания. Автор описывает методологические подходы к разработке 
модели формирования информационно-аналитической компетентности (когнитивный, деятельностный, 
компетентностный, рефлексивный и функционально-ролевой). Для эффективного внедрения данной модели 
формирования информационно-аналитической компетентности апробирует метод смешанного обучения.
Ключевые слова: информационно-аналитическая компетентность, информационно-аналитическая деятельность, 
когнитивный подход, деятельностный подход, компетентностный подход, рефлексивный подход, функционально-
ролевой подход.
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Methodological approaches in the formation of the model of informational 
and analytical competence of pharmaceutical specialists 

in the system of professional development
Abstract: In the article, the author presents a model for the formation of information and analytical competence of 
pharmaceutical specialists in the process of professional development, due to the need to develop the ability to conduct 
competent consultations of drugstore visitors to dispense over-the-counter drugs, as required by the restructuring of 
drugstores. During the analysis of scientifi c literature, the author identifi es the structural components of informational 
and analytical competence. She analyzes the defi nitions of the essence of information and analytical competence, 
presents the developed author’s concept «information and analytical competence of a pharmaceutical specialist», gives its 
structure, which includes cognitive, need-motivational, refl ective and operational-activity components, the combination 
of which allows a pharmaceutical specialist function effi ciently in a professional space. The demand for informational 
and analytical competence is determined by the specifi cs of the activities of a pharmaceutical specialist. According to the 
Federal Educational Standard, this specialist carries out pharmaceutical, organizational, managerial and research activities 
in the course of daily professional consultations of visitors to pharmacy institutions. A specialist in the pharmaceutical 
profi le should be able to analyze and prioritize, make decisions and take responsibility for them, have communication 
skills to collect information in the communication process, based on the required actions, skills and knowledge. 
The author describes methodological approaches to the development of a model for the formation of informational and 
analytical competence (cognitive, activity-based, competency-based, refl ective, and functional-role). For the effective 
implementation of this model for the formation of informational and analytical competence, the author tests the method 
of blended learning.
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Введение
Формирование профессиональных компетен-

ций является первостепенной задачей в систе-
ме повышения квалификации любого специали-
ста. Актуальность данного вопроса для сотрудни-
ка аптечного учреждения связана с условиями со-
временного фармацевтического рынка труда. Для 
поддержания конкурентоспособного уровня от 
специалиста фармацевтического профиля требует-
ся ориентир на комплекс «знание плюс умение», 
позволяющий функционировать в условиях посто-
янной динамики перечня лекарственных средств и 
напряженной противоэпидемической обстановки. 
Постановка учебной цели в процессе повышения 
квалификации – стратегически важный шаг в об-
учении. Качество проведения этого этапа опреде-
ляет время, которое будет затрачено на обучение 
в целом. Для максимально качественного разви-
тия сотрудника нужно знать ответ на три вопро-
са: «Что надо развивать?» – точно сформулирован-
ный навык; «Зачем развивать?» – необходимо свя-
зать навык с результатом трудовой деятельности; 
«Как будем развивать?» – теория (как надо сказать 
и сделать) и практика (как буду говорить и делать). 
С педагогической точки зрения при построении 
плана развития специалиста фармацевтического 
профиля самым сложным будет вопрос «Как раз-
вивать?». В 2016 году в систему повышения ква-
лификации специалистов фармацевтического про-
филя внесены кардинальные изменения: была от-
менена регулярная переаттестация раз в пять лет 
и введена система аккредитации. Данная система 
в основном направлена на формирование узкоспе-
циализированных навыков и знаний, связанных с 
функцией производства лекарственных средств, 
их транспортировкой, хранением и механикой от-
пуска. 

Степень разработанности проблемы и ее 
актуализация 

Среди методологических подходов, используе-
мых для построения педагогической модели фор-
мирования информационно-аналитической компе-
тентности будущих специалистов фармацевтиче-
ского профиля было выделено несколько уровней: 
философский, педагогический и психологиче-
ский. Данные методологические уровни выступа-
ют главным теоретическим ориентиром для разра-

ботки нового педагогического знания о формиро-
вании информационно-аналитической компетент-
ности специалистов фармацевтического профи-
ля. В ходе анализа научной литературы по пробле-
ме исследования было выявлено, что вопрос фор-
мирования информационно-аналитической компе-
тентности актуален для специалистов разных от-
раслей. Ряд авторов, рассматривая методологи-
ческие подходы, пришли к необходимости разра-
ботки структуры информационно-аналитической 
компетентности. 

Ученые обращаются к проблеме формирования 
информационно-аналитической компетентности у 
студентов разного направления подготовки [Аста-
хова, Трофименко 2011]. На основе теории форми-
рования компетенций О.А. Субботенко, Ю.А. Ти-
хомиров и Т.А. Шевченко рассматривают процесс 
формирования информационно-аналитической 
компетентности у будущих магистров ведомствен-
ного вуза [Шевченко 2016]. Ученые опираются на 
когнитивный подход как элемент философского 
уровня методологии. 

Раскрывается информационно-аналитическая 
компетентность преподавателя в процессе непре-
рывного педагогического образования и ее связь 
с поэтапным выполнением конкретных операций 
с информацией, образующих информационно-
аналитическую компетентность преподавате-
ля (Назначило 2003). Т.С. Камаева, Н.И. Рыжо-
ва и В.И. Фомин рассматривают формирование 
информационно-аналитической компетентности 
будущих экономистов с позиций создания усло-
вий для успешной деятельности в информацион-
ном пространстве предприятия. Авторы ограничи-
ваются не предметом его профессиональной дея-
тельности, а областью и средствами ее осущест-
вления – теорией информационных процессов на 
основе системного анализа и моделирования [Ка-
маева 2018]. Отмечается значимость рефлексии у 
специалистов, что говорит о целесообразности ис-
пользования подходов, относящихся к психологи-
ческому уровню методологии. 

Анализ исследований по данной темати-
ке показал, что ряд авторов пришли к необходи-
мости разработки структуры информационно-
аналитической компетентности: рассматривает-
ся специалист в роли потребителя информации, 
а не ее производителя, для которого ценна воз-
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можность понимания информации. Отмечает-
ся важность информационной составляющей в 
структуре информационно-аналитической ком-
петентности, при этом умаляется роль аналити-
ческой составляющей [Астахова 2007]. Иссле-
дователи данного направления обращаются к фор-
мированию информационно-коммуникационной 
компетентности (И.В. Абрамова, Е.Ю. Аксентье-
ва, Н.Ю. Куликова, Т.В. Панкова, Т.Ю. Удалова и 
др.); информационно-коммуникативной (Л.В. Боча-
рова, Е.В. Достовалова, Г.В. Круглякова, О.А. Са-
вельева, Е.Ю. Федотова, Е.М. Шевченко и др.); 
информационно-технологической (И.М. Башта-
нар, П.В. Беспалова, Д.В. Дахин, О.П. Когумбаева, 
Л.Ф. Отверченко, Л.Н. Паламарчук, Л.В. Сергеева 
и др.); собственно информационной (Ю.И. Аскер-
ко, Е.В. Бурькова, Н.Г. Витковская, Д.В. Голубин, 
А.В. Гоферберг, О.Б. Зайцева, И.А. Кулантаева, 
Н.А. Мещерякова, Е.В. Панюкова, М.Ю. Порхачев 
и др.). 

Ученые указывают на роль аналитической 
составляющей в структуре информационно-
аналитической компетентности [Соломонова 
2008]. Данные тенденции отмечены при подготов-
ке студентов конкретных направлений. Так, при 
подготовке магистров физико-математического 
направления основной является аналитическая 
составляющая при освоении информационно-
коммуникационных технологий (Гайдамак 2006). 
И.А. Абрамова подчеркивает главную роль анали-
тической составляющей в процессе подготовки бу-
дущего инженера аграрного профиля средствами 
автоматизации и технологии программного обе-
спечения (Абрамова 2007). 

Что касается подготовки специалистов фарма-
цевтического профиля, то тут следует обратить 
внимание на исследования Л.В. Галий и В.М. То-
лочко, которые в своей книге «Модель компетен-
ций провизора» выделяют аналитическое мыш-
ление как базовое в процессе формирования про-
фессиональных компетенций [Толочко 2009]. 
Подчеркивается значимость информационно-
просветительской и научно-исследовательской 
компетенций в процессе подготовки провизо-
ра [Лоскутова 2008], важность фукнционально-
ролевого подхода. 

С учетом специфики деятельности специали-
ста фармацевтического профиля дополнитель-
но к вышеуказанным методологическим под-
ходам необходимо использовать деятельност-
ный и компетентностный подходы. Вместе с 
тем отсутствует однозначность в толковании по-
нятия «информационно-аналитическая компе-
тентность». Так, Л.В. Астахова, опираясь на те-
орию управления и на семантический подход 
Р.С. Гиляревского, считает, что информационно-
аналитическая компетентность – это способность 
применять знания, умения и личностные качества 
в процессе аналитико-синтетической обработ-
ки и переработки информации различных видов 
и форм с целью получения качественно нового 

знания для оперативного обеспечения процес-
са принятия управленческих решений в различ-
ных сферах деятельности [Гиляревский, Бреж-
нева 2012]. В исследовании Е.В. Назначило 
информационно-аналитическая компетентность – 
интегративная характеристика личности, отража-
ющая готовность и способность эффективно осу-
ществлять поиск, сбор, анализ, обработку инфор-
мации и продуктивно использовать ее в процес-
се решения профессиональных задач (Назначи-
ло 2003). В ходе работы над определением сути 
информационно-аналитической компетентности 
специалиста фармацевтического профиля пред-
ложена следующая трактовка: это сложный ин-
тегративный вид компетентности в общей струк-
туре профессиональной деятельности сотрудни-
ка аптеки, являющийся регулятивным механиз-
мом уровня овладения квалификацией фармацевта 
[Киселева 2019]. 

Результаты исследования 
Исследуя специфику деятельности специ-

алиста фармацевтического профиля, мы выя-
вили, что это многоплановый специалист, за-
имствующий функции из разных специаль-
ностей. Особенность его деятельности состо-
ит в полифункциональности при формировании 
информационно-аналитической функции. Спе-
циалист фармацевтического профиля должен об-
ладать информационно-аналитической компе-
тентностью, которая выражается в готовности 
применять свои знания и опыт для качественно-
го преобразования (анализ и обработка) инфор-
мации с целью ее продуктивного использования 
при решении профессиональных задач. Основ-
ные виды профессиональной деятельности спе-
циалиста фармацевтического профиля (фарма-
цевтическая, организационно-управленческая и 
научно-исследовательская) востребуют информа-
ционно-аналитическую компетентность как ба-
зовую и определяющую успешность профессио-
нальной деятельности [Киселева 2018]. 

В ходе исследования разработана модель фор-
мирования информационно-аналитической ком-
петентности в системе повышения квалифика-
ции специалистов фармацевтического профиля, 
в которой выделены компоненты: когнитивный, 
потребностно-мотивационный, рефлексивный и 
операционно-деятельностный. Когнитивный ком-
понент включает в себя способности актуализиро-
вать приобретенные знания и имеющиеся компетен-
ции на практике. Потребностно-мотивационный 
компонент отражает способность проявлять про-
фессиональную активность, выражающуюся со-
вокупностью побуждающих факторов (мотивов, 
потребностей, стимулов, ситуативных факторов), 
которые детерминируют поведение человека. Реф-
лексивный компонент представлен готовностью 
оценивать качество полученной информации. Го-
товность продуктивно использовать информацию 
в процессе консультаций на основе анализа соот-
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ветствует операционно-деятельностному компо-
ненту модели [Киселева 2019]. 

Модель формирования информационно-
аналитической компетентности специалиста фар-
мацевтического профиля в системе повышения 
квалификации интегрирует с методологическими 
подходами: когнитивным, деятельностным, ком-
петентностным, рефлексивным и функционально-
ролевым. Так, когнитивный подход направлен на 
переработку знаний, формирование критическо-
го мышления, через специальные умения: прово-
дить различия между фактическими сведениями и 
оценочными суждениями, фактами и предположе-
ниями; выделять логические виды связи и специ-
фические предметные виды связей; обнаруживать 
фактические и логические ошибки в рассуждени-
ях; отличать существенные доводы от не относя-
щихся к делу; разграничивать обоснованные и не-
обоснованные оценки [Коваленко 2020]. 

Деятельностный подход служит инструмен-
том для выделения четырехкомпонентной струк-
туры информационно-аналитической компетент-
ности специалистов фармацевтического профи-
ля [Киселева 2019], что позволяет определить 
показатели сформированности информационно-
аналитической компетентности данных специали-
стов: рост объема информационной памяти обуча-
емых, увеличение скорости воспроизведения нуж-
ной информации и сроков выживаемости получен-
ной информации со временем. 

Компетентностный подход акцентирует вни-
мание на результате образования и «выдвигает на 
первое место не информированность обучаемого, 
а умение решать проблемы в различных сферах», 
что требует постоянного обновления умений и на-
выков, способности эффективно действовать за 
пределами шаблонных запросов и ситуаций, уве-
ренности в своих действиях [Зеер 2005]. 

Для понимания сущности рефлексивного 
подхода рассмотрим термин рефлексия (от лат. 
геfl exio – «отражение, обращение назад»). Реф-
лексия – это полное сомнений и колебаний раз-
мышление, анализ собственных мыслей и пере-
живаний, процесс самопознания субъектом сво-
их внутренних психосостояний. Таким образом, 
у специалиста фармацевтического профиля дан-
ный подход сводится к постоянному стремлению 
качественно и содержательно оценивать имею-
щуюся и полученную информацию, отталкиваясь 
от своего опыта [Мишин 2005]. Функционально-
ролевой подход базируется на принципах функци-
ональности, ролевантности, ценностного отноше-
ния к профессиональной деятельности и стиму-
лирует развитие компонентов модели формирова-
ния информационно-аналитической компетентно-
сти у специалиста фармацевтического профиля к 
успешной профессиональной деятельности (Гали-
мова 2010). 

Для успешной реализации предлагаемой моде-
ли формирования информационно-аналитической 

компетентности в ходе исследовательской рабо-
ты был апробирован ряд педагогических условий 
[Репета 2014; Хушбахтов 2015]. Данные условия 
стимулируют формирование информационно-
аналитической компетентности: во-первых, орга-
низация учебного процесса на основе единства, 
с одной стороны, теории и практики, что позволи-
ло применять в комплексе практические и теоре-
тические занятия, а с другой – на основе единства 
индивидуальных и групповых занятий; во-вторых, 
методика преподавания строилась на разработке 
таких технологий, которые целенаправленно фор-
мировали информационные и аналитические уме-
ния и способности специалистов фармацевтиче-
ского профиля [Руднева 2002]. В качестве такой 
технологии выступила технология обучения по 
смешанному методу (совокупность дистанцион-
ных и очных методов обучения). Происходит по-
следовательная подача материалов в формате от 
общего к частному, или «лес – кусты – деревья» 
[ЛеФевер 2013]. Обучение начинается с дистан-
ционной части, где дается базовый объем инфор-
мации. Происходит ранжирование базисных зна-
ний. Отработка полученных навыков происходит 
путем решения кейсов и выполнения упражнений. 
Для закрепления полученных результатов обучае-
мые работают над решением дистанционных за-
дач под присмотром наставника [Киселева 2019].

Заключение
В контексте современного высшего образова-

ния необходимость разработки структуры и моде-
ли формирования информационно-аналитической 
компетентности является оправданной. Успешное 
внедрение разработанной модели формирования 
информационно-аналитической компетентности 
у специалистов фармацевтического профиля воз-
можно через использование технологии смешан-
ного обучения в процессе повышения квалифи-
кации данных специалистов. Формой реализации 
указанных технологий на практике, на наш взгляд, 
необходимо выбирать непосредственно сам метод 
смешанного обучения, сочетающий дистанцион-
ное обучение с очной формой. Данный метод осно-
ван на структурировании и представлении учебно-
го материала в виде модулей и учебных элементов. 
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