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Аннотация: Качество образования является одной из важнейших и актуальных проблем в современном 
образовательном мире. С появлением новых технологий, глобальных вызовов и изменений в социокультурной 
среде образование приобретает все большее значение как фактор успешной интеграции в общество и достижения 
личных и профессиональных целей. Качество образования определяет не только уровень знаний и навыков, 
но и формирует компетенции, развивает критическое мышление и способствует личностному росту студентов. 
В данном контексте вопросы качества образования становятся предметом всеобщего интереса и обсуждения как 
среди образовательных учреждений, так и в обществе в целом. Как обеспечить высокое качество обучения? Как 
оценивать и измерять это качество? Как адаптировать образовательные стандарты к изменяющимся потребностям 
студентов и рынка труда? В данной статье рассматриваются исследования, посвященные качеству образования, 
поиску оптимальных путей модернизации образовательных практик и достижения высоких стандартов 
качества обучения. Автор рассматривает различные аспекты качества образования, его влияние на личное 
и профессиональное развитие студентов, а также способы повышения качества образовательного процесса 
в соответствии с современными требованиями и вызовами, способами оценки компетенций студентов в современной 
образовательной системе. В статье акцентируется внимание на стандартизации и персонализации оценочных 
процедур, мониторинге образовательных результатов. Предлагаются рекомендации по совершенствованию 
внутривузовской системы контроля и оценки образовательных результатов обучающихся.
Ключевые слова: качество образования; образовательные результаты; мониторинг качества образовательных 
результатов студентов; готовность преподавателя к проведению внутривузовского мониторинга качества 
обучения; качество обучения студентов; повышение квалификации.
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Abstract: The quality of education is one of the most important and urgent problems in the modern educational world. With 
the advent of new technologies, global challenges and changes in the socio-cultural environment, education is becoming 
increasingly important as a factor of successful integration into society and achievement of personal and professional 
goals. The quality of education determines not only the level of knowledge and skills, but also forms competencies, 
develops critical thinking and promotes personal growth of students. In this context, the issues of the quality of education 
become the subject of universal interest and discussion, both among educational institutions and in society as a whole. 
How to ensure high quality training? How to evaluate and measure this quality? How to adapt educational standards to 
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Введение
На всех этапах образования в высшей школы ак-

туальной проблемой стало поддержание и повы-
шение качества образования и уровня знаний обу-
чающихся. Государство и сами высшие учебные 
организации предъявляют требования к качеству 
образования, которые формулируются разными 
сторонами (родители, обучающиеся, работодате-
ли и общество), и их совокупность способству-
ет поддержанию и улучшению образовательных 
стандартов. Инструментом реализации этих тре-
бований является преподаватель, именно на него 
возлагается ответственность за качество образова-
тельных результатов обучающихся. Значимым ста-
новится осмысление проблем качества образова-
ния и качества обучения. Таким образом, наряду 
с классическими функциями по обучению, воспи-
танию и развитию обучающихся у преподавателей 
высшей школы появляются новые инновационные 
функции.

К новым инновационным функциям препо-
давателей относятся: проектирование программ 
учебных дисциплин в соответствии с образова-
тельными стандартами; анализ образовательных 
результатов, достигаемых использованием мето-
дов обучения; осуществление объективного кон-
троля и проведение процедур оценки качества 
обучения в ходе внутривузовского мониторинга 
образовательных результатов обучающимися выс-
ших учебных заведений.

Данные функции обуславливают необходи-
мость знаний и умений преподавателей использо-
вать вариативные методы оценки образовательных 
результатов студентов, методически целесообраз-
но примененять технологии, принципы и приемы 
обучения студентов в вузах. Преподаватель вуза 
должен быть осведомлен как о внешнем (норма-
тивно-правовом) состоянии оценки качества об-
разования, так и о способах проведения оценки 
результатов собственной профессиональной де-
ятельности. Данное положение подтверждается 
процессами, проходящими при реализации обра-
зовательных реформ, в основе которых заложены 

процедуры оценки качества образования на различ-
ных уровнях управления, соответственно норма-
тивно-правовым основам оценочной деятельности.

Исследователи рассмативают процесс станов-
ления единой системы оценки качества (ЕСОКО), 
начиная с Закона «Об образовании» 1992 года, 
когда были озвучены проблемы поиска методов 
государственного управления качеством образова-
ния [Болотов 2017; Минияров, Лосев 2015]. В тот 
момент закон «Об образовании» поставил задачу 
осуществления индивидуального учета успешно-
сти обучающихся в освоении содержания образо-
вательных программ, возложив на учебные заве-
дения ответственность за качество обучения своих 
выпускников.

Дальнейшая веха трансформации представ-
лений о качестве образования в РФ происходит в 
соответствии со стратегическими документами, 
в которых определялись основные направления 
развития оценки качества образования (Нацио-
нальная доктрина образования 2000). 

Значительным шагом в развитии представле-
ний о качестве образования в Российской Феде-
рации стала разработка и внедрение федеральных 
государственных образовательных стандартов 
(ФГОС). Федеральные государственные образова-
тельные стандарты систематизировали предъявля-
емые к образовательным организациям требования 
в части реализации основных образовательных 
программ, способствуя формированию критери-
альной оценки, необходимой для оценки успеш-
ности обучающихся. Образовательные стандарты 
учитывали планируемые результаты и показатели 
в оценке качества системы образования (О Кон-
цепции… 2001). 

Документ, который обеспечивает завершенное 
представление о качестве образования и подходы 
к его оценке, закреплены в Федеральном законе от 
29.12.2012. № 273-ФЗ «Об образовании в Россий-
ской Федерации», где определяются компетенции, 
непосредственно связанные с оценкой качества 
образования. Документ наделяет исключительны-
ми полномочиями образовательную организацию 
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в обеспечении качества образования: организации 
проводят текущий контроль и промежуточную ат-
тестацию обучающихся; создают и осуществляют 
внутреннюю систему оценки качества обучения 
студентов. 

Степень разработанности проблемы
Между тем возникает необходимость теоре-

тического обоснования сущности содержания 
оценочной деятельности преподавателей и ад-
министрации вузов и ее значения в обеспечении 
качества обучения. Обратимся к исследованиям, 
позволяющим оценить степень разработанности 
проблемы измерения качества образования и каче-
ства обучения.

Качество образования представляет собой 
комплексную характеристику образовательной 
деятельности обучающихся, которая учитывает 
множество аспектов и факторов, влияющих на 
процесс обучения и достижение образовательных 
результатов. Измеряются достижения обучающи-
мися образовательных целей, включая уровень 
знаний, навыков и способностей, полученных в 
результате обучения. Важной частью обеспече-
ния качества образования являются постоянное 
измерение, оценка результатов процесса обуче-
ния, что помогает образовательным учреждениям 
адаптироваться к изменяющимся потребностям 
общества. Качество образования является важ-
ным фактором в развитии личности и общества, 
поскольку образование осуществляет подготовку 
людей к профессиональной деятельности, спо-
собствует развитию критического мышления и 
активному участию в культурной и гражданской 
жизни. 

Рассмотрим исследования, связанные с поня-
тием «управление качеством». Деминг первым 
ввел понятие «управление качеством в образова-
нии», обсуждая принципы управления качеством 
[Deming 2000]. Он отмечал важность руководства, 
которое поддерживает и стимулирует персонал к 
внедрению средств и созданию условий для ка-
чественного образования. Исследователь выде-
лил несколько важных принципов, которые могут 
быть применены к образованию: рассмотрение 
образовательных систем в целом и анализ взаи-
мосвязей между их разными элементами; зависи-
мость качества образования от внутренних про-
цессов и внешних факторов; значение обучения и 
профессионального развития преподавателей для 
улучшения качества образования; использование 
системы оценки и обратной связи для измерения 
качества образования и проведения необходи-
мых корректив. Согласно идее Роберта Морза-
но, учет результатов оценки в образовательной 
практике позволяет улучшать качество обучения 
и повышать уровень знаний и навыков студентов 
[Marzano 2011]. 

Наряду с мнениями исследователей и в соот-
ветствии с действующим российским законода-
тельством за основу государственного управления 
качеством образования берется оценка результатов 
деятельности образовательных организаций, что 
может быть обеспечено средствами мониторинга 
и внутренней оценкой качества [Христофорова, 
Краснова 2017].

Исследователи (К.А. Баранников, А.А. Бели-
ков, С.Г. Косарецкий, В.П. Панасюк, Ф.Э. Шереги) 
отмечают, что в системе оценки результатов об-
учения обучающихся отсутствуют соответству-
ющие механизмы и методики ее проведения [Ко-
сарецкий 2019; Панасюк 2018; Шереги, Арефьев 
2019]. Соответственно, решение данной задачи 
возлагается на педагогических и руководящих 
работников образовательных организаций. Со-
циально-педагогические предпосылки и нор-
мативно-правовые основания участия препода-
вателей в проектировании внутренней системы 
оценки качества образовательных результатов 
свидетельствуют о необходимости подготовки 
преподавателей вуза к данной деятельности. 
Отметим, что готовность преподавателя к оце-
ночной деятельности является составляющей 
его педагогической компетенции в соответствии 
с требованиями профессионального стандарта 
[Магомедов, Гамзаева 2020]. Таким образом, 
организация внутривузовского мониторинга де-
ятельности преподавателями является одним из 
инновационных направлений их деятельности в 
современных условиях [Рубцова 2022]. 

Результаты исследования
В исследованиях об овладении преподавателя-

ми оценочной деятельностью констатируется не-
достаточный уровень владения инновационными 
функциями, в частности проведением внутриву-
зовского мониторинга качества образовательных 
результатов обучающихся, требуется повышение 
квалификации педагогов. Наше исследование про-
водилось в системе дополнительного образования 
Самарского национального исследовательского 
университета имени академика С.П. Королева. Ре-
зультаты констатирующего эксперимента показа-
ли, что затруднения при проведении мониторинга 
качества обучения испытывают 72 % преподавате-
лей (выборка 112 человек); не готовы анализиро-
вать качество обучения (образовательные результа-
ты) 88 % преподавателей, осознавая необходимость 
управления процессом достижения качества осво-
ения учебной дисциплины (67 % преподавателей). 
В ходе формирующего эксперимента была разрабо-
тана система формирования готовности преподава-
телей к проведению внутривузовского мониторинга 
качества образовательных результатов обучающихся. 

Cодержательный элемент системы был пред-
ставлен пятью модулями в соответствии с вы-
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бранной каждым преподавателем траекторией 
обучения в системе повышения квалификации. 
Процессуальный элемент системы представляется 
средствами формирования готовности преподава-
телей к проведению внутривузовского мониторин-
га качества обучения студентов. Результативный 
элемент системы интегрировал виды готовности, 
о сформированности которых можно судить по ди-
намике их показателей.

Теоретически значимым является опреде-
ление структуры готовности преподавателей к 
решению инновационных методических задач, 
которая интегрирует информационно-исследова-
тельскую, операционально-деятельностную, ана-
литическую, рефлексивную и управленческую 
виды готовности преподавателя к оценке образо-
вательных результатов. 

В нашем исследовании предпринята попытка 
подготовки преподавателей в системе повышения 

квалификации к решению инновационных задач. 
Разработанная программа и отобранные средства 
ее реализации показали рост значений всех видов 
готовности преподавателей к проведению внутри-
вузовского мониторинга качества обучения сту-
дентов дисциплине. Одновременно усилилась их 
потребность в решении инновационных задач по 
совершенствованию профессиональной подготов-
ки студентов.

Заключение
В настоящее время требуется разрешение на-

зревшего противоречия между необходимостью 
решать методические задачи преподавателями в 
инновационной образовательной среде и отсут-
ствием их готовности к проведению внутривузов-
ского мониторинга качества образовательных ре-
зультатов студентов. 
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