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Аннотация: В статье представлен обзор тенденций цифровой экономики, оказывающих влияние на 
профессиональную подготовку современного специалиста. Определяются суть понятия «цифровизация» и его 
основные составляющие, дается авторское трактование данного понятия. Особое внимание уделяется признакам 
цифровой экономики: наличию высокотехнологичной ИТ-инфраструктуры, обработке больших данных на основе 
современных цифровых технологий, созданию цифровых решений (продукты, платформы), проектированию 
новых бизнес-моделей. Проведен теоретический анализ научной литературы, и выявлен перечень компетенций, 
которыми должен обладать специалист цифровой экономики. Для подтверждения полученных результатов 
проведен анализ мнений работодателей, на основании которого выделены наиболее значимые компетенции 
и профессиональные качества специалиста цифровой экономики. На основе результатов анализа требований 
работодателей к современным специалистам были определены задачи профессионального образования по 
подготовке специалиста цифровой экономики.
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Abstract: The article provides an overview of trends in the digital economy that aff ect the professional training 
of a modern specialist. The essence of the concept of «digitalization» and its main components are determined, the 
author's interpretation of this concept is given. Particular attention is paid to the signs of a digital economy: the presence 
of a high-tech IT infrastructure, processing of big data based on modern digital technologies, the creation of digital 
solutions (products, platforms), the design of new business models. A theoretical analysis of scientifi c literature was 
carried out and a list of competencies that a specialist in the digital economy should possess was identifi ed. To confi rm 
the results obtained, an analysis of the opinions of employers was carried out, on the basis of which the most signifi cant 
competencies and professional qualities of a specialist in the digital economy were identifi ed. Based on the results 
of the analysis of employers' requirements for modern specialists, the tasks of vocational education for the training 
of a specialist in the digital economy were identifi ed.
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Введение
Цифровизация общества обусловлена стреми-

тельным развитием информационных технологий, 
коммуникаций и микроэлектроники в глобаль-
ном масштабе. Основой цифровизации различных 
сфер деятельности человека выступает передача 
данных через всемирную паутину (Интернет) с по-
мощью современных устройств (гаджеты, смарт-
фоны, ПК и другие девайсы). Цифровизация ведет 
к созданию новых рабочих мест во всех областях 
жизнедеятельности, повышая качество жизни на-
селения, способствует решению вопросов старения 
трудовых ресурсов в развитых странах и росту эф-
фективности экономики в целом [Попов, Семяч-
ков 2018]. Цифровизация предполагает создание 
иммерсивных технологий, внедрение машинного 
обучения и активное применение робототехники и 
искусственного интеллекта в различных отраслях 
(наука, здравоохранение, сельское хозяйство и др.).

Примером цифровизации в образовании служат 
многочисленные обучающие платформы россий-
ского и зарубежного производства (электронный 
университет MOODLE, Skillbox, «Яндекс.Учеб-
ник», Coursera, MOOC и др.). Цифровизация в здра-
воохранении проявляется разработкой устройств 
(гаджеты, роботы) удаленного мониторинга состо-
яния здоровья пациентов, использованием специ-
ализированных цифровых алгоритмов постановки 
диагноза и назначения лечения, созданием и вне-
дрением в деятельность медиков электронных карт 
пациента, которые позволяют иметь доступ в лю-
бое время и в любом месте к его истории болезни 
[Стрекалова 2019]. В сельском хозяйстве с помо-
щью глобальной вычислительной сети, объединя-
ющей в себе различного рода физические объек-
ты, способные взаимодействовать друг с другом и 
внешним миром, возможно рациональное распре-
деление и эффективное управление сырьем, воз-
ведение «умных теплиц» и обустройство «умных 
ферм» [Анищенко 2019]. 

Постановка проблемы
Цифровизация экономики перестраивает ры-

нок труда в глобальном масштабе, что требует пе-
реосмысления вопросов готовности современных 
специалистов к профессиональной деятельности 
в условиях цифровой экономики. Однако суще-
ствующие национальные программы, федеральные 
проекты, федеральные государственные образова-
тельные стандарты и профессиональные стандарты 

не дают четкого понимания того, к чему готовить 
будущих специалистов и как решать возникающие 
при этом педагогические проблемы. Необходимо 
научное осмысление сути термина «цифровиза-
ция», выявления признаков данного явления и уста-
новление требований работодателей к компетенци-
ям специалиста цифровой экономики.

Обзор литературных источников
Повышенный интерес к такому явлению, как 

«цифровизация», со стороны общества обуславли-
вает появление в средствах массовой информации 
и различных научных трудах большого количества 
синонимов данного термина. Нами проанализиро-
ван ряд исследований российских ученых, посвя-
щенных вопросам цифровизации различных сфер 
деятельности общества, с целью выявления сути 
данного понятия (таблица 1). 

Анализ представленных определений и взгля-
дов на цифровизацию позволяет сделать ряд обоб-
щенных выводов. Во-первых, все авторы не про-
сто связывают цифровизацию с оцифрованными 
данными и новыми технологиями по обработке 
информации, а видят в этом прогрессивный шаг 
общества вперед – общемировой тренд разви-
тия общества, современный этап информатиза-
ции, создание киберфизического пространства, 
рост интеллектуализации процессов. Во-вторых, 
большинство авторов считает, что цифровизация 
способствует росту эффективности экономики и 
качества жизни населения, улучшению бизнес-
процессов экономики и связанных с ней социаль-
ных сфер. 

В нашем исследовании под цифровизацией по-
нимается процесс, направленный на улучшение 
качества жизни общества через увеличение скоро-
сти взаимообмена, доступности и защищенности 
информации, активного внедрения и использова-
ния цифровых технологий во всех сферах деятель-
ности человека. 

Результаты исследования
Цифровизация экономики предполагает соз-

дание и повсеместное использование цифровых 
платформ и технологий, которые позволяют ре-
шать текущие производственные задачи и вопросы 
стратегического характера. Исследователи относят 
к основным инструментам цифровой экономики: 
когнитивные и облачные технологии, технологии 
«интернета вещей» и «больших данных», нейрон-
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Автор/Источник Определение
В.Г. Халин, д.э.н., 
профессор

«Под цифровизацией в широком смысле понимается современный общемиро-
вой тренд развития экономики и общества, который основан на преобразова-
нии информации в цифровую форму и приводит к повышению эффективно-
сти экономики и улучшению качества жизни» [Халин, Чернова 2018]

В.А. Плотников, 
д.э.н., профессор

«Цифровизация – это современный этап развития информатизации, отлича-
ющийся преобладающим использованием цифровых технологий генерации, 
обработки, передачи, хранения и визуализации информации, что обусловлено 
появлением и распространением новых технических средств и программных 
решений» [Плотников 2018]

А.К. Джалал,
д.э.н., профессор,
Н.А. Бунчук, к.э.н.

«Цифровизация – насыщение физического мира электронно-цифровыми 
устройствами, средствами, системами и наладка электронно-коммуникаци-
онного обмена между ними, что фактически осуществляет интегральное вза-
имодействие виртуального и физического, то есть создает киберфизическое 
пространство» [Джалал, Бунчук 2018]

Е.В. Алтухова, к.э.н., 
доцент

«Под словом “цифровизация” сегодня мы понимаем не просто оцифровку 
данных, но и сами кардинальные изменения в системе восприятия мира и ре-
ализации дальнейшего развития общества и экономической системы в целом» 
[Алтухова 2018]

В.В. Малыгин, к.т.н., 
директор по марке-
тинговой стратегии 
Huawei (Россия)

«Целесообразно рассматривать цифровизацию как последовательное улучше-
ние всех бизнес-процессов экономики и связанных с ней социальных сфер с 
точки зрения скорости взаимообмена, доступности и защищенности инфор-
мации, а также увеличения роста роли автоматизации и интеллектуализации 
этих процессов» [Конференция… 2019]

Толковый словарь 
терминов и понятий 
по вопросам цифро-
вой трансформации

«Цифровизация – новый этап автоматизации и информатизации экономи-
ческой деятельности и государственного управления, процесс перехода на 
цифровые технологии, в основе которого лежит не только использование для 
решения задач производства или управления информационно-коммуника-
ционных технологий, но также накопление и анализ с их помощью больших 
данных в целях прогнозирования ситуации, оптимизации процессов и затрат, 
привлечения новых контрагентов и т. д.» (Толковый словарь… 2019)

Таблица 1

Определения понятия «цифровизация»
Table 1

Defi nitions of the concept «digitalization»

ные сети и системы принятия решений, виртуаль-
ную и дополненную реальность, интернет-торгов-
лю, банковские транзакции, мессенджеры, форумы 
и чаты, социальные сети [Кешелава, Буданов, Ру-
мянцев 2017; Дятлов, Лобанов, Чжоу 2018]. 

Цифровые технологии позволяют специали-
стам цифровой экономики решать следующие за-
дачи: сбор, анализ, обработку и представление 
больших массивов профессионально значимой 
информации; организацию рабочего пространства 
и реализацию бизнес-процессов; автоматизирован-
ный учет и обработку данных, создание цифровых 
продуктов и решений; повсеместные коммуника-
ции с коллегами, контрагентами, представителями 
цифровых рынков и бизнес-сообществ; проектиро-
вание новых бизнес-моделей, интеграцию бизнес-
процессов; внедрение инноваций в профессиональ-
ную деятельность.

Таким образом, можно выделить ряд условий, 
при которых обычная экономика может стать циф-
ровой: высокотехнологичную ИТ-инфраструктуру 
со скоростным многоканальным Интернетом и 

интеллектуальным управлением; ведение и инте-
грацию бизнес-процессов с помощью облачных 
технологий; перевод производственной документа-
ции, баз данных и баз знаний в оцифрованный вид 
и создание на их основе глобальных банков дан-
ных; формирование цифровых рынков и потреби-
телей при появлении современных бизнес-моделей 
(см. рис.).

Для определения перечня компетенций специ-
алиста цифровой экономики следует также учи-
тывать существующие на современном рынке 
труда тенденции. Ряд исследований, посвященных 
влиянию тенденций рынка труда на требования 
работодателей к профессиональным качествам 
специалистов, показали, что значимость тенден-
ций для бизнеса в два раза превышает готовность 
специалистов к ним. Выявление существующих 
и прогноз будущих тенденций позволит выявить 
актуальный (и опережающий текущее положение 
дел в экономике) набор компетенций специали-
ста. Мы проанализировали состояние рынка труда 
в условиях цифровизации и выявили тенденции, 
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Рисунок – Признаки цифровой экономики

Figure – Signs of the digital economy

связанные не только с цифровизацией экономи-
ческого сектора (тенденция внедрения цифровых 
технологий во все сферы экономики), но и с суще-
ствующей геосоциальной политикой в мире и си-
туацией распространения новой коронавирусной 
инфекции.

1. Удаленный формат работы – появившийся в 
ответ на угрозу новой коронавирусной инфекции 
данный формат работы стал привлекательным для 
многих работников и рентабельным (выгодным) 
для отдельных работодателей; появились новые 
формы и технологии работы, основанные на сете-
вых и облачных технологиях, и новые производ-
ственные отношения, построенные на удаленных 
коммуникациях.

2. Появление новых профессий – цифровиза-
ция экономики, развитие информационных техно-
логий, научно-технического прогресса приводят к 
постоянному появлению новых профессий (био-
информатик, транскрибатор, дизайнер голосовых 
интерфейсов, IT-юрист, консультант по робоэтике, 
цифровой маркетолог и др.) и новых требований 
к квалификации современных специалистов.

3. Высокая динамика обновления цифровых 
технологий – постоянное обновление бизнес-про-
цессов и бизнес-технологий становится прин-
ципом успешности ведения экономической дея-
тельности, что предполагает быструю адаптацию 
компаний и ее сотрудников к новым условиям ра-
боты, наличие умений творческого и оперативного 
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решения новых задач, способностей к инновациям 
и их внедрению в профессиональную деятель-
ность. 

4. Устаревание знаний уже в процессе их пере-
дачи – динамика появления новых технологий 
настолько высока, что знания и навыки, приоб-
ретенные в ходе профессиональной подготовки, 
становятся неактуальными (недостаточными для 
успешного выполнения профессиональных задач) 
уже на выходе из образовательной организации; 
в таких условиях решающими качествами специ-
алистов становится способность и мотивация к 
«обучению в потоке жизни», в том числе ежеднев-
но на своем рабочем месте; 

5. Непрерывное обучение и повышение квали-
фикации – становится главным условием освое-
ния новых специальностей и современных инфор-
мационных технологий; сотрудник, способный 
подстроиться под изменившиеся условия труда, 
готовый к постоянному переобучению и повыше-
нию квалификации становится ценным и востре-
бованным, продолжает работать и вести активный 
образ жизни, снижая собственные социальные 
риски и способствуя решению проблем общества; 
скорость реакции на изменения цифровой реаль-
ности и навыки в области цифровых технологий 
становятся определяющими критериями конку-
рентоспособности специалиста на рынке труда.

6. Возникновение новых форм экономики – 
творческой индустрии, экоэкономики, человеко-
центрированных сервисов, неоремесленничества, 
экономики виртуальной реальности, обусловлива-
ющие необходимость формирования у специали-
стов навыков коллаборации и междисциплинарно-
го взаимодействия, социального и эмоционального 
общения, предполагают наличие социального и 
эмоционального интеллекта, медиаграмотности [6].

Теоретический анализ результатов научных 
исследований позволил выделить наиболее зна-
чимые компетенции для специалиста цифровой 
экономики:

– технико-технологические компетенции (вла-
дение навыками работы с технологиями «больших 
данных», «облачными» и web-технологиями, циф-
ровыми платформами, способность к эффектив-
ной онлайн-коммуникации и SMM-продвижению 
продуктов профессиональной деятельности, уме-
ния программировать и создавать цифровые про-
дукты);

– интеллектуальные компетенции (владение 
аналитическими навыками, способность к кри-
тическому и гибкому мышлению, способность к 
интеллектуальному взаимодействию со специали-
стами из разных областей); 

– деятельностные компетенции (владение навы-
ками мультизадачной работы, креативной деятель-
ности, комплексного решения задач и проблем, 
способность к совместной работе в транснацио-
нальных командах);

– управленческие компетенции (способность 
к организации командной работы и достижения 
синергетического эффекта за счет потенциала 
коллективного разума; умение выстраивания эко-
системы деятельности с учетом рисков кибер-
безопасности, дублирования и синхронизации 
«больших данных», интероперабельности ис-
пользуемых информационных систем) [Лапидус; 
Кешелава, Буданов, Румянцев 2017; Беришвили, 
Стрекалова, Храмцова 2019].

Для подтверждения теоретически выявленных 
компетенций специалистов цифровой экономи-
ки и конкретизации требований работодателей 
к ним нами был проведен анализ мнений работо-
дателей, представленных на различных ресурсах 

Таблица 2

Результаты анализа требований работодателей к современным специалистам
Table 2

Results of the analysis of employers' requirements for modern specialists

Требования к специалисту % работодателей
Уметь быстро переключаться на новый вид деятельности 73
Уметь заниматься самообразованием 67
Знать существующие цифровые технологии 63
Уметь решать проблемы (в том числе новые) 63
Уметь ориентироваться на результат 62
Уметь работать в команде 52
Уметь общаться с иностранными представителями 48
Быть коммуникабельным 47
Владеть практическими навыками по специальности 42
Уметь управлять людьми 33
Быть ответственным 32
Быть стрессоустойчивым 23
Быть инициативным 18
Быть организованным 11
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по трудоустройству: hh.ru, rabota.ru, superjob.ru, 
trud.com, freelance.ru. Полученные результаты 
анализа (таблица 2) подтвердили необходимость 
формирования у специалистов технико-техноло-
гических компетенций (знать существующие циф-
ровые технологии); деятельностных компетенций 
(владеть практическими навыками по специаль-
ности, уметь быстро переключиться на новый вид 
деятельности, работать в команде, общаться с 
иностранными представителями); управленческих 
компетенций (уметь управлять людьми, решать 
проблемы (в том числе новые), ориентироваться на 
результат). Также работодатели высоко оценивают 
умения специалистов заниматься самообразова-
нием (67 %) и придают большое значение их лич-
ным качествам: коммуникабельности (47 %), от-
ветственности (32 %), стрессоустойчивости (23 %), 
инициативности (18 %), организованности (11 %).

Основным этапом подготовки к трудовой дея-
тельности является процесс профессионального 
образования. Задачей данного этапа является фор-
мирование готовности к профессиональной дея-
тельности в условиях цифровой экономики в виде 
необходимых знаний, умений и навыков, развитие 
потребности в профессиональной деятельности, 
а также интереса к ней, определение своего места 
в выбранной профессии или сфере деятельности. 
Исходя их выявленных требований работодателей 
к профессиональным компетенциям и качествам 
специалиста цифровой экономики, перед профес-
сиональным образованием стоит ряд задач (табли-
ца 3), решение которых позволит подготовить вос-
требованного специалиста.

Тенденции цифровой экономики Задачи профессионального образования
Внедрение цифровых технологий 
в экономику

Освоение современных цифровых технологий, 
формирование цифровых компетенций 
профессиональной сферы

Появление новых профессий Формирование готовности к самообучению и само-
совершенствованию, создание условий для построения 
персональных образовательных и профессиональных 
траекторий развития специалистов

Непрерывное обучение и повышение 
квалификации
Устаревание знаний уже в процессе 
их передачи

Оснащение образовательных организаций высокотехно-
логичными инструментами, повышение квалификации 
преподавателей в области цифровых технологий

Удаленный формат работы Создание условий для удаленной командной работы 
обучающихся, формирование готовности к профессио-
нальным коммуникациям в глобальном пространствеВозникновение новых форм экономики

Высокая динамика обновления 
цифровых технологий

Создание условий для выполнения аналитических ра-
бот, связанных с внедрением цифровых технологий в 
экономику, формирование готовности к аналитической 
и исследовательской деятельности, внедрению иннова-
ций в профессиональную деятельность

Таблица 3

 Задачи профессионального образования по подготовке специалиста цифровой экономики
Table 3

Tasks of vocational education for the training of a specialist in the digital economy

Тенденции цифровой экономики ставят но-
вые задачи для профессионального образования 
в условиях перманентного совершенствования и 
производства цифровых технологий, неопреде-
ленности и постоянного изменения требований к 
современным специалистам. 

Заключение
Цифровизация экономики и всех сфер жизни 

общества актуализирует вопрос целенаправленно-
го и опережающего формирования новых компе-
тенций, способствующих эффективному выполне-
нию специалистами профессиональных задач, их 
конкурентоспособности и востребованности на 
рынке труда, стабильности и успешности в обще-
ственной жизни. Для подготовки высококвали-
фицированного специалиста профессиональное 
образование должно формировать у него: готов-
ность к применению цифровых технологий в сво-
ей профессиональной деятельности, организации 
профессиональных коммуникаций в интернет-
пространстве, разработке и внедрению инноваций 
в профессиональную деятельность, обучению в 
течение всей жизни. Вместе с тем в системе об-
разования присутствуют противоречия между: 
существующим опытом профессиональной под-
готовки специалистов, готовностью системы об-
разования воспринять новейшие технологические 
достижения, обучая высококвалифицированных 
специалистов, способных к внедрению инноваций 
в профессиональную деятельность, созданию и 
распространению высокотехнологичных продук-
тов, и требованиями работодателей к квалифика-
ции специалистов цифровой экономики.
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