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Аннотация: Статья посвящена проблемам дистанционного обучения иностранному языку, выбору методов, 
форм, средств обучения студентов-филологов для формирования информационно-коммуникативной 
компетенции. Автор применяет методы анализа, обобщения и систематизации результатов научных исследований 
в рассматриваемой области; метод педагогического наблюдения. Анализирует существующие технологии 
дистанционного обучения, обосновывает эффективность построения процесса обучения иностранному языку 
у студентов-филологов с использованием технологии смешанного обучения (Blended Learning), описывая 
преимущества: возможность выстраивать индивидуальную траекторию обучения в разноуровневых группах, 
учет в процессе обучения индивидуально-психологических характеристик обучающихся, создание условий для 
межличностного общения и формирования коммуникативной компетенции обучающихся на очных занятиях 
и развитие самостоятельности, ответственности, умений применять информационные технологии при работе 
с онлайн-платформами. Автор представляет опыт применения технологии Blended Learning при обучения 
иностранному языку студентов-филологов: описывает выбранные модели смешанного обучения face-to-face 
driver и rotation model; возможности использования онлайн-платформы Zoom для проведения видеоконференций 
в режиме реального времени, заменяющие очное общение преподавателя с обучающимися в условиях пандемии 
COVID-19; доказывает необходимость подключать цифровую образовательную платформу Skyes University 
к процессу обучения иностранному языку в качестве дополнительного интерактивного материала на очных 
занятиях и для самостоятельной работы студентов-филологов. Приходит к выводу, что построение процесса 
обучения иностранному языку с применением технологии смешанного обучения (Blended Learning) способствует 
успешному формированию информационных умений и эффективной коммуникации на родном и иностранном 
языках.
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Abstract: The article is devoted to the problem of foreign language distance teaching, the choice of methods, technologies 
and techniques for the development of philology students’ informative and communicative competence. The author uses 
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analysis, synthesis and systematization methods to consider the results of research achieved by the specialists in the area 
under consideration; pedagogical observation. Current distance teaching technologies are analyzed, the effectiveness of 
foreign language teaching process organized in the form of Blended Learning technology is proved and its numerous 
advantages are described: the possibility of individual teaching process in groups with different level of foreign language 
knowledge and abilities, students’ individual and psychological characteristics consideration in the studying and teaching 
process, benefi cial conditions for students’ interpersonal communication and communicative competence development 
in class, development of independence, responsibility and ability to use information technologies while working with 
online platforms. Experience of Blended Learning technology usage in the process of philology students foreign language 
teaching is presented. The author describes face-to-face driver and rotation models chosen for the purposes of teaching; 
the possibilities of online platform Zoom for videoconferences held in real time and replacing eye-to-eye teacher-students 
contact under the circumstances of COVID-19 pandemic; and proves the importance of digital educational platform 
Skyes University introduction into the process of foreign language teaching as a source of additional material in face-
to-face studies and for students independent learning process. The author comes to the conclusion that foreign language 
teaching process organized with the help of Blended Learning technology contributes to information skill successful 
formation and effective communication in native and foreign languages.
Key words: distance teaching; Blended Learning technology; informative and communicative competence; foreign 
language teaching; face-to-face studies; digital educational platforms; videoconference.
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Введение
На рубеже XX–XXI веков одним из наиболее 

значимых направлений прогресса явилось бурное 
развитие информационных технологий, что при-
вело к усилению роли информационных ресурсов 
в социальной, финансово-экономической, научной 
и других сферах жизни общества. Во многих стра-
нах, включая Россию, интенсивно идут процес-
сы информатизации образования, внедрения но-
вых информационных технологий, разработки на 
их основе новых способов образовательной дея-
тельности. Государство поддерживает и финанси-
рует внедрение информационно-образовательной 
среды в образовательных учреждениях, что под-
тверждается в статье «Реализация образователь-
ных программ с применением электронного обу-
чения и дистанционных образовательных техноло-
гий» Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ 
«Об образовании в Россииской Федерации» [Фе-
деральный закон]. На современном этапе разви-
тия общества, когда мир столкнулся с пандеми-
ей COVID-19, информатизация образования ста-
новится еще более актуальной, остро встает про-
блема развития дистанционных технологий в об-
разовании, модернизации существующих образо-
вательных стандартов и программ, поиска новых 
способов взаимодействия преподавателей и обуча-
ющихся.

Наряду с внедрением дистанционных техноло-
гий возникают проблемы, которые необходимо ре-
шать быстро и эффективно: многие преподаватели 
оказались не подготовленными к успешному при-
менению дистанционных технологий в образова-
тельном процессе и столкнулись с проблемой по-
иска новых средств, методов и приемов обучения 
с учетом специфики дисциплины; обучающимся 
сложно самостоятельно распределять временные 
ресурсы в процессе дистанционного обучения, 

не у всех обучающихся есть техническая возмож-
ность использовать все ресурсы дистанционного 
обучения, многие обучающиеся не обладают раз-
витыми умениями пользоваться информационны-
ми технологиями и ресурсами; образовательные 
учреждения испытывают объективные финансо-
вые и технические трудности для создания благо-
приятных условий дистанционного обучения: раз-
работки и внедрения онлайн-платформ, подготов-
ки инструкций и методических рекомендаций для 
преподавателей и обучающихся, новых стандартов 
и программ, форм контроля [Bonk, Graham 2006; 
Taylor 2001]. 

С одной стороны, информационные и дистан-
ционные технологии внедряются в процесс обуче-
ния иностранным языкам в школе, вузе и учреж-
дениях дополнительного образования, что обе-
спечивает доступность, открытость, мобильность 
иноязычного образования. С другой стороны, це-
лью обучения иностранному языку в вузе являет-
ся формирование коммуникативной компетенции, 
поскольку, согласно федеральному образователь-
ному стандарту высшего образования, выпуск-
ники вузов, освоившие программу бакалавриата, 
должны обладать «способностью к коммуникации 
в устной и письменной формах на русском и ино-
странном языках для решения задач межличност-
ного и межкультурного взаимодействия» [ФГОС, 
с. 4]. Таким  образом, в условиях пандемии в со-
временном обществе возрастает потребность в из-
учении иностранных языков для международно-
го профессионального общения не только очно, но 
и в онлайн-формате, так как многие международ-
ные конференции, форумы, совещания проводят-
ся дистанционно. Соответственно, возникает по-
требность поиска подходов, средств и методов об-
учения иностранному языку в условиях дистанци-
онного образования, способствующих формирова-
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нию информационно-коммуникативной компетен-
ции выпускников вузов.

Анализ проблем дистанционного обучения 
иностранному языку, многообразие современных 
подходов и различных технологий показал, что 
наиболее эффективной технологией в современ-
ных условиях является технология смешанного 
обучения (Blended Learning) с опорой на коммуни-
кативный и личностно-деятельностный подходы. 
Смешанное обучение – это сочетание обучения в 
традиционной форме, т. е. очного обучения в ауди-
тории при поддержке и помощи преподавателя в 
реальном времени, и обучения, осуществляемого с 
помощью современных технологий через компью-
тер. В то время как очное обучение развивает на-
выки общения, умения взаимодействовать в про-
цессе решения профессиональных задач, способ-
ствует преодолению языкового барьера, электрон-
ное – дисциплинирует, развивает навыки самоор-
ганизации, использования информационных тех-
нологий и ресурсов, ускоряет процесс получения 
знаний и их контроль. Кроме того, постороение 
процесса смешанного обучения на основе комму-
никативного и личностно-деятельностного подхо-
дов ориентировано на личность студента, которая 
рассматривается как субъект деятельности; цели, 
содержание и приемы обучения обусловлены по-
требностями и интересами обучаемого, а также 
его индивидуально-психологическими особенно-
стями (Б.Г. Ананьев, Л.С. Выготский, А.Н. Леон-
тьев, С.Л. Рубинштейн) (Козырева 2009), что по-
зволяет выстраивать индивидуальную траекто-
рию обучения и способствует формированию 
информационно-коммуникативной компетенции 
обучающихся.

Степень разработанности проблемы
Дистанционное обучение все больше внедряет-

ся в образовательный процесс и становится пред-
метом научных исследований. Исследователи опи-
сывают различные технологии и выделяют прин-
ципы дистанционного образования (А.А. Андре-
ев, О.В. Иванчук, Т.П. Зайченко, А. Майкл и дру-
гие); анализируют проблемы, преимущества и не-
достатки этого вида обучения (Н.В. Геращенко, 
В.И. Овсянников, Е.С. Полат, А.В. Хуторской). 
Формы (аудио- и видеоконференции, веб-уроки, 
использование обучающих электронных плат-
форм, видеолекции, онлайн-занятия и другие), 
средства (компьютерные онлайн-программы, ди-
дактические аудио- и видеоматериалы, дистан-
ционные практикумы, электронные учебные 
пособия и другие), способы контроля (онлайн-
тестирование, компьютерные презентации про-
ектов и другие), которые успешно используют-
ся в процессе дистанционного обучения, исследо-
ваны в работах С.Е. Григоренко, И.М. Ибрагимо-
ва, И.В. Сагалаевой, В.С. Шарова, О.Н. Шиловой, 
Н.В. Фисуновой.

Исследования Э.И. Азимова, М.А. Бовтенко, 
Л.А. Дунаевой, Е.В. Костиной, О.П. Крюковой, 

Е.С. Полат, Ф.А. Пафовой, О.И. Руденко направле-
ны на изучение специфики дистанционного обу-
чения иностранному языку. Утверждается, что эф-
фективное обучение иностранному языку в усло-
виях дистанта «должно строиться на базе специ-
ально сконструированной виртуальной языко-
вой среды, включающей комплекс электронных, 
прикладных, инструментальных и коммуникаци-
онных средств, которые позволяют организовать 
полноценное учебное взаимодействие как посто-
янно контактирующих, так и разделенных про-
странством и временем» [Пафова 2009], что, на 
наш взгляд, представляется возможным с использо-
ванием технологий смешанного обучения и позволя-
ет создать благоприятные условия для успешного об-
учения иностранному языку в вузе [Геращенко И.Г., 
Геращенко Н.В. 2017; Кузнецова 2015].

Преимуществом смешанного обучения исследо-
ватели считают гибкие, интегративные возможно-
сти в отношении программы, учебных материалов, 
места проведения занятий и форм взаимодействия 
учителя и ученика; разнообразие использу-
емых ресурсов [Айнутдинова 2015; Костина 2010; 
Полат, Хуторской 2000], что способствует реали-
зации принципа индивидуализации, выстраива-
нию индивидуальной образовательной траекто-
рии и поддерживается исследованиями А.К. Мар-
ковой, А.Б. Орлова, И.С. Якиманской и других 
ученых, которые подчеркивают необходимость 
учета в процессе обучения ряда индивидуально-
психологических характеристик обучающихся: 
мотивации, адаптации, способностей, возможно-
стей здоровья, коммуникативности, уровня притя-
заний, самооценки (Козырева 2009, с. 112).

Технология смешанного обучения (Blended 
Learning) на занятиях по иностранному языку 
у студентов-филологов 

Образовательная концепция Blended Learning 
как смешанное обучение совмещает лучшие 
аспекты и преимущества традиционного ауди-
торного и интерактивного электронного обуче-
ния и позволяет выстраивать процесс обучения 
иностранному языку с учетом современных тре-
бований, предъявляемых к выпускникам высших 
учебных заведений, и ситуации, в которой оказа-
лось высшее образование в период пандемии ко-
ронавирусной инфекции. Разделяя точку зрения 
А.И. Богомолова, С.Б. Велединской, И.В. Зуевой, 
Г.В. Кравченко, Р.Э. Садоян, Ф.И. Тейлора, иссле-
дующих проблемы организации смешанного обу-
чения, считаем основным преимуществом такого 
обучения возможность выстраивать индивидуаль-
ную траекторию для обучающихся с разным язы-
ковым уровнем, психологическими особенностя-
ми, разной степенью сформированности комму-
никативных умений и навыков владения информа-
ционными технологиями. В процессе смешанно-
го обучения у обучающихся развиваются самосто-
ятельность и ответственность, совершенствуются 
умения планировать, распределять время, пользо-
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ваться интернет-ресурсами, активизируются твор-
ческие способности при выполнении индивиду-
альных заданий. Использование инновационных 
средств и форм электронного обучения, образова-
тельных онлайн-платформ, электронных словарей 
и учебников, участие в вебинарах и видеоконфе-
ренциях мотивируют молодых людей, которые от-
крыты для применения новых интерактивных тех-
нологий, на достижение новых результатов в изу-
чении иностранного языка. Систематическое вза-
имодействие с преподавателем и сокурсниками в 
аудитории или во время видеоконференций акти-
визирует самостоятельную работу обучающихся, 
создает ситуации межличностного живого обще-
ния, развивает коммуникативные навыки (Полат 
2004; Ибрагимов 2005). Совместная работа сту-
дентов в группе (collaborative team work), обмен 
информацией с использованием разнообразных 
источников, применение для обучения компьюте-
ров и сети Интернет с ее безграничными возмож-
ностями и доступностью аутентичных материалов 
дают студентам чувство свободы и удовлетворе-
ния от работы, а результатом служит богатый ар-
сенал знаний и навыков, столь нужных при изуче-
нии иностранного языка [Айнутдинова 2015].

Исследователи смешанного обучения (Blended 
Learning) описывают множество технологий, из 
которых выделяют шесть основных моделей: под-
держку очного обучения (face-to-face driver), ког-
да основной объем учебной информации изучает-
ся на очных занятиях, онлайн-обучение подклю-
чается как вспомогательное по мере необходимо-
сти, кроме того, на занятиях регулярно организу-
ется работа обучающихся на онлайн-платформах; 
ротационную модель (rotation model), при которой 
обучение осуществляется путем поочередной сме-
ны традиционного обучения в аудитории с само-
стоятельным онлайн-обучением; гибкую модель 
(fl ex model), в которой по большей части исполь-
зуется онлайн-платформа, а преподаватель при не-
обходимости поддерживает обучающихся, время 
от времени работая с небольшими группами или с 
отдельными обучающимися; онлайн-лаборатория 
(online lab), где для передачи содержания всего 
учебного курса на занятиях в аудитории использу-
ется онлайн-платформа, все обучение происходит 
при непосредственном участии преподавателя; 
модель «Смешай сам» (self-blend model), позволя-
ющая обучающемуся самостоятельно решать, чем 
ему следует заняться более углубленно и, соответ-
ственно, какую часть учебного курса дополнить 
онлайн-занятиями; поддержка онлайн-обучения 
(online driver model) – модель, которая в основном 
предполагает обучение онлайн через платформу и 
удаленный контакт с преподавателем, при необхо-
димости могут быть добавлены очные занятия и 
встречи с преподавателем [Костина 2010, с. 142].

Исходя из специфики дисциплины, потребно-
стей, уровня знаний, развития навыков и умений 
обучающихся, а также условий обучения, препо-
даватель может выбрать подходящую модель или 

их сочетание для создания собственной техноло-
гии. Основная задача преподавателя при реали-
зации дисциплины в формате смешанного обуче-
ния заключается в работе по составлению содер-
жания учебного курса, выбору онлайн-платформ, 
форм очного и онлайн-обучения и распределению 
учебного материала для работы в аудитории и са-
мостоятельного изучения на онлайн-платформах, 
а также определению, какие задания подходят для 
индивидуальных занятий, а какие – для парной, 
групповой работы и т. д. (Андреев 1999).

Для создания технологии Blended Learning 
при обучения иностранному языку студентов-
филологов мы выбрали модели поддержки оч-
ного обучения (face-to-face driver) и ротацион-
ную модель (rotation model), поскольку считаем 
их наиболее эффективными при формировании 
информационно-коммуникативной компетенции. 
В условиях пандемии образование столкнулось с 
ситуацией, когда необходимо было мгновенно пе-
рестраиваться с очного обучения на дистанцион-
ное, вернуться в аудитории, но работать с ограни-
чениями в рамках смешанного формата, снова ис-
пользуя информационные технологии.

Проанализировав различные информацион-
ные ресурсы, цифровые образовательные плат-
формы, сервисы для видеоконференций (Zoom, 
Skype, Discord), для создания технологии обуче-
ния иностранному языку студентов-филологов вы-
брали онлайн-платформу Zoom, где к видеоконфе-
ренции может подключаться одновременно боль-
шое количество участников с камерой и микрофо-
ном для группового обсуждения тем, есть возмож-
ность создания сессионных залов, в которые пре-
подаватель может распределить участников кон-
ференции для одновременной работы в парах или 
малых группах и контролировать их взаимодей-
ствие, что создает возможности для общения всех 
обучающихся в течение занятия в режиме реаль-
ного времени. При необходимости преподаватель 
и обучающиеся могут вывести на экран презента-
ции в Power Point, видео, фото, картинки, подклю-
чить музыку для всех участников и даже интерак-
тивную доску, на которой можно писать важную 
информацию; для сообщений также предусмотрен 
чат, который доступен для всех участников конфе-
ренции. Такие онлайн-занятия напоминают очные 
занятия, поскольку создаются возможности для 
дискуссии, фронтальной работы преподавателя с 
группой, работы в парах и малых группах в режи-
ме реального времени. К преимуществам занятий 
на онлайн-платформе Zoom можно отнести то, что 
преподаватель и обучающиеся могут пользоваться 
одновременно бумажными и электронными учеб-
ными материалами, применять информационные 
технологии и общаться в режиме реального вре-
мени. Однако существуют и недостатки таких за-
нятий: не у всех участников образовательного про-
цесса есть техническая возможность подключе-
ния к конференции с камерой и микрофоном, ча-
сто возникают проблемы с интернет-соединением, 
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преподавателю сложно удерживать внимание об-
учающихся в течение всего занятия, если не ис-
пользуются дополнительные средства обучения: 
видеозаписи, подкасты, картинки, презентации, 
а для этого не всегда хватает времени при подго-
товке к занятиям и на самих занятиях. 

Таким образом, прекрасным дополнением к оч-
ным аудиторным занятиям или онлайн-занятиям с 
преподавателем в режиме реального времени ста-
ла цифровая образовательная среда Skyes Univer-
sity, которая предоставляет возможность обучения 
иностранному языку на основе метода Blended 
Learning, когда контактная работа преподавате-
ля со студентами дополняется самостоятельным 
дистанционным обучением студентов на онлайн-
платформе (Skyes University). В личном кабинете 
преподаватель может создать группу или несколь-
ко групп, раздать пароль для доступа студентам, 
выбирать задания для самостоятельной работы 
и контролировать их выполнение дистанционно, 
а также распечатывать материалы для аудиторной 
работы, скачивать аудио- и видеоматериалы, про-
водить онлайн-тестирование. Цифровая образова-
тельная среда Skyes University состоит их несколь-
ких онлайн-курсов и множества дополнительных 
материалов для развития фонетических, лексиче-
ских и грамматических навыков и формирования 
всех видов речевой деятельности.

Например, УМК Skylike A2 разработан на осно-
ве коммуникативного подхода, направленного на 
развитие коммуникативных навыков, что являет-
ся актуальным при обучении иностранному язы-
ку студентов-филологов, поскольку основная цель 
обучения иностранному языку – формирование 
коммуникативной компетенции. Этот УМК можно 
использовать на занятиях по иностранному языку 
на 1-м курсе направлений «Отечественная фило-
логия», «Немецкая филология», «Английская фи-
лология», так как тематика, предложенная в дан-
ном курсе, практически полностью совпадает с те-
матикой рабочих программ, разработанных пре-
подавателями кафедры английской филологии для 
перечисленных направлений подготовки. Кроме 
того, УМК Skylike A2 содержит задания для фор-
мирования фонетических, лексических и грамма-
тических навыков и развития всех видов речевой 
деятельности (аудирования, чтения, говорения, 
письма), может использоваться как для самостоя-
тельной работы студентов дома, так и во время за-
нятий с преподавателем в аудитории в качестве до-
полнительного материала. 

Очень удобно, что учебник для аудиторной ра-
боты и пособие для учителя представлены в фор-
мате для печати, а также можно скачать аудио-
материалы для соответствующих уроков. Каждо-
му занятию соответствует домашнее задание на 
интерактивной образовательной платформе Sky-
eng.University. С помощью инструментов цифро-
вого сервиса преподаватель задает студентам до-
машние задания, проводит тестирования и получа-
ет развернутую таблицу результатов группы, ото-

бражаемую в соответствующем разделе. Платфор-
ма автоматически оценивает выполнение данных 
упражнений и выставляет финальную оценку, что 
облегчает и ускоряет процесс контроля усвоения 
учебного материала в условиях смешанного и дис-
танционного обучения.

Кроме того, курс можно разнообразить и допол-
нять материалами, представленными в разделах 
Extra Practice, Connected speech, «Банк упражне-
ний». Преподаватель выбирает их в соответствии 
с потребностями и уровнем группы для увеличе-
ния часов языковой практики. В данном разделе 
предоставлены дополнительные материалы для 
формирования и развития фонетических, лексиче-
ских и грамматических навыков для уровней А1, 
B1, B2, C1. Таким образом, можно успешно при-
менять данный курс в разноуровневых группах, 
осуществляя индивидуальный подход к студентам 
с разным уровнем владения иностранным языком. 
Упражнения из данного раздела настолько разно-
образны, что их можно использовать при обуче-
нии иностранному языку у студентов-филологов 
на протяжении всего обучения по программе ба-
калавриата.

Онлайн-курс SkyCareer B1–B2 предназначен 
для студентов с уровнем общего языка A2+, же-
лающих улучшить свои навыки деловой комму-
никации на английском языке в одной из профес-
сиональных сфер – это деловые встречи, деловая 
переписка, презентации, деловые поездки, уме-
ние общаться на работе. Кроме языкового матери-
ала каждый урок дает полезные советы, которые 
пригодятся студентам для будущей карьеры и по-
гружения в бизнес-среду (soft skills). Занятия на 
платформе могут выполнять как роль домашних 
заданий для аудиторного курса, так и отдельный 
курс внеаудиторной практики для студентов уров-
ней B1–B2. Преподаватели задают студентам до-
машние задания и получают развернутую табли-
цу результатов группы, отображаемую в соответ-
ствующем разделе. Данный курс можно использо-
вать при дистанционном и смешанном обучении 
студентов-филологов на старших курсах в каче-
стве дополнения при изучении дисциплин «Ино-
странный язык», «Основы деловой коммуника-
ции».

Цифровая образовательная среда Skyes Uni-
versity предоставляет также курсы Ace the PET 
exam, Ace the FCE exam – тренажеры для подго-
товки к сдаче международных экзаменов. Цель 
данных курсов – обеспечить потребность студен-
тов в практических тестах экзаменационного фор-
мата для ознакомления с типичными заданиями, 
форматом экзаменационных частей, содержани-
ем и объемом заданий. Данный курс позволит сту-
дентам получить практическое применение и тре-
нировку своих знаний и навыков, а также возмож-
ность улучшить свои результаты, оценить сильные 
и слабые стороны. Тренажер может быть исполь-
зован как в качестве самостоятельного курса для 
подготовки как к предстоящему экзамену, так и 
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быть предложен студентам-филологам в качестве 
дополнения к основному курсу обучения для раз-
вития навыков чтения, аудирования, расширения 
вокабуляра и развития лексических и грамматиче-
ских навыков.

Выводы
Технология смешанного обучения (Blended 

Learning) – один из тех подходов к современному 
обучению иностранным языкам в вузе, который 
позволяет преподавателю полноценно реализовать 
себя, используя сочетание традиционных и инно-
вационных методов, форм, средств и приемов об-
учения в аудитории и на онлайн-занятиях, а также 
возможности образовательных онлайн-платформ, 
разнообразных интернет-ресурсов. В процессе об-
учения иностранному языку на основе технологии 
смешанного обучения преподаватель вовлекает 
студентов в такие виды учебной деятельности, ко-
торые формируют у них самостоятельность и от-
ветственность, способность к самообразованию, 
способствуют развитию когнитивных, креативных 
и исследовательских умений, повышают уровень 
учебной автономии, расширяют границы их куль-
туры, кругозора и сознания, развивают коммуни-
кативные навыки и умения.

Применение технологии смешанного обуче-
ния иностранному языку студентов-филологов с 
использованием модели поддержки очного обу-
чения (face-to-face driver) и ротационной модели 
(rotation model), а также сервиса для видеоконфе-
ренций Zoom и цифровой образовательной среды 
Skyes University позволило успешно преодолеть 
проблемы, возникшие в период дистанционного 
обучения, доказало свою эффективность для фор-
мирования информационо-коммуникативной ком-
петенции обучающихся и имеет перспективы раз-
вития в современном высшем образовании.
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