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ÀÍÍÎÒÀÖÈß
Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåíà ñèñòåìà êîñâåííûõ ñïîñîáîâ ïðåçåíòàöèè âûñîêîãî êà÷åñòâà òîâàðîâ è

óñëóã, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ â òåêñòàõ ñîâðåìåííîé êîììåð÷åñêîé ðåêëàìû. Îïèñàíû ìîäåëè
ïðåçåíòàöèè âûñîêîãî êà÷åñòâà, à òàêæå ïîäâèäû ýòèõ ìîäåëåé. Ñðåäè êîñâåííûõ ñïîñîáîâ ïðåçåíòàöèè
êà÷åñòâà òîâàðîâ è óñëóã âûäåëåíû ìîäåëè îáîçíà÷åíèÿ âûñîêîãî êà÷åñòâà ÷åðåç îáðàùåíèå ê ýêñïåðòó,
÷åðåç ñîîòíîøåíèå ñ öåíîé, ÷åðåç îáðàùåíèå ê óçêîìó ñåãìåíòó öåëåâîé àóäèòîðèè, à òàêæå ÷åðåç
îáðàùåíèå ê àâòîðèòåòó ñòðàíû-ïðîèçâîäèòåëÿ. Â ðàìêàõ ñïîñîáà ïðåçåíòàöèè êà÷åñòâà ÷åðåç îáðàùåíèå
ê ýêñïåðòó îáîçíà÷åíû ïÿòü ìîäåëåé: îáðàùåíèå ê ïðîôåññèîíàëó-ýêñïåðòó, ìåäèéíîé ëè÷íîñòè
(«çâåçäå»), ïðåäñòàâèòåëþ öåëåâîé àóäèòîðèè, ïåðñîíàæó è áëîãåðó. Ñïîñîá ïðåçåíòàöèè êà÷åñòâà
÷åðåç ñîîòíîøåíèå ñ öåíîé ðàçäåëåí íà äâà ïîäâèäà: ìîäåëü «öåíà íèçêàÿ, êà÷åñòâî âûñîêîå» è
ìîäåëü «öåíà âûñîêàÿ, êà÷åñòâî âûñîêîå». Ñïîñîá ïðåçåíòàöèè êà÷åñòâà ÷åðåç îáðàùåíèå ê àâòîðèòåòó
ñòðàíû-ïðîèçâîäèòåëÿ ðàçäåëåí ïî íîìèíàöèÿì îïðåäåëåííûõ ñòðàí-ïðîèçâîäèòåëåé; ñàìûìè
ïîïóëÿðíûìè â èõ ÷èñëå îáîçíà÷åíû Ãåðìàíèÿ, Øâåéöàðèÿ, Øâåöèÿ è ßïîíèÿ. Ñäåëàíû íåêîòîðûå
âûâîäû îá ýôôåêòèâíîñòè òåõ èëè èíûõ ìîäåëåé è èõ ïîäâèäîâ. Ïðîàíàëèçèðîâàíû ðåêëàìíûå
òåêñòû, ôèãóðèðóþùèå êàê â âèðòóàëüíîì ïðîñòðàíñòâå è ìåäèàïðîñòðàíñòâå, òàê è â ïðîñòðàíñòâå
ãîðîäà Ñàìàðû. Ðåçóëüòàòû ïðåäñòàâëåííîãî èññëåäîâàíèÿ ðåêîìåíäîâàíû äëÿ ïðàêòè÷åñêîãî
ïðèìåíåíèÿ â ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé.
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ABSTRACT
The article presents a system of indirect method to present high quality products and services that are

used in the texts of modern commercial advertising. Direct and indirect presentation models of high quality
are described, as well as subtypes of these models. Among the indirect method of presenting the quality of
goods and services, the model identifies high quality with an appeal to an expert, through correlation with
price, with an appeal to a narrow segment of the target audience, and also with an appeal to the authority of
the producing country. Among the method of quality presentation with appeal to an expert, five models are
designated: an appeal to a professional expert, to a media personality («star»), a representative of the target
audience, a character and a blogger. The method of presenting quality in relation to price is divided into two
subspecies: the model «price is low, quality is high» and the model is «price is high, quality is high». The
method of presenting quality with appeal to the authority of the producing country is divided according to
the nominations of certain producing countries; the most popular among them are designated Germany,
Switzerland, Sweden and Japan. Some conclusions about the effectiveness of certain models and their
subspecies were made. The study was carried out on the material of 474 advertising texts collected by direct
sampling. Advertising texts were used, appearing both in the virtual space and media space, and in the
Samara city space. The results of the presented research are recommended for practical application in
commercial organizations advertising activities.

Key words: category «quality», quality of goods, quality of service, indirect methods of presenting quality,
quality in advertising, commercial advertising, advertising text.
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Ââåäåíèå
Êàòåãîðèÿ êà÷åñòâà â ðåêëàìå – ïîíÿòèå ìíîãî-

àñïåêòíîå, ïîñêîëüêó ìîæåò âêëþ÷àòü â ñåáÿ öå-
ëûé êîìïëåêñ åå ñîñòàâëÿþùèõ. Àïåëëèðóÿ ê êà-
÷åñòâó ïðîäâèãàåìîãî ïðîäóêòà, àâòîð ðåêëàìíîãî
òåêñòà ìîæåò óäîâëåòâîðèòü ïîòðåáíîñòü øèðîêèõ
ãðóïï îáùåñòâåííîñòè, òàê êàê â ìàññîâîì ñîçíà-
íèè îáðàùåíèå áóäåò ïðîèñõîäèòü ê ðàçíûì êîì-
ïîíåíòàì â ñîñòàâå îáùåé êàòåãîðèè «êà÷åñòâî».

Îáðàùåíèå ê öåëåâûì ãðóïïàì â ðåêëàìíîé
êîììóíèêàöèè ìîæåò âûñòðàèâàòüñÿ ñ èñïîëüçî-
âàíèåì ðàçëè÷íûõ èíñòðóìåíòîâ, êàíàëîâ è òåõíî-
ëîãèé, è ëþáûå èç íèõ ìîãóò èñïîëüçîâàòü îáðà-
ùåíèå ê êàòåãîðèè êà÷åñòâà äëÿ äîñòèæåíèÿ êîì-
ìåð÷åñêîé öåëè àäðåñàíòà ðåêëàìû.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ
Êà÷åñòâî ïðîäóêòà êàê êàòåãîðèþ, îáåñïå÷èâà-

þùóþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü íà ðûíêå, ÷àùå âñåãî
ðàññìàòðèâàþò ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè ýêîíîìèêè:
Ã.Ã. Àçãàëüäîâ, À.Ñ. Áàñþê, À.Ñ. Ôðàéìàí, Â.Þ. Îã-
âîçäèí, À. Ôåéãåíáàóì, Â.Ë. Ñåìåíîâ è äð. Êàê
âåðíî ïîäìå÷àåò Â.Ë. Ñåìåíîâ, êà÷åñòâî ïðîíèçû-
âàåò ïðàêòè÷åñêè âñå ñòîðîíû ìèðîçäàíèÿ è ÿâëÿ-
åòñÿ ãëàâíûì ôàêòîðîì ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ,

ñîöèàëüíîãî óñòðîéñòâà, èìååò ôóíäàìåíòàëüíîå
çíà÷åíèå äëÿ ïîíèìàíèÿ ñóùíîñòè ÷åëîâå÷åñêî-
ãî áûòèÿ, ðàçâèòèÿ äóõîâíîé êóëüòóðû îáùåñòâà
[Ñåìåíîâ 2011].

Ôèëîëîãè÷åñêèé àñïåêò èçó÷åíèÿ êàòåãîðèè êà-
÷åñòâà ðàññìàòðèâàåòñÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ ëèíãâîêîã-
íèòèâèñòèêè. Ñðåäè ôèëîëîãîâ, çàíèìàþùèõñÿ
âîïðîñàìè êàòåãîðèè êà÷åñòâà, ñëåäóåò îáîçíà÷èòü
È.Ñ. Òèìîôååâà, Î.Ñ. Øèáêîâó, Þ.À. Êëèìîâ-
ñêèõ, Ò.Á. Êîëûøêèíó. Â ÷àñòíîñòè, Î.Ñ. Øèáêî-
âà, ðàññìàòðèâàÿ êà÷åñòâî êàê êàòåãîðèþ ìûøëå-
íèÿ, óòâåðæäàåò, ÷òî êà÷åñòâî, áóäó÷è ñâÿçàííûì ñ
îñìûñëåííîé öåëåïîëàãàþùåé äåÿòåëüíîñòüþ ÷å-
ëîâåêà, èìååò òåëåîëîãè÷åñêèé õàðàêòåð è îïèðàåò-
ñÿ íà ñâîéñòâî ìàòåðèàëà, èç êîòîðîãî ñîñòîèò ïðåä-
ìåò. Òàêæå èññëåäîâàòåëü ïîäìå÷àåò âàæíóþ îñî-
áåííîñòü – îòíîñèòåëüíîñòü êàòåãîðèè êà÷åñòâà:
«…êàê ìîæíî âñå ýòè ãåòåðîãåííûå ôåíîìåíû ñâå-
ñòè âîåäèíî èëè ïîíÿòü êàê åäèíóþ ìûñëèòåëü-
íóþ êàòåãîðèþ êà÷åñòâà. <…> Çà íåêîòîðîé êà÷å-
ñòâåííîé îïðåäåëåííîñòüþ ïðåäìåòà ñêðûâàþòñÿ
îíòîëîãè÷åñêàÿ íåÿñíîñòü è íåîïðåäåëåííîñòü. Íà-
ïðèìåð, ó÷èòûâàÿ ðàçíûé áîëåâîé ïîðîã ó èíäè-
âèäîâ, ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî òî÷íàÿ òåìïåðà-
òóðíàÿ õàðàêòåðèñòèêà îäíîãî è òîãî æå ïðåäìåòà
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äëÿ îäíîãî ÷åëîâåêà áóäåò âûðàæàòüñÿ ñëîâîì «õî-
ëîäíûé», à äëÿ äðóãîãî – «òåïëûé», òðåòèé æå ñêà-
æåò «ãîðÿ÷èé» [Øèáêîâà 2010]. Ýòà îòíîñèòåëü-
íîñòü êàòåãîðèè êà÷åñòâà èìååò áîëüøîå çíà÷åíèå
äëÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ åå â ðåêëàìíîé êîììóíè-
êàöèè, ïîñêîëüêó âàæíà çäåñü öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ
ðåêëàìèðóåìîãî ïðîäóêòà, êîòîðûé ïðåäñòàâëåí â
ðåêëàìíîì òåêñòå êàê ïðîäóêò ñ âûñîêèì êà÷åñòâîì.

Êàòåãîðèþ êà÷åñòâà â ðåêëàìíîé êîììóíèêà-
öèè ïîäðîáíî èññëåäîâàëà Ò.Á. Êîëûøêèíà, êîòî-
ðàÿ â ýòîé ñâÿçè âûäåëèëà òðè ñïîñîáà ìîäåëèðî-
âàíèÿ ðåàëüíîñòè: 1) êà÷åñòâî êàê ñîâîêóïíîñòü õà-
ðàêòåðèñòèê, ïðèçíàêîâ, ñâîéñòâ, îñîáåííîñòåé,
îòëè÷àþùèõ îäèí ïðåäìåò èëè ÿâëåíèå îò äðóãèõ;
2) êà÷åñòâî êàê òî èëè èíîå ñâîéñòâî, äîñòîèíñòâî,
ñòåïåíü ïðèãîäíîñòè; 3) êà÷åñòâî êàê íîðìàòèâíàÿ
îöåíêà, ñîâîêóïíîñòü ñâîéñòâ è ïðèçíàêîâ, îïðå-
äåëÿþùèõ ñîîòâåòñòâèå îáðàçöó [Êîëûøêèíà 2016].
Òàêæå ê êà÷åñòâó ïðîäóêòà â ñâîèõ èññëåäîâàíèÿõ
îáðàùàëàñü Ñ.Ñ. ×àùèíà, êîòîðàÿ äîêàçàëà, ÷òî
êàòåãîðèÿ êà÷åñòâà çàíèìàåò ëèäèðóþùóþ ïîçè-
öèþ â ñïèñêå êàòåãîðèé ñâîéñòâ òîâàðà ñðåäè äâàä-
öàòè ÷åòûðåõ, âûÿâëåííûõ àâòîðîì [×àùèíà 2008].

Ïîòðåáíîñòü îïðåäåëèòü âîçìîæíîñòè âëèÿíèÿ
íà ïîòðåáèòåëåé ñ ïîìîùüþ êàòåãîðèè êà÷åñòâà â
ðåêëàìå ïðèâîäèò ê íåîáõîäèìîñòè àíàëèçà è ñè-
ñòåìàòèçàöèè âñåõ èñïîëüçóåìûõ â íàñòîÿùåå âðå-
ìÿ ñïîñîáîâ ïðåçåíòàöèè âûñîêîãî êà÷åñòâà. Äëÿ
äîñòèæåíèÿ ýòîé öåëè íàìè áûëî ñîáðàíî 1200 òåê-
ñòîâ êîììåð÷åñêîé ðåêëàìû, îðèåíòèðîâàííîé êàê
íà ïîòðåáèòåëÿ, òàê è íà áèçíåñ-àóäèòîðèþ, â íèõ
ñîäåðæèòñÿ óêàçàíèå íà âûñîêîå êà÷åñòâî ðåêëà-
ìèðóåìîãî îáúåêòà. Íà îñíîâàíèè èññëåäîâàíèÿ
ñîáðàííîãî ìàòåðèàëà áûëà âûÿâëåíà ñèñòåìà ñïî-
ñîáîâ ïðåçåíòàöèè êà÷åñòâà òîâàðà èëè óñëóãè,
âêëþ÷àþùàÿ ïðÿìûå è êîñâåííûå ñïîñîáû. Èç íèõ
60,5 % âûáîðêè (726 òåêñòîâ) âûðàæàþò êà÷åñòâî
ýêñïëèöèòíûì îáðàçîì, îíè îòíåñåíû íàìè ê ïðÿ-
ìûì ñïîñîáàì, à 39,5 % âûáîðêè (474 òåêñòà) âû-
ðàæàþò âûñîêîå êà÷åñòâî ðåêëàìèðóåìîãî ïðîäóê-
òà èìïëèöèòíûì îáðàçîì è íà ýòîì îñíîâàíèè îò-
íåñåíû íàìè ê êîñâåííûì ñïîñîáàì ïðåçåíòàöèè
êà÷åñòâà òîâàðà.

Â êà÷åñòâå èñòî÷íèêîâ ôàêòè÷åñêîãî ìàòåðèàëà
áûëè èñïîëüçîâàíû ðàçëè÷íûå ðåêëàìíûå êàíàëû.
Ñðåäè íèõ ìåäèéíûå ðåêëàìíûå êàíàëû: òåëåâè-
äåíèå (òåëåêàíàëû «Ïåðâûé», «Ðîññèÿ-1», «ÒÂ-3»,
«Ïÿòíèöà!», «ÐÅÍ-ÒÂ», «ÑÒÑ», «ÒÍÒ»); ðàäèîêà-
íàëû («ÍÀØÅ ÐÀÄÈÎ», «Ñàìàðà-ìàêñèìóì», «ÐÀ-
ÄÈÎ ÂÀÍß»), ïðåññà (æóðíàë «Âûáèðàé!», ñåìåé-
íûé æóðíàë «Ðîäíóëå÷êà», ìóæñêîé æóðíàë «Ìàê-
ñèì», æóðíàë «Çà ðóëåì»); èíòåðíåò-ðåñóðñû (ñàé-
òû êîììåð÷åñêèõ êîìïàíèé, ôóíêöèîíèðóþùèõ íà
ðàçëè÷íûõ ðûíêàõ, îðèåíòèðîâàííûõ íà àóäèòî-
ðèþ ðàçíûõ ñåãìåíòîâ; ôîðóìû âçàèìîäåéñòâèÿ
ïîëüçîâàòåëåé, îáúåäèíåííûõ îáùèìè èíòåðåñàìè;
ïðîôåññèîíàëüíûå ôîðóìû; ñîöèàëüíûå ñåòè
vk.com, Instagram è YouTube, âêëþ÷àÿ ðåêëàìíûå
âîçìîæíîñòè äàííûõ ïëîùàäîê). Èñòî÷íèêîì ôàê-
òè÷åñêîãî ìàòåðèàëà ïîñëóæèëè òàêæå íåìåäèéíûå
êàíàëû ðåêëàìû, ñðåäè íèõ ðåêëàìíûå ñîîáùåíèÿ,
ðàçìåùåííûå â ïðîñòðàíñòâå ãîðîäà Ñàìàðû è
Ñàìàðñêîé îáëàñòè (áèëáîðäû, ðåêëàìà íà òðàíñ-

ïîðòå, ðåêëàìíûå âîçìîæíîñòè âíóòðåííåãî ïðî-
ñòðàíñòâà ìåñò îáùåñòâåííîãî ïîëüçîâàíèÿ – òîð-
ãîâûõ è îôèñíûõ öåíòðîâ, ìàãàçèíîâ, ãîðîäñêîé
èíôðàñòðóêòóðû); ïîëèãðàôè÷åñêàÿ ïðîäóêöèÿ (ðåê-
ëàìíûå ëèñòîâêè, áóêëåòû, áðîøþðû, êàòàëîãè);
ðåêëàìà, ðàçìåùåííàÿ â ìåñòàõ ïðîäàæ (îôîðìëå-
íèå âèòðèí è òîðãîâûõ çàëîâ, ïðèêàññîâîé çîíû,
âõîäíîé ãðóïïû). Â ðàíåå îïóáëèêîâàííîé ñòàòüå
ìû óæå àíàëèçèðîâàëè ïðÿìûå ñïîñîáû óêàçàíèÿ
íà âûñîêîå êà÷åñòâî [Âàæäàåâà 2017]. Â íàñòîÿùåé
ñòàòüå ìû îïèñûâàåì ñèñòåìó êîñâåííûõ ñïîñîáîâ
ïðåçåíòàöèè âûñîêîãî êà÷åñòâà òîâàðîâ è óñëóã.

Ïîëó÷åííàÿ â ðåçóëüòàòå àíàëèçà ìàòåðèàëà ñè-
ñòåìà ñïîñîáîâ óêàçàíèÿ íà âûñîêîå êà÷åñòâî ðåê-
ëàìèðóåìîãî îáúåêòà ïîçâîëÿåò ñäåëàòü íåêîòîðûå
âûâîäû îá ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ òåõ èëè
èíûõ ôîðì, ñôîðìèðîâàòü ïðåäëîæåíèÿ ïî ïîâû-
øåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèé, ñî-
äåðæàùèõ èëè èìåþùèõ âîçìîæíîñòü ñîäåðæàòü
îòñûëêè ê âûñîêîìó êà÷åñòâó ïðîäóêòà, à òàêæå
ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà â êà÷åñòâå ìåòîäè÷åñêèõ
ðåêîìåíäàöèé äëÿ ñïåöèàëèñòîâ ïî ðåêëàìå è ïðî-
äâèæåíèþ â êîììåð÷åñêîé ñôåðå.

Ñðåäè êîñâåííûõ ñïîñîáîâ ïðåçåíòàöèè êà÷å-
ñòâà òîâàðîâ è óñëóã âûäåëåíû ìîäåëè îáîçíà÷å-
íèÿ âûñîêîãî êà÷åñòâà ÷åðåç îáðàùåíèå ê ýêñïåð-
òó, ÷åðåç ñîîòíîøåíèå ñ öåíîé, ÷åðåç îáðàùåíèå ê
óçêîìó ñåãìåíòó öåëåâîé àóäèòîðèè, à òàêæå ÷åðåç
îáðàùåíèå ê àâòîðèòåòó ñòðàíû-ïðîèçâîäèòåëÿ.
Ôàêòè÷åñêèé ìàòåðèàë ïîçâîëèë âûäåëèòü ïîäâè-
äû ñðåäè êàæäîé èç îáîçíà÷åííûõ ìîäåëåé. Â ñî-
ñòàâå ãðóïïû êîñâåííûõ ñïîñîáîâ íàèáîëåå ÷àñòî-
òåí òîò, â êîòîðîì êà÷åñòâî ïðåçåíòóåòñÿ ÷åðåç ñî-
îòíîøåíèå ñ öåíîé (162 ðåêëàìíûõ òåêñòà, ñîñòàâ-
ëÿþùèå 34,2 % îò îáùåãî ÷èñëà òåêñòîâ, â êîòî-
ðûõ êà÷åñòâî âûðàæàåòñÿ êîñâåííûì îáðàçîì).
Ïî÷òè òàê æå ïîïóëÿðíà ïðåçåíòàöèÿ êà÷åñòâà ÷å-
ðåç îáðàùåíèå ê ýêñïåðòó (150 òåêñòîâ, êîòîðûå
ñîñòàâëÿþò 31,6 % îò ÷èñëà òåêñòîâ â ãðóïïå êîñ-
âåííûõ ñïîñîáîâ). Ñëåäóþùèé ïî ÷àñòîòíîñòè –
ñïîñîá ïðåçåíòàöèè êà÷åñòâà ïîñðåäñòâîì íîìè-
íàöèè ñòðàíû-ïðîèçâîäèòåëÿ, îí èñïîëüçóåòñÿ â
25,3 % ïðîàíàëèçèðîâàííûõ ñëó÷àåâ (120 òåêñòîâ).
Ñàìûé ðåäêèé â èñïîëüçîâàíèè ñïîñîá, êîòîðûé
òåì íå ìåíåå íå ìûñëèòñÿ íàìè êàê íåýôôåêòèâ-
íûé ñ òî÷êè çðåíèÿ êîììåð÷åñêîé çàäà÷è, ñïîñîá
ïðåçåíòàöèè êà÷åñòâà ïðîäóêòà ÷åðåç îáðàùåíèå ê
óçêîìó ñåãìåíòó öåëåâîé àóäèòîðèè. Îí èñïîëüçó-
åòñÿ ëèøü â 42 ïðèìåðàõ è ñîñòàâëÿåò 8,9 % îò
ýòîé ãðóïïû. Ðàññìîòðèì èõ ïîäðîáíåå.

Ïåðâàÿ ìîäåëü êîñâåííîé õàðàêòåðèñòèêè êà÷å-
ñòâà ïðîäóêöèè – îáðàùåíèå ê ýêñïåðòó. Ê ýêñïåð-
òàì â ðàìêàõ äàííîé ìîäåëè ìû îòíîñèì ëèäåðîâ
îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ (ËÎÌ): ñïåöèàëèñòîâ-ïðî-
ôåññèîíàëîâ, äîñòèãøèõ óñïåõà â îïðåäåëåííûõ
îáëàñòÿõ, ïåðñîí, êîòîðûå èìåþò îïûò â èñïîëü-
çîâàíèè äàííîãî ïðîäóêòà (ïðè÷åì îïûò ìîæåò
áûòü êàê óäà÷íûì, òàê è íåóäà÷íûì), çíàìåíèòîñ-
òåé – àêòåðîâ, ïåâöîâ è äðóãèõ ìåäèéíûõ ëè÷íîñ-
òåé, à òàêæå îáû÷íûõ ëþäåé, êîòîðûå ïî òåì èëè
èíûì ïðè÷èíàì ïîëüçóþòñÿ ïîïóëÿðíîñòüþ ñðåäè
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ïðåäñòàâèòåëåé öåëåâîé àóäèòîðèè ðåêëàìèðóåìî-
ãî òîâàðà èëè óñëóãè.

Ðîññèéñêàÿ ïðàêòèêà ðåêëàìû ïîêàçûâàåò, ÷òî
îáðàùåíèå ê ýêñïåðòàì íå òîëüêî ýôôåêòèâíûé,
íî è äîëãîñðî÷íûé ñïîñîá ïðèâëå÷åíèÿ öåëåâîé
àóäèòîðèè, ïîñêîëüêó, ðàáîòàÿ ñ ñîçíàíèåì ïîòðå-
áèòåëÿ, ðåêëàìà ôîðìèðóåò ëîÿëüíîñòü ê ðåêëàìè-
ðóåìîìó ïðîäóêòó, à çàòåì è ê áðåíäó. Ïðîàíàëè-
çèðîâàâ îáðàùåíèå ê ýêñïåðòàì â ðåêëàìå, ìû ðàç-
äåëèëè ïîñëåäíèõ íà íåñêîëüêî ãðóïï. Âàæíûì ïðè
âûáîðå ëèäåðà ìíåíèÿ ñòàíîâèòñÿ òî÷íîå ïîïàäà-
íèå â ïðåäïî÷òåíèÿ öåëåâîé àóäèòîðèè, ïîñêîëüêó
â êàæäîé öåëåâîé ãðóïïå áóäåò ñâîé ýêñïåðò.
Ñïëîøíàÿ âûáîðêà äàëà âîçìîæíîñòü ñôîðìèðî-
âàòü ïÿòü òèïîâ ëèäåðîâ ìíåíèé, êîòîðûå â ðåê-
ëàìíûõ òåêñòàõ ñîîáùàþò î êà÷åñòâå ðåêëàìèðóå-
ìîãî ïðîäóêòà.

1. Ïðîôåññèîíàë-ýêñïåðò. ×àùå âñåãî ýòî ïðåä-
ñòàâèòåëü-ñïåöèàëèñò èç òîé ñôåðû, â êîòîðîé ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ ðåêëàìèðóåìûé îáúåêò: ñòîìàòîëîã â
ðåêëàìå çóáíîé ïàñòû (Blend-a-med), ïàðèêìàõåð-
êîëîðèñò â ðåêëàìå êðàñêè äëÿ âîëîñ (Pantine),
ôèòíåñ-òðåíåð â ðåêëàìå ñïîðòèâíûõ óñëóã (Alex
Fitness, FitFashion, «Ôèçêóëüòóðà»), àâòîìåõàíèê â
ðåêëàìå ìîòîðíîãî ìàñëà (ROLF), ìàñòåð ïî ðå-
ìîíòó ñòèðàëüíûõ ìàøèí â ðåêëàìå ñðåäñòâà äëÿ
ñòèðàëüíîé ìàøèíû (CALGON, ðåêëàìíàÿ êàìïà-
íèÿ 2004 ãîäà).

2. Ìåäèéíàÿ ëè÷íîñòü, çíàìåíèòîñòü, «çâåçäà».
Ñóùåñòâóþò öåëûå áëîêè ðåêëàìíûõ êàìïàíèé ñ
ïîïóëÿðíûìè ëè÷íîñòÿìè. Íåêîòîðûå áðåíäû âû-
áèðàþò çíàìåíèòîñòåé â êà÷åñòâå ïîñòîÿííûõ êîì-
ìóíèêàíòîâ íà ïðîäîëæèòåëüíûé ñðîê. Âûáîð ìå-
äèéíîé ëè÷íîñòè äëÿ ðåêëàìû òîãî èëè èíîãî ïðî-
äóêòà íå ñëó÷àåí. Íàïðèìåð, Åëåíà Ëåòó÷àÿ ñíÿ-
ëàñü â ðåêëàìíûõ ðîëèêàõ ðàçíûõ áðåíäîâ: îïî-
ëàñêèâàòåëÿ äëÿ ðòà «Ëèñòåðèí», ñòèðàëüíîãî ïî-
ðîøêà «Ôàáåðëèê», ñðåäñòâà äëÿ ìûòüÿ ïîñóäû
«ÀÎÑ», ðàíîçàæèâëÿþùåãî ïðåïàðàòà «Ñîëêîñåðèë».
Âñå ýòè òîâàðû íàïðàâëåíû íà ïîääåðæàíèå ÷èñ-
òîòû, è ïðèñóòñòâèå â ðîëèêàõ âûáðàííîãî êîììó-
íèêàíòà äëÿ êàæäîãî èç óêàçàííûõ ðåêëàìíûõ
îáúåêòîâ ïîä÷åðêèâàåò èõ âûñîêîå êà÷åñòâî, ïî-
ñêîëüêó Ëåòó÷àÿ ïðèçíàíà ýêñïåðòîì â îáëàñòè
÷èñòîòû. Ëÿéñàí Óòÿøåâà ôèãóðèðóåò â ðåêëàìå
äåòñêîãî ïèòàíèÿ «Ìàëþòêà», è ýòî òîæå íå ñëó-
÷àéíîñòü: î òîì, ÷òî îíà – îáðàçöîâàÿ ìàòü äâîèõ
äåòåé, èçâåñòíî öåëåâîé àóäèòîðèè ïðîäóêòà, è íà
íåå ðàâíÿþòñÿ ìíîãèå ÷ëåíû äàííîé ãðóïïû. Òàê-
æå íå ñëó÷àéíî Àëåêñàíäð Ãóäêîâ (ðåñïîíäåíò øîó
«Êàìåäè Âóìàí») ïîÿâëÿåòñÿ â ðåêëàìå éîãóðòà
«Àêòèâèà»: ïî îáðàçó, ñôîðìèðîâàííîìó äëÿ íåãî
ÑÌÈ, Àëåêñàíäð – îäèí èç íåìíîãèõ ìóæ÷èí â
æåíñêîì êîëëåêòèâå «Êàìåäè Âóìàí», êîòîðûé àï-
ðèîðè äîëæåí ðàçáèðàòüñÿ â æåíñêîé êðàñîòå è çäî-
ðîâîé ïîòåðå âåñà, êîòîðóþ îáåùàåò ðåêëàìèðó-
åìûé îáúåêò.

3. Ïðåäñòàâèòåëü öåëåâîé àóäèòîðèè. Îñîáåííîñòü
äàííîãî òèïà ëèäåðîâ ìíåíèé çàêëþ÷àåòñÿ â òîì,
÷òî íåêîòîðûå öåëåâûå ãðóïïû íå ñêëîííû äîâå-
ðÿòü ìíåíèþ ëþäåé, êîòîðûå íåïîñðåäñòâåííî çà-
èíòåðåñîâàíû â ñáûòå ïðîäóêòà. Òàêèå ïîëüçîâàòå-
ëè äîâåðÿþò òîëüêî òåì, êòî ÿâëÿåòñÿ «òàêèì æå,

êàê è ÿ», ÷åëîâåêîì ñî ñõîäíîé ïðîáëåìîé, íóæäà-
ìè. Ïåðåä òåì êàê ïðèîáðåñòè òîâàð, äàííàÿ êàòå-
ãîðèÿ ëþäåé îáðàùàåòñÿ ê îòçûâàì î ïðîäóêòå,
êîòîðûå ÷àñòî ðàçìåùåíû äðóãèìè ïîëüçîâàòåëÿ-
ìè íà ðàçëè÷íûõ èíòåðíåò-ïëîùàäêàõ è ôîðóìàõ,
à òàêæå ñïðàøèâàåò ìíåíèÿ ñâîèõ äðóçåé, áëèç-
êèõ, çíàêîìûõ. Ýôôåêòèâíîñòü òàê íàçûâàåìîãî
«ñàðàôàííîãî ðàäèî» äîêàçàíà ìíîãèìè ïðàêòèêó-
þùèìè ñïåöèàëèñòàìè ïî ðåêëàìå, à ïîòîìó íà-
øëà îòðàæåíèå â ñïîñîáå ïðåçåíòàöèè âûñîêîãî
êà÷åñòâà ïðîäóêòà ïîñðåäñòâîì ïðåäñòàâèòåëåé öå-
ëåâîé àóäèòîðèè. Ñðåäè ïðèìåðîâ – ñåðèè ðåê-
ëàìíûõ ðîëèêîâ ñòèðàëüíîãî ïîðîøêà Tide, ñîêà
«Ôðóêòîâûé ñàä», ñðåäñòâà äëÿ ñòèðàëüíîé ìàøè-
íû CALGON, îòáåëèâàòåëÿ ACE, ïîäñîëíå÷íîãî
ìàñëà «Çëàòî», ãäå êëþ÷åâûìè ïåðñîíàæàìè ðåê-
ëàìíîãî ðîëèêà ñòàíîâÿòñÿ ëþäè «èç íàðîäà», äî-
ìîõîçÿéêè.

4. Ïåðñîíàæ. Ïðåçåíòàöèÿ êà÷åñòâà ïðîäóêòà ñ
ïîìîùüþ ïåðñîíàæà – îòíîñèòåëüíî íîâûé ñïî-
ñîá ðåêëàìèðîâàíèÿ. Ê íåìó îòíîñèòñÿ òàêàÿ ðåê-
ëàìà, êîòîðàÿ ñîäåðæèò ïîëîæèòåëüíûé îòçûâ ãå-
ðîÿ, íå ñóùåñòâóþùåãî â ðåàëüíîì ìèðå. Òàêèìè
ãåðîÿìè ìîãóò áûòü ïåðñîíàæè ñèòóàöèîííûõ êî-
ìåäèé, ñåðèàëîâ, ôèëüìîâ è ìóëüòôèëüìîâ. Â âèð-
òóàëüíîì ìèðå ó êàæäîãî ïåðñîíàæà ãèïåðáîëèçè-
ðîâàí õàðàêòåð, êîòîðûì íàäåëèë åãî ñîçäàòåëü, ýòî
ïîçâîëÿåò óáåäèòåëüíî ïðåäïîëîæèòü ïðèâû÷êè è
ïðåäïî÷òåíèÿ äàííîãî ãåðîÿ, à ñëåäîâàòåëüíî, îðè-
åíòèðîâàòü åãî íà îïðåäåëåííûå öåëåâûå ãðóïïû.
Ïîðîé îáðàç ãåðîÿ îðãàíè÷íî ñðàùèâàåòñÿ ñ îáðà-
çîì àêòåðà, ñûãðàâøåãî åãî. Â ýòîì ñëó÷àå èñïîëü-
çîâàíèå ïåðñîíàæà â ðåêëàìå äîñòàòî÷íî ýôôåê-
òèâíî (îáðàç äîêòîðà Áûêîâà èç òåëåñåðèàëà «Èí-
òåðíû» â ðåêëàìå «Ìèðàìèñòèí»; îáðàç Âèêòîðà
Áàðèíîâà èç òåëåñåðèàëà «Êóõíÿ» â ðåêëàìíûõ êàì-
ïàíèÿõ íîæåé Tomas è ñðåäñòâà äëÿ ìûòüÿ ïîñóäû
Fairy; Íèêîëàÿ Ïåòðîâè÷à èç òåëåñåðèàëà «Âîðî-
íèíû» â ðåêëàìå ñâåòîäèîäíîé ëàìïû GAUSS;
Ìàøè è Ìåäâåäÿ èç ìóëüòñåðèàëà â ðåêëàìå éî-
ãóðòîâ Danone, øîêîëàäà «Êèíäåð Ñþðïðèç», êî-
ôåéíè «Øîêîëàäíèöà»).

5. Áëîãåð. Ýòîò âèä ðåêëàìû ïîÿâèëñÿ ëèøü â
ïîñëåäíèå 2–3 ãîäà è ñåé÷àñ ñòðåìèòåëüíî íàáèðà-
åò ïîïóëÿðíîñòü. Òàêàÿ ðåêëàìà îðèåíòèðîâàíà íà
ñîâðåìåííîå ïîêîëåíèå ìèëëåíèàëîâ, íûíåøíèõ
ïîäðîñòêîâ, ðîæäåííûõ â íóëåâûå ãîäû XXI ñòî-
ëåòèÿ. Èõ îáùåé ïñèõîëîãè÷åñêîé ÷åðòîé ñòàíî-
âèòñÿ ïîñòîÿííîå æåëàíèå íàõîäèòüñÿ â èíôîðìà-
öèîííîì ïðîñòðàíñòâå, ïðîâîäèòü âñþ ñâîþ æèçíü
îíëàéí. Òàêàÿ îñîáåííîñòü íå îñòàåòñÿ íå çàìå÷åí-
íîé ïðàêòèêàìè ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè, è ïîýòî-
ìó äëÿ ýòîé àóäèòîðèè ñîçäàþòñÿ íîâûå ýôôåê-
òèâíûå êàíàëû ðåêëàìû, êîòîðûå â èíäóñòðèàëü-
íóþ ýïîõó íå ìîãëè ñóùåñòâîâàòü. Ïðèìåðû òàêîé
ðåêëàìû ìîæíî íàáëþäàòü â áëîãàõ Åëåíû Êîø-
êèíîé, Åêàòåðèíû Òðîôèìîâîé, Âàëåíòèíà Ïåòó-
õîâà è äð. Ñàìûå ïîïóëÿðíûå áëîãåðû çàêëþ÷àþò
äîëãîñðî÷íûå êîíòðàêòû äëÿ ðåêëàìû òåõ èëè èíûõ
ïðîäóêòîâ è çàòåì âûïóñêàþò öåëûå ðåêëàìíûå
êàìïàíèè. Òàê, Êàòÿ Êëýï, íàáèðàÿ ïîïóëÿðíîñòü,
ñíèìàåòñÿ â ðåêëàìíûõ ðîëèêàõ äëÿ áðåíäîâ «Ëî-
øàäèíàÿ ñèëà», «Áèëàéí», Durex; Âëàä À4 êàê îäèí
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èç ìîëîäûõ áëîãåðîâ ïðåäñòàâèë ñðåäñòâî îò ïðû-
ùåé Garnier; òåõíîáëîãåð Âàëåíòèí Ïåòóõîâ ïî-
ÿâèëñÿ â ðåêëàìå Ñáåðáàíêà, ñâÿçàííîé ñî Sberseasons –
îïëà÷èâàåìîé ñòàæèðîâêîé áàíêà äëÿ ñòóäåíòîâ
ýêîíîìè÷åñêèõ ôàêóëüòåòîâ è òåõíè÷åñêèõ ñïåöè-
àëüíîñòåé. Êàæäûé èç áëîãåðîâ âûáðàí äëÿ ýòèõ
áðåíäîâ, èñõîäÿ èç îñîáåííîñòåé öåëåâîé àóäèòî-
ðèè ðåêëàìèðóåìîãî ïðîäóêòà.

Íåêîòîðûå ïîäâèäû ýòîãî ñïîñîáà ÿâëÿþòñÿ
êëàññè÷åñêèìè, òàêèå êàê îáðàùåíèå ê ïðîôåññèî-
íàëó-ýêñïåðòó, ìåäèéíîé ëè÷íîñòè èëè ïðåäñòà-
âèòåëþ öåëåâîé àóäèòîðèè. Äðóãèå òîëüêî íàáèðà-
þò îáîðîòû â ñâÿçè ñ äèíàìè÷åñêèìè ñîöèàëüíû-
ìè ïðîöåññàìè, íàïðèìåð òðàíñëÿöèÿ êà÷åñòâà ÷å-
ðåç ïåðñîíàæà ôèëüìà èëè ñåðèàëà èëè ñ ïîìî-
ùüþ áëîãåðîâ. Êàæäîå èç ýòèõ íàïðàâëåíèé íàõî-
äèò îòêëèê ñðåäè öåëåâîé àóäèòîðèè ñâîåãî ðûíêà,
à ïîòîìó ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ ïîëíîöåííûì ñïîñîáîì
ïðåçåíòàöèè êà÷åñòâà.

Âòîðàÿ ìîäåëü â ðàìêàõ êîñâåííûõ ñïîñîáîâ –
ïðåçåíòàöèÿ âûñîêîãî êà÷åñòâà ïðîäóêòà ÷åðåç ñî-
îòíîøåíèå ñ öåíîé. Âîïðîñàìè ñîîòíîøåíèÿ öåíû
è êà÷åñòâà çàíèìàëñÿ À. Ôåéãåíáàóì [Ôåéãåíáàóì
1986]. Îí àññîöèèðîâàë êà÷åñòâî íå òîëüêî ñ òåõ-
íè÷åñêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè îáúåêòà, íî è ñ åãî
öåíîé, îïðåäåëÿÿ òåì ñàìûì òîòàëüíîñòü êà÷åñòâà.
Íàðÿäó ñ ïîíÿòèåì êà÷åñòâà ïîíÿòèå öåíû íàèáî-
ëåå ÷àñòî ôèãóðèðóåò â êîììåð÷åñêîé ñôåðå, â ÷àñ-
òíîñòè â êîììåð÷åñêîé ðåêëàìå, è âî ìíîãèõ ñëó-
÷àÿõ ýòè ïîíÿòèÿ âçàèìíî ïðîíèêàþò äðóã â äðó-
ãà. Öåíà ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âàæíûõ êðèòåðèåâ ïðè-
íÿòèÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ ðåøåíèé, è ïîòîìó ðàññìîò-
ðèì åå â ñîâîêóïíîñòè ñ èññëåäóåìîé íàìè êàòåãî-
ðèåé êà÷åñòâà.

Â ðåêëàìå ñîîòíîøåíèå öåíû è öåííîñòè (êà÷å-
ñòâà òîâàðà) îòðàæàåòñÿ äâóìÿ ñïîñîáàìè: 1) öåíà
íèçêàÿ, êà÷åñòâî âûñîêîå; 2) öåíà âûñîêàÿ, êà÷å-
ñòâî âûñîêîå. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî íèçêîå êà÷å-
ñòâî íå äåìîíñòðèðóåòñÿ â ðåêëàìå. Ïåðâûé ñïî-
ñîá íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåí, ïîñêîëüêó ñ÷èòàåòñÿ,
÷òî öåíà ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç îñíîâíûõ ìîòèâîâ ïðè
ïðèíÿòèè ðåøåíèé î ïîêóïêå òîâàðà. Ñ ó÷åòîì òîãî,
÷òî äðóãèì âàæíûì ìîòèâîì ÿâëÿåòñÿ âûñîêîå êà-
÷åñòâî òîâàðà, òîò òîâàð, êîòîðûé èìååò ïðåèìó-
ùåñòâî â öåíå ïðè óñëîâèè ñîõðàíåíèÿ âûñîêîãî
êà÷åñòâà, áóäåò ïîëüçîâàòüñÿ áîëüøèì ñïðîñîì,
íåæåëè êîíêóðåíòíûé: Ïîáåäèòåëü ìíîãî÷èñëåííûõ
äåãóñòàöèé ïî âêóñó è àðîìàòó. Ïðåâîñõîäíîå êà÷å-
ñòâî ïî äåìîêðàòè÷íîé öåíå. Ìíîãîêðàòíûé ëàóðå-
àò ÷àéíûõ âûñòàâîê. Êà÷åñòâî ïðîäóêòà ïîäòâåð-
æäåíî íàãðàäîé «Òîâàð ãîäà». Èíäèéñêèé ÷àé «Áîä-
ðîñòü» ñîáèðàþò ó ïîäíîæèÿ âåðøèí Ãèìàëàåâ (ðåê-
ëàìà ÷àÿ â òåëåïåðåäà÷å «Îäíàêî», 2009 ã.). Èùåòå
êà÷åñòâåííóþ ðàññàäó? Ó íàñ åñòü êðàñèâûå öâåòû
äëÿ Âàøåé êëóìáû, ïðîâåðåííûå âûñîêîóðîæàéíûå
ñîðòà îâîùåé äëÿ Âàøåãî îãîðîäà. Ëó÷øèå ñîðòà.
Äîñòóïíûå öåíû (Ðîäíóëå÷êà, ìàé, 2016, ñ. 47).
Óíèêàëüíàÿ è âûñîêîêà÷åñòâåííàÿ êîñìåòåâòèêà,
îáúåäèíèâøàÿ â ñåáå ëó÷øèå äîñòèæåíèÿ è ðàçðàáîò-
êè êîñìåòîëîãèè è ôàðìàêîëîãèè. Âûñîêîå êà÷åñòâî
êîìïîíåíòîâ, áåçîïàñíîñòü è äîñòóïíàÿ öåíà, –

âîò ÷òî îòëè÷àåò ñðåäñòâà LIBREDERM (êàðòî÷-
êà îïèñàíèÿ òîâàðà â èíòåðíåò-ìàãàçèíå
librederm.ru). ProRoll’s – ýòî âûñîêîå êà÷åñòâî ïðè-
ãîòîâëåííûõ áëþä. ProRoll’s – ýòî ëó÷øèå ïîâàðà,
êàæäûé èç êîòîðûõ ðåãóëÿðíî ïðîõîäèò êóðñû ïî-
âûøåíèÿ ìàñòåðñòâà. Ìû ïðåäëàãàåì Âàì íàñëà-
äèòüñÿ íàøèìè ðîëëàìè â êà÷åñòâåííîì èñïîëíå-
íèè è ïî äîñòóïíûì öåíàì. ProRoll’s – êà÷åñòâî
ïðåâûøå âñåãî (Ïóáëèêàöèÿ â ñîöèàëüíîé ñåòè íà
ëè÷íîé ñòðàíèöå äèðåêòîðà ðåñòîðàíà ÿïîíñêîé è
ïàíàçèàòñêîé êóõíè ProRoll’s – https://vk.com/
id94366763).

×àñòî ðåêëàìîäàòåëü íå ñ÷èòàåò íóæíûì ïðè-
âîäèòü äîêàçàòåëüñòâà òîãî, ÷òî òîâàð ñ íèçêîé öå-
íîé ÿâëÿåòñÿ äåéñòâèòåëüíî êà÷åñòâåííûì, îñòàâà-
ÿñü ãîëîñëîâíûì: Øèðîêèé àññîðòèìåíò òîâàðîâ
âûñîêîãî êà÷åñòâà, ïðèâëåêàòåëüíûå öåíû –
â METRO åñòü âñå, ÷òî íåîáõîäèìî äëÿ Âàñ è Âà-
øåãî áèçíåñà (Âûáèðàé! 2015. ¹ 2. Ñ. 32). Ìàìî÷-
êè, ðàñïðîäàæà! Êà÷åñòâî ïðîñòî âåëèêîëåïíîå! Ðàñ-
ïðîäàæà îñòàòêîâ ñåçîíà âåñíà-îñåíü (èíòåðíåò-
ìàãàçèí îäåæäû). ÎÎÎ «Ïîëèñòàð». Ýëåìåíòû äå-
êîðà ñ íåâûñîêîé ñòîèìîñòüþ è îòëè÷íûì êà÷å-
ñòâîì (Âûáèðàé! 2016. ¹ 2. Ñ. 47).

Âòîðîé ñïîñîá ïðåçåíòàöèè êà÷åñòâà òîâàðà, ïðè
êîòîðîì èñïîëüçóåòñÿ ìîòèâ âûñîêîé öåíû, èñ-
ïîëüçóåòñÿ íåñêîëüêî ðåæå è òðàíñëèðóåòñÿ ïðè
ïîìîùè îãðàíè÷åííîãî êðóãà êàíàëîâ ðåêëàìû. Ýòî
ñâÿçàíî ñ îãðàíè÷åííîñòüþ ðûíêà ñáûòà òàêèõ òî-
âàðîâ, à òàêæå ñ îðèåíòàöèåé íà öåëåâóþ àóäèòî-
ðèþ ïðåìèóì-êëàññà. Îñîáåííîñòüþ ýòîãî ñïîñîáà
ïðåçåíòàöèè êà÷åñòâà ÿâëÿåòñÿ ëèøü íàìåê íà âû-
ñîêóþ öåíó ñ ïîìîùüþ ñîîòâåòñòâóþùåé ëåêñèêè:
ðîñêîøíûé, ôèëèãðàííûé, áåçóïðå÷íûé, ïðåìèàëüíûé,
âûäàþùèéñÿ. Ïðÿìîå óêàçàíèå íà âûñîêóþ öåíó
áûëî áû íåóìåñòíî, ïîýòîìó îíà ïðåäñòàâëåíà êàê
ñòàòóñ, êîòîðûé ñòîèò çà ýòîé âûñîêîé öåíîé: Îñ-
òàâàÿñü âåðíûìè íàøåìó ïðèíöèïó íåïðåðûâíîãî
óëó÷øåíèÿ «Êàéçåí», ìû ñäåëàëè ñàëîí NX ðîñêîø-
íûì, êàê íèêîãäà ïðåæäå. Âû ñðàçó çàìå÷àåòå óâå-
ëè÷èâøèéñÿ äèñïëåé ïðåìèàëüíîé íàâèãàöèîííîé ñè-
ñòåìû LEXUS äèàãîíàëüþ 10,3 äþéìà, à áåçóïðå÷-
íàÿ ïðîñòðî÷êà íà ñèäåíüÿõ è ôèëèãðàííàÿ îáðà-
áîòêà äåòàëåé äåëàþò Âàøå ïðåáûâàíèå çà ðóëåì
íåçàáûâàåìûì (îôèöèàëüíûé ñàéò àâòîìîáèëÿ ïðå-
ìèóì-êëàññà www.lexus.ru). Âàø LEXUS ÿâëÿåòñÿ
âûäàþùèìñÿ îáðàçöîì èíæåíåðèè, äèçàéíà è ðîñ-
êîøè, è ìû óâåðåíû, ÷òî â íåêîòîðûõ âîïðîñàõ êîì-
ïðîìèññ íåâîçìîæåí. Ïîýòîìó ìû âñåãäà ðåêîìåí-
äóåì îðèãèíàëüíûå àêñåññóàðû LEXUS, ïîòîìó ÷òî
Âû è Âàø NX çàñëóæèâàåòå ëó÷øåãî (www.lexus.ru).
8 ìàðòà âûáåðèòå ðîñêîøíûé ïîäàðîê â ìàãàçèíàõ
Louis Vuitton (îôèöèàëüíûé ñàéò ìàãàçèíîâ
ru.louisvuitton.com).

Òàêèì îáðàçîì, ïðè èñïîëüçîâàíèè ñòåðåîòèï-
íîãî ïðåäñòàâëåíèÿ øèðîêîé àóäèòîðèè î òîì, ÷òî
êà÷åñòâåííûé ïðîäóêò – ýòî òàêîé ïðîäóêò, êîòî-
ðûé íå ìîæåò ñòîèòü äåøåâî, ðàáîòàþò äâå ñõåìû:
«îò îáðàòíîãî», êîãäà ïîä÷åðêèâàåòñÿ ñðî÷íîñòü è/
èëè óíèêàëüíîñòü òàêîãî ïðåäëîæåíèÿ, â êîòîðîì
êà÷åñòâåííûé ïðîäóêò ïðåäëàãàåòñÿ ïî íåâûñîêîé
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Êîñâåííûå ñïîñîáû ïðåçåíòàöèè êà÷åñòâà òîâàðîâ è óñëóã â ðåêëàìíîì òåêñòå

öåíå (ñòàëî áûòü, ìîòèâ îãðàíè÷åíèÿ ïî âðåìåíè
ðàáîòàåò íà êîììåð÷åñêóþ öåëü ðåêëàìîäàòåëÿ),
è êëàññè÷åñêèé ñïîñîá óêàçàíèÿ íà âûñîêîå êà÷å-
ñòâî ñ ïîìîùüþ íàðî÷èòîé äåìîíñòðàöèè äîðîãî-
âèçíû ïðîäóêòà.

Òðåòüÿ ìîäåëü êîñâåííîé ïðåçåíòàöèè êà÷åñòâà –
÷åðåç îáðàùåíèå ê óçêîìó ñåãìåíòó öåëåâîé àóäèòî-
ðèè. Óíèêàëüíîñòü ýòîãî ñïîñîáà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì,
÷òî ðåêëàìíûé ïðîäóêò, ïðîäâèãàåìûé òàêèì îá-
ðàçîì, îðèåíòèðîâàí íå íà ìàññîâûé ðûíîê, à ëèøü
íà îäèí óçêèé ñåãìåíò. Èç ýòîãî ñëåäóåò, ÷òî äëÿ
ìàññîâîé àóäèòîðèè òàêàÿ ðåêëàìà ìîæåò áûòü íå
ïðîñòî íåýôôåêòèâíîé, íî äàæå îòòàëêèâàþùåé.
Îäíàêî äëÿ ãðóïï, íà êîòîðûå îðèåíòèðîâàíî ïî-
äîáíîå ñîîáùåíèå, îíî áóäåò ýôôåêòèâíûì, ïî-
ñêîëüêó ó÷èòûâàåò ïðåäïî÷òåíèÿ è îñîáåííîñòè
èìåííî ýòèõ ãðóïï, êîòîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü, âû-
ÿâëÿëèñü ñ ïîìîùüþ ìíîãî÷èñëåííûõ ìàðêåòèí-
ãîâûõ èññëåäîâàíèé.

Ðîññèéñêèé ðûíîê â ïîäàâëÿþùåì áîëüøèí-
ñòâå âñå åùå îðèåíòèðóåòñÿ íà ñòðàòåãèþ ñáûòà äëÿ
ðûíêîâ ìàññîâîãî ïðîèçâîäñòâà, îäíàêî â Ðîññèè
óæå ñóùåñòâóþò êàòåãîðèè òîâàðîâ, îðèåíòèðîâàí-
íûõ íà óçêèå ñåãìåíòû. Ó÷èòûâàÿ ñîöèàëüíî-ïñè-
õîëîãè÷åñêèå, ìîòèâàöèîííûå, ïîâåäåí÷åñêèå è
äðóãèå õàðàêòåðèñòèêè ïðåäñòàâèòåëåé ýòèõ ñåãìåí-
òîâ, êîòîðûå ìîãóò çíà÷èòåëüíî îòëè÷àòüñÿ îò ìàñ-
ñîâîãî ðûíêà, ðåêëàìîäàòåëü, èññëåäóÿ ýòè îñîáåí-
íîñòè, ïîíèìàåò, ÷òî ïîíÿòèå êà÷åñòâà äëÿ ýòîé
àóäèòîðèè òàêæå ìîæåò â çíà÷èòåëüíîé ìåðå îòëè-
÷àòüñÿ. Â èòîãå ïîëó÷àåì ïðåçåíòàöèþ êà÷åñòâà
òîâàðà, êîòîðàÿ äëÿ íå-ïðåäñòàâèòåëÿ öåëåâîé ãðóï-
ïû ìîæåò ïîêàçàòüñÿ íåóáåäèòåëüíîé. Ïðèâåäåì
ïðèìåðû: Îâîùíûå ðîëëû. Ìû âñåé êîìàíäîé î÷åíü
ëþáèì ýòî áëþäî, ïîòîìó ÷òî èì óäîáíî äåëèòüñÿ
ñ äðóçüÿìè. Çàêàçûâàé ñðàçó òðè âèäà: ñïðèíã-ðîëë,
RAWI è ðîëë Òàéïàíà. Ëó÷øåå ðåøåíèå äëÿ áðàí÷à
âûõîäíîãî äíÿ! Æäåì â ãîñòè. Ðåñòîðàí Îãîðîä,
Ãàëàêòèîíîâñêàÿ, 68 (ðåêëàìà ðåñòîðàíà «Îãîðîä»
â îôèöèàëüíîé ãðóïïå vk.com/ogorodsamara,
28 ìàðòà 2018 ã.). Îáúåêòîì äàííîé ðåêëàìû ÿâëÿ-
þòñÿ ðîëëû èç îâîùåé. Â êëàññè÷åñêîì ïîíèìà-
íèè ðîëëû – ýòî ÿïîíñêîå áëþäî èç ðèñà è ðûáû,
è ìàññîâàÿ àóäèòîðèÿ, ïðåäïî÷èòàþùàÿ òàêîé âèä
ïèùè, ìîæåò íå ðàñöåíèòü òàêîå áëþäî êàê ëó÷øåå
ðåøåíèå äëÿ áðàí÷à. Òîãäà ïðåçåíòàöèÿ êà÷åñòâà íå
áóäåò ýôôåêòèâíîé. Âìåñòå ñ òåì èçâåñòíî, ÷òî
ðåñòîðàí «Îãîðîä» – ýòî ðåñòîðàí âåãåòàðèàíñêîé
ïèùè è îñíîâíûì, óçêèì ñåãìåíòîì öåëåâîé àóäè-
òîðèè äëÿ ýòîãî çàâåäåíèÿ ÿâëÿþòñÿ âåãåòàðèàíöû
è âåãàíû. Ïîýòîìó òàêàÿ ïðåçåíòàöèÿ êà÷åñòâà â
äàííîì ñëó÷àå áóäåò óñïåøíîé, áóäó÷è íàïðàâëåí-
íîé íà óçêèé ñåãìåíò. Ñðàâíèì ñ ïðåäûäóùèì ïðè-
ìåðîì ñëåäóþùèé: Ãîëîä è íåäîñûï — îñíîâíûå
ïðè÷èíû ïëîõîãî íàñòðîåíèÿ. Ñ ïåðâûì ìû óæå ðà-
çîáðàëèñü: ïðèãîòîâèëè ýòîò ìàíÿùèé êëàññè÷åñ-
êèé áóðãåð èç 100%-íîé ãîâÿäèíû! (ïóáëèêàöèÿ â
àêêàóíòå ñîöèàëüíîé ñåòè «Èíñòàãðàì» áàðà «Äî-
ðîãàÿ, ÿ ïåðåçâîíþ» – www.instagram.com/p/
Bscvzpggcfq). È òîò è äðóãîé ïðèìåð èëëþñòðèðó-
þò âûñîêîå êà÷åñòâî åäû, íî ñåìàíòè÷åñêàÿ êîì-

ïîíåíòà äëÿ ðàçíûõ öåëåâûõ ãðóïï áóäåò â ðàçíûõ
ñëó÷àÿõ ðàçëè÷íîé.

Ðàññìîòðèì ïðèìåðû ðåêëàìíûõ òåêñòîâ òàòó-
ñàëîíîâ. ×àñòî çäåñü äëÿ ïðåçåíòàöèè êà÷åñòâà ðà-
áîòû èñïîëüçóåòñÿ ìîòèâ áîëè, êîòîðûé áûë áû
îòòàëêèâàþùèì äëÿ ëþáîé äðóãîé àóäèòîðèè, íî
íå äëÿ äàííîãî óçêîãî ñåãìåíòà: Î÷åðåäíàÿ ðàáîòà
ìàñòåðà Àëåíû Õàéäóêîâîé, êîòîðàÿ ñî÷åòàåò íå
òîëüêî áîëü ñ êðàñîòîé, íî è íåñêîëüêî êàðòèíîê â
îäíó îáùóþ èñòîðèþ (ïóáëèêàöèÿ â ãðóïïå òàòó-
ñàëîíà «Ñòóäèÿ 13» – vk.com/13opg_tattoo). Áîëü
íà òàðåëî÷êå ñ ãîëóáîé êàåìî÷êîé (vk.com/
13opg_tattoo). Òî, ÷òî èìååò íåãàòèâíóþ êîííîòà-
öèþ â îáùåì ñìûñëå, ñòàíîâèòñÿ ëåêñèêîé ñ ïîçè-
òèâíûì çíà÷åíèåì äëÿ óçêîãî ñåãìåíòà: Ïðîðûâ-
íàÿ èãðà ïðîøëîãî ïîêîëåíèÿ (ðåêëàìà âèäåîèãðû
Crackdown íà ôîðóìå ãåéìåðîâ – 4cheat.ru). Â äàí-
íîì ïðèìåðå ðåêëàìèðóåòñÿ èãðà äëÿ Xbox 360,
êîòîðàÿ èìåëà áîëüøóþ ïîïóëÿðíîñòü â íóëåâûõ
ãîäàõ òåêóùåãî ñòîëåòèÿ. Â øèðîêîì ñìûñëå äëÿ
ðåêëàìíîãî òåêñòà ñëîâîñî÷åòàíèå ïðîøëîãî ïîêî-
ëåíèÿ áóäåò èìåòü ñêîðåå íåãàòèâíî îêðàøåííûé
ñìûñë, ïîñêîëüêó ñîâðåìåííàÿ ýïîõà äèäæèòàëè-
çàöèè ïðèçûâàåò ïîêóïàòü òîëüêî íîâûå ïðîäóê-
òû, èçáàâëÿÿñü îò ñòàðîãî. Îäíàêî ñðåäè ãåéìåðîâ
åñòü óçêèé ñåãìåíò ïîëüçîâàòåëåé, êîòîðûå ïðåä-
ïî÷èòàþò èãðàòü â ñòàðûå «îëäñêóëüíûå» èãðû:
SEGA, DANDY èëè ñòàðûå âåðñèè Xbox. Äëÿ íèõ
ïîäîáíûé àêöåíò áóäåò èìåòü ïðåèìóùåñòâî ïðè
âûáîðå èãðû.

Ñïåöèôèêà êàíàëà ðàñïðîñòðàíåíèÿ òàêîé ðåê-
ëàìû òàêæå ïðèñóòñòâóåò: ÷àùå âñåãî ýòî òåìàòè-
÷åñêèå ñàéòû, îáúåäèíÿþùèå óçêèé ñåãìåíò â åäè-
íîå èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî (ôîðóìû äëÿ
ãåéìåðîâ, ëþáèòåëåé ôèëüìîâ, ìóçûêè îïðåäåëåí-
íîãî æàíðà), ñîáñòâåííûå ïëîùàäêè ïðîäóêòà (ðåê-
ëàìíî-èíôîðìàöèîííûå ñàéòû, ñîîáùåñòâà â ñî-
öèàëüíûõ ñåòÿõ) èëè òàðãåòèðîâàííàÿ ðåêëàìà.
Íåñìîòðÿ íà íåâûñîêóþ ÷àñòîòíîñòü îáðàùåíèÿ ê
ýòîìó ñïîñîáó, ìû ñêëîííû ñ÷èòàòü åãî ýôôåê-
òèâíûì, ïîñêîëüêó ñàìà ñïåöèôèêà ðûíêà ïðåä-
ïîëàãàåò îáðàùåíèå ê íåêëàññè÷åñêèì ñïîñîáàì
ðåêëàìèðîâàíèÿ â öåëîì è ïðåçåíòàöèè êà÷åñòâà â
÷àñòíîñòè.

×åòâåðòàÿ ìîäåëü, äëÿ êîòîðîé õàðàêòåðíà ïðå-
çåíòàöèÿ êà÷åñòâà êîñâåííûì îáðàçîì, – íîìèíà-
öèÿ ñòðàíû-ïðîèçâîäèòåëÿ ïðîäóêòà â ðåêëàìíîì
òåêñòå. Ïîñêîëüêó íåêîòîðûå ñòðàíû-ïðîèçâîäèòå-
ëè ïîëüçóþòñÿ ó ïîòðåáèòåëåé áîëüøèì äîâåðèåì,
÷åì äðóãèå, ðåêëàìíûå òåêñòû ñîâåðøåííî ðàçíûõ
òèïîâ ó÷èòûâàþò ýòîò ôàêò è èñïîëüçóþò íîìè-
íàöèþ ñòðàí ñ ðåïóòàöèåé ïðîèçâîäèòåëÿ êà÷åñòâåí-
íûõ òîâàðîâ. Äëÿ ðàçíûõ êàòåãîðèé òîâàðîâ ýòî
ìîãóò áûòü ðàçíûå ñòðàíû: äëÿ îáóâè – Èòàëèÿ,
ïàðôþìåðèè – Ôðàíöèÿ, ìåäèöèíñêèõ òîâàðîâ è
óñëóã – Èçðàèëü.

Èñõîäÿ èç ñòåðåîòèïíûõ ïðåäñòàâëåíèé ðîññèé-
ñêîãî ïîòðåáèòåëÿ, ëèäåðîì êà÷åñòâà ïî âñåì ðûí-
êàì, âíå çàâèñèìîñòè îò òîâàðíîé êàòåãîðèè, îñòà-
åòñÿ Ãåðìàíèÿ, ïîýòîìó òîâàð, èìåþùèé îòíîøå-
íèå ê Ãåðìàíèè, â åãî ñîçíàíèè âîñïðèíèìàåòñÿ
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êàê êà÷åñòâåííûé. Âåðîÿòíî, ïî ýòîé ïðè÷èíå
30 % ðåêëàìíûõ òåêñòîâ, îáðàùàþùèõñÿ ê äàííî-
ìó ñïîñîáó, èñïîëüçîâàëè áðåíä èìåííî ýòîé ñòðàíû
â ñâîèõ ðåêëàìíûõ êàìïàíèÿõ. Íåìåöêèå òåõíîëî-
ãèè. Ìîòîðíîå ìàñëî ZIC. Ñäåëàíî â Ãåðìàíèè (ðåê-
ëàìíûé ðîëèê íà òåëåêàíàëå «Ðîññèÿ-1»). Íåìåö-
êîå êà÷åñòâî. Áåçóïðå÷íûé ñòèëü. Ìóæñêîé õàðàê-
òåð (ðåêëàìà áûòîâîé òåõíèêè BORK). Ìíîãîóâà-
æàåìûé êóëüòèâàòîð èç Ãåðìàíèè (ñëîãàí ìàãàçè-
íà ñàäîâî-îãîðîäíîé òåõíèêè). Íåìåöêîå êà÷åñòâî
ïîä êàæäîé êðûøêîé (ñëîãàí ðåêëàìíîé êàìïàíèè
ïèâà Bagbier). Íåðåäêè ñëó÷àè óïîòðåáëåíèÿ ôðàç
íà íåìåöêîì ÿçûêå â ðåêëàìíîì òåêñòå äëÿ óñèëå-
íèÿ àññîöèàöèè ñ âûñîêèì êà÷åñòâîì òîâàðà: Qualität
(íåì.) – êà÷åñòâî. Ìû ïåðåâåëè êà÷åñòâî íà ðóñ-
ñêèé ÿçûê. Volksvagen Passat (ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ
Volksvagen). Ritter Sport. Øîêîëàäíîå íàñëàæäåíèå
äëÿ êàæäîãî ñëó÷àÿ. Quadratisch. Praktisch. Gut (ðåê-
ëàìíàÿ êàìïàíèÿ øîêîëàäà Ritter Sport). Rolf.
Qualität ohne Kompromisse (ðåêëàìà ìîòîðíîãî ìàñ-
ëà ROLF). Íåêîòîðûå èç íèõ çàêëàäûâàþò àññîöè-
àöèþ íà ñàìîì áàçîâîì óðîâíå – óðîâíå íåéìèíãà
(Íåìåöêèé äîì, Íåìåöêèå îêíà, Frau Muller, Sehr
Gut, Îäåæäà èç Ãåðìàíèè, Êíàéïå «Êèíî è íåìöû»),
à çàòåì âûñòðàèâàþò êîíöåïöèþ îðãàíèçàöèé âîê-
ðóã íàçâàíèÿ, à òàêæå èñïîëüçóÿ îáðàùåíèå ê Ãåð-
ìàíèè â ñâîèõ òåêñòàõ ðåêëàìû: Íåäåëÿ áûëà òðóä-
íîé, íî ïðîäóêòèâíîé, à çíà÷èò, ìû çàñëóæèëè îò-
äûõ! Ïîáàëóéòå ñåáÿ âêóñíåéøåé íåìåöêîé êóõíåé â
êíàéïå «Êèíî è íåìöû»! (ïóáëèêàöèÿ â ãðóïïå
vk.com/kinoinemcy êíàéïå «Êèíî è íåìöû» ã. Êðàñ-
íîÿðñê). «Êèíî è íåìöû» ñëàâèòñÿ íå òîëüêî âêóñ-
íåéøèì ïèâîì, íî è ÷óäåñíîé íåìåöêîé êóõíåé. Ïðî-
äóêòèâíî òàêæå èñïîëüçîâàíèå ïîëîæèòåëüíîãî
îáðàçà Øâåöèè, Øâåéöàðèè, ßïîíèè êàê ñòðàíû-
ïðîèçâîäèòåëÿ êà÷åñòâåííûõ ïðîäóêòîâ. Øâåöèÿ
â òàêèõ ïðèìåðàõ ïîçèöèîíèðóåòñÿ êàê ñòðàíà, ðà-
öèîíàëüíî îòíîñÿùàÿñÿ ê ñîáñòâåííûì ðåñóðñàì,
à òàêæå çàáîòÿùàÿñÿ îá ýêîëîãè÷íîñòè ñâîåé ïðî-
äóêöèè: Electrolux. Øâåöèÿ. Ñäåëàíî ñ óìîì (ñëî-
ãàí ðåêëàìíîé êàìïàíèè â 1990-õ ãîäàõ). Ìû ðî-
äîì èç Øâåöèè, è ó íàñ îñîáûé âçãëÿä íà êðàñîòó è
ïðîèçâîäñòâî ïðîäóêöèè. Ñëåäóÿ øâåäñêîìó ïðèíöè-
ïó ðàâíûõ âîçìîæíîñòåé, ìû ñòðåìèìñÿ ê òîìó,
÷òîáû íàøå âûñîêîå êà÷åñòâî áûëî äîñòóïíî âñåì,
è ïðîèçâîäèì òîâàðû ïî îïðåäåëåííûì ñòàíäàðòàì,
êîòîðûì ñîîòâåòñòâóþò âñå áåç èñêëþ÷åíèÿ ïðî-
äóêòû «Îðèôëåéì» (èç êàòàëîãà: Îðèôëåéì. 2019.
¹ 4. Ñ. 2). Êðàñîòà. Ñîçäàíî Øâåöèåé. Ëó÷øåå îò
ïðèðîäû. Äîñòèæåíèÿ íàóêè. Ëåãåíäàðíîå êà÷åñòâî
(èç êàòàëîãà: Îðèôëåéì. 2019. ¹ 4, îáëîæêà). ßïî-
íèÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ êàê òåõíîëîãè÷íàÿ ñòðàíà,
â êîòîðîé, âíå çàâèñèìîñòè îò òîâàðíîé êàòåãî-
ðèè, ïðîèçâîäÿòñÿ òîëüêî ïðîäóêòû ñ âûñîêèì êà-
÷åñòâîì: MITSUBISHI PAJERO IV. Äóøà
MITSUBISHI. Ëåãåíäàðíûé âíåäîðîæíèê ÿïîíñêîé
ñáîðêè, 12-êðàòíûé ïîáåäèòåëü ðàëëè-ðåéäà «Äàêàð»
è êóìèð ìíîãèõ ïîêîëåíèé, öåíèòåëåé íàñòîÿùèõ
àâòîìîáèëåé. Ñ 1982 ãîäà è äî íàøèõ äíåé íîñè-
òåëü íåèçìåííûõ òðàäèöèé âûñîêîãî êà÷åñòâà è
ôåíîìåíàëüíîé íàäåæíîñòè (ðåêëàìà íà ñàéòå «Ñà-
ìàðñêèå àâòîìîáèëè» – samaraavto-mitsubishi.ru).

Íàñòîÿùåå èçûñêàííîå ÿïîíñêîå êà÷åñòâî òîëüêî ó
íàñ! (Âûáèðàé! 2014. Èþíü. Ñ. 33). Øâåéöàðèÿ â
ðåêëàìå – ýòî òà ñòðàíà, êîòîðàÿ ïîêàçûâàåò ñàìûå
âûñîêèå ñòàíäàðòû è áåçóïðå÷íî ðåøàåò âñå çàäà-
÷è, êîòîðûå ïåðåä íåé âîçíèêàþò, à ïîòîìó åå îá-
ðàç èñïîëüçóåòñÿ äëÿ òîâàðíûõ êàòåãîðèé, êîòîðûå
òðåáóþò îñîáåííî ïðèñòàëüíîãî âíèìàíèÿ, íàïðè-
ìåð ïðîäóêòû ïèòàíèÿ äëÿ äåòåé: Ñûíîê ïüåò ñ
óäîâîëüñòâèåì, è ÿ äîâåðÿþ øâåéöàðñêîìó êà÷åñòâó
(ðåêëàìíûé ðîëèê «Íèñòîæåí», òåëåêàíàë «Þ») èëè
ïðîäóêòû ïðåìèóì-ëèãè: ×àñû ôèðìû Adriatica ïðî-
èçâîäÿòñÿ â ãîðîäå Êàìîðèíî â Øâåéöàðèè. Õàðàê-
òåðèñòèêà «ñäåëàíî â Øâåéöàðèè» ñàìà ïî ñåáå îëè-
öåòâîðÿåò âûñîêîå êà÷åñòâî ÷àñîâ, òî÷íîñòü, íà-
äåæíîñòü â ñî÷åòàíèè ñ ýëåãàíòíîñòüþ è îðèãè-
íàëüíûì äèçàéíîì. Âñå ýòè êà÷åñòâà â ïîëíîé ìåðå
ìîæíî îòíåñòè è ê ïðîäóêöèè ôèðìû Adriatica, êî-
òîðàÿ íà ñåãîäíÿøíèé äåíü âêëþ÷àåò ìóæñêèå è
æåíñêèå çîëîòûå, ïîçîëî÷åííûå, òèòàíîâûå è ñòàëü-
íûå ÷àñû (êàðòî÷êà òîâàðà èíòåðíåò-ìàãàçèíà
styletopik.ru). ×àñû Jowissa ñî÷åòàþò â ñåáå øâåé-
öàðñêîå êà÷åñòâî è íàäåæíîñòü ñ îðèãèíàëüíûì
äèçàéíîì (styletopik.ru).

Îáðàç Èòàëèè â ðåêëàìíûõ òåêñòàõ, äåìîíñòðè-
ðóþùèé âûñîêîå êà÷åñòâî òîâàðà èëè óñëóãè, îò-
ëè÷àåòñÿ îñîáîé àòìîñôåðîé â êàæäîì ñëó÷àå. Âìåñòå
ñ òåêñòîì ñ ïîìîùüþ âèçóàëüíîãî è çâóêîâîãî ñî-
ïðîâîæäåíèÿ àâòîð ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ ñòðåìèò-
ñÿ ñîçäàòü ó àäðåñàòà ðåêëàìû íåîáõîäèìîå íàñòðî-
åíèå. Ýòî ãîâîðèò î êà÷åñòâå ïðåäîñòàâëÿåìîé óñ-
ëóãè, åñëè òîâàðíàÿ êàòåãîðèÿ òðåáóåò òàêîé ðàñ-
ñëàáëåííîñòè: Êëèíèêà åâðîïåéñêîãî óðîâíÿ. Èòà-
ëüÿíñêîå îáîðóäîâàíèå VIP-êëàññà. Ëåãêàÿ àòìîñ-
ôåðà. Ðåêëàêñ-äèçàéí. Ýñòåòè÷åñêàÿ ñòîìàòîëîãèÿ
«Ôîðìóëà óëûáêè» (ðåêëàìà ñòîìàòîëîãè÷åñêîé êëè-
íèêè; Ðîäíóëå÷êà. 2016. Àïðåëü. Ñ. 43). Ïî÷óâ-
ñòâóéòå âêóñ Èòàëèè (áèëáîðä Nesñafe Espresso).
Âå÷åðà èòàëüÿíñêîé ìóçûêè â ðåñòîðàíå In Alto.
Æèâàÿ ìóçûêà, íîâîå ìåíþ èòàëüÿíñêîé êóõíè, ïà-
íîðàìíûé âèä íà Âîëãó ñ âûñîòû 7-ãî ýòàæà (Âû-
áèðàé! 2015. Íîÿáðü. ¹ 18. Ñ. 34). Îòñþäà ñëåäóåò
âûâîä, ÷òî èòàëüÿíñêîå êà÷åñòâî êàê âûñîêîå áó-
äåò ðàññìàòðèâàòüñÿ â òîì ñëó÷àå, êîãäà ñëåäóåò
ïðîäåìîíñòðèðîâàòü îñîáóþ àòìîñôåðó, êîòîðàÿ
âîçíèêàåò ïðè âçàèìîäåéñòâèè ñ ðåêëàìèðóåìûì
òîâàðîì èëè óñëóãîé. Èíòåðåñíûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ
îáðàùåíèå ê Ðîññèè â ðåêëàìíûõ òåêñòàõ äëÿ ïðå-
çåíòàöèè êà÷åñòâà ðåêëàìèðóåìîãî ïðîäóêòà. Ýòè-
ìè âîïðîñàìè ÷àñòè÷íî çàíèìàëàñü Ò.Ï. Ðîìàíîâà
[Ðîìàíîâà 2018]. Íå âñåãäà èñïîëüçîâàíèå ðîññèé-
ñêèõ íàöèîíàëüíûõ îáðàçîâ öåëåñîîáðàçíî äëÿ äå-
ìîíñòðàöèè êà÷åñòâà ïðîäóêòà, ÷àñòî ðåêëàìîäàòåëü
ïðåñëåäóåò äðóãèå öåëè, îäíàêî âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ
êîñâåííàÿ ïðåçåíòàöèÿ âûñîêîãî êà÷åñòâà òîâàðà â
ýòîì ñëó÷àå âñå æå ïðèñóòñòâóåò: «Ìåäâåäü» — øèíû
äëÿ ðóññêèõ äîðîã. «Ëàäà» — êëþ÷ ê äîðîãàì Ðîññèè
(ÀâòîÂÀÇ). Ìîùíàÿ, ïðîñòîðíàÿ, íåïðèõîòëèâàÿ è
âûíîñëèâàÿ. Ñðîäíè ðóññêîé äóøå (ÃÀÇ «Âîëãà»).
Òàêèì îáðàçîì, ñïèñîê ñòðàí, çàðåêîìåíäîâàâøèõ
ñåáÿ êàê ïðîèçâîäèòåëè òîâàðîâ ñ âûñîêèì êà÷å-
ñòâîì, äîñòàòî÷íî îáøèðåí.
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Çàêëþ÷åíèå
Êàæäûé èç ïðåäñòàâëåííûõ ñïîñîáîâ ïðåçåíòà-

öèè âûñîêîãî êà÷åñòâà ïðîäóêòà, ïðÿìîé èëè êîñ-
âåííûé, çàíèìàåò ñâîå ìåñòî â ñèñòåìå ìàðêåòèí-
ãîâûõ êîììóíèêàöèé. Âûáîð òîé èëè èíîé ìîäå-
ëè âî ìíîãîì çàâèñèò îò îñîáåííîñòåé öåëåâîé
àóäèòîðèè, ñïåöèôèêè ðûíêà, à òàêæå óíèêàëüíî-
ãî òîðãîâîãî ïðåäëîæåíèÿ, êîòîðîå ïðåäëàãàåò ñâî-
åìó àäðåñàòó ðåêëàìîäàòåëü. Ñôîðìèðîâàííàÿ ñèñ-
òåìà ñïîñîáîâ ìîæåò áûòü ïðåäëîæåíà ñïåöèàëèñ-
òàì ïî ðåêëàìå ôèðì ðàçíîãî óðîâíÿ ïðè ïîäãî-
òîâêå ðåêëàìíûõ êàìïàíèé, íàïèñàíèè ñöåíàðèåâ
ê ðåêëàìíûì âèäåîðîëèêàì, ðàçðàáîòêå ðåêëàìíîé
ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèè, à òàêæå èñïîëüçîâàòüñÿ â
äðóãèõ ðåêëàìíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ â êà÷åñòâå ìåòî-
äè÷åñêîãî ìàòåðèàëà.
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