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ÀÍÍÎÒÀÖÈß
Ðîñò âåðáàëüíîé àãðåññèè â ïåäàãîãè÷åñêîé ñðåäå ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ñàìûõ îñòðûõ ïðîáëåì

â ïðàêòèêå ïåäàãîãè÷åñêîãî îáùåíèÿ. Ïðîÿâëåíèå âåðáàëüíîé àãðåññèè ïåäàãîãîì (îñîçíàâàåìîå
èëè íåîñîçíàâàåìîå) ïðèâîäèò ê êîììóíèêàòèâíîìó äèñáàëàíñó, ñëóæèò äåñòðóêòèâíîé ðå÷åâîé
ìîäåëüþ äëÿ ïîäðàæàíèÿ ó÷àùèõñÿ, íåãàòèâíî ñêàçûâàåòñÿ íà õîäå ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà,
ïñèõîëîãè÷åñêîì çäîðîâüå ñàìîãî ïåäàãîãà, âåäåò ê íåâðîòèçàöèè ëè÷íîñòè ó÷àùåãîñÿ.
Ïðîàíàëèçèðîâàíû ñóùíîñòü, ïðè÷èíû è ìåõàíèçìû âîçíèêíîâåíèÿ âåðáàëüíîé àãðåññèè ïåäàãîãîâ,
ñèñòåìàòèçèðîâàíû ñïîñîáû ïðîÿâëåíèÿ è ïîñëåäñòâèÿ àãðåññèè â ïåäàãîãè÷åñêîì îáùåíèè.
Ïðèìåíÿþòñÿ ìåòîäû: àíàëèç è ñèíòåç òåìàòè÷åñêîé íàó÷íîé èíôîðìàöèè, ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèé
ñïåöèàëèñòîâ â ðàññìàòðèâàåìîé îáëàñòè; îáîáùåíèå è ñèñòåìàòèçàöèÿ ôàêòîâ è ïîëîæåíèé;
ïåäàãîãè÷åñêîå íàáëþäåíèå çà ðå÷åâîé ïðàêòèêîé ïåäàãîãîâ. Âûÿâëåíû îñíîâíûå âèäû ðå÷åâîé
ïåäàãîãè÷åñêîé àãðåññèè: êàòåãîðè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ, íàìåðåíèå íàêàçàòü, çàïðåùåíèå, âûðàæåíèå
îöåíêè â âèäå íàñìåøêè, èðîíè÷íîãî çàìå÷àíèÿ, ÿâíàÿ èëè ñêðûòàÿ óãðîçà, ïîðèöàíèå, âðàæäåáíîå
çàìå÷àíèå. Îáîñíîâûâàåòñÿ íåîáõîäèìîñòü âíåäðåíèÿ ïðàêòèêî-îðèåíòèðîâàííîé ñèñòåìû
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè ïåäàãîãà, íàïðàâëåííîé íà ãàðìîíèçàöèþ
ïåäàãîãè÷åñêîãî îáùåíèÿ ÷åðåç îñâîåíèå êîíêðåòíûõ ñïîñîáîâ è ïðèåìîâ íåéòðàëèçàöèè âåðáàëüíîé
àãðåññèè. Îïðåäåëåíû ñðåäñòâà ðàçâèòèÿ êîììóíèêàòèâíîãî ïîòåíöèàëà ïåäàãîãà: ðàñøèðåíèå
ïðåäñòàâëåíèé î âîçìîæíûõ ñðåäñòâàõ äîñòèæåíèÿ êîììóíèêàòèâíîãî ðàâíîâåñèÿ â ïåäàãîãè÷åñêîì
îáùåíèè ïóòåì îñâîåíèÿ òåõíèê ïàðòíåðñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ; ñèñòåìàòèçàöèÿ ïðåäñòàâëåíèé îá
ýôôåêòèâíûõ ñðåäñòâàõ ðå÷åâîãî âîçäåéñòâèÿ; àêòóàëèçàöèÿ ðåôëåêñèâíûõ óìåíèé ïåäàãîãà â îñòðûõ,
êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèÿõ; ðàçâèòèå íàâûêîâ êîíñòðóêòèâíîé êðèòèêè.
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ABSTRACT
The increase in acts of verbal aggression in pedagogical environment is one of the main issues of

pedagogical communication. Teachers’ verbal aggression (conscious or nonconscious) leads to communicative
instability and becomes a destructive speech model for students to emulate, so that has a negative impact on
educational process, teacher’s psychic health and causes students’ neurotization. The article analyzes the
core of teachers’ verbal aggression, its reasons and mechanisms; organizes its types and effects in pedagogical
communication. Methodology: analysis and synthesis of specific scientific knowledge; generalization and
systematization of facts and statements; pedagogical observation on teachers’ verbal aggression in practice.
The study identifies the main types of teachers’ verbal aggression: imperative request, intention to punish,
interdiction, mockery as a way of assessment, ironic comments, clear or hidden thread, censure, hostile
comments. The author proves the necessity to implement a practical-oriented system of teachers’
communicative competence development aimed to harmonize pedagogical communication through certain
ways and methods to counteract verbal aggression. The article defines the means to develop teacher’s
communicative potential: to improve the knowledge how to reach communicative balance in pedagogical
communication with the suitable partnership strategies; to investigate the understanding of linguistic manipulation
and its impact; to update teacher’s reflective abilities in situations of heated conflict; to develop skills in
useful criticism.

Key words: verbal aggression, types of teachers’ verbal aggression, communicative competence, partnership
strategies
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Ââåäåíèå

Ðå÷ü äëÿ ïåäàãîãà ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûì êîìïîíåíòîì è ñðåäñòâîì îáó÷åíèÿ è
âîñïèòàíèÿ, à òàêæå îáðàçöîì, ñîçíàòåëüíî èëè
áåññîçíàòåëüíî óñâàèâàåìûì, â òîé èëè èíîé ìåðå
âîñïðèíèìàåìûì è íåèçáåæíî «òèðàæèðóåìûì»
ó÷åíèêàìè. Îñîáîå âíèìàíèå ê óðîâíþ êîììóíè-
êàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè ïåäàãîãà, åãî ðå÷åâîé
ïîäãîòîâêå âûçâàíî çàìåòíûì ïàäåíèåì îáùåãî
óðîâíÿ ðå÷åâîé êóëüòóðû â ðîññèéñêîì îáùåñòâå,
êîòîðîå îáóñëîâëåíî êàê îáùåé ëèáåðàëèçàöèåé
öåííîñòåé, èäåîëîãè÷åñêèì âàêóóìîì, òðàíñëÿöè-
åé ìîäåëåé àãðåññèâíîãî ïîâåäåíèÿ â ÑÌÈ, òàê è
ïðîöåññîì íåïðåðûâíîãî ðåôîðìèðîâàíèÿ îáðàçî-
âàíèÿ íà ïðîòÿæåíèè ïîñëåäíåé ÷åòâåðòè âåêà.
Ó ìíîãèõ ïåäàãîãîâ â ñèòóàöèè ïåðìàìåíòíîé íåî-
ïðåäåëåííîñòè ïðîèñõîäèò èíâåðñèÿ ñìûñëà ïåäà-
ãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ñíèæàåòñÿ ÷óâñòâî çíà-
÷èìîñòè è îòâåòñòâåííîñòè çà ñâîè ðå÷åâûå äåé-
ñòâèÿ. Ðîñò âåðáàëüíîé àãðåññèè ÿâëÿåòñÿ ñåðüåç-
íîé ïðîáëåìîé ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà, îäíàêî íàè-
áîëüøóþ îïàñíîñòü, ïî ìíåíèþ èññëåäîâàòåëåé

(Å.Ï. Èëüèíà, Ë.Ì. Ìèòèíîé, Ì.Þ. Îëåøêîâà,
Ê.Ô. Ñåäîâà, Â.À. Ñîíèíà, Þ.Â. Ùåðáèíèíîé
è äð.), ïðåäñòàâëÿåò ðå÷åâàÿ àãðåññèÿ ïåäàãîãîâ.
Èìåííî îíà íàðóøàåò ãàðìîíèþ ðå÷åâîãî îáùå-
íèÿ â ó÷åíè÷åñêîì êîëëåêòèâå, ñëóæèò äåñòðóê-
òèâíîé ðå÷åâîé ìîäåëüþ äëÿ ïîäðàæàíèÿ ó÷àùèõ-
ñÿ, íåãàòèâíî ñêàçûâàåòñÿ íà èõ ýìîöèîíàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîì ñîñòîÿíèè, ñïîñîáñòâóÿ íåâðîòè-
çàöèè, ðàçìûâàåò ýòè÷åñêèå ãðàíèöû â êîììóíè-
êàöèè.

Ñòåïåíü ðàçðàáîòàííîñòè ïðîáëåìû

Èññëåäîâàòåëè ïî-ðàçíîìó òðàêòóþò ôåíîìåí
ðå÷åâîé àãðåññèè: êàê «ñôåðó ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ,
êîòîðàÿ ìîòèâèðîâàíà àãðåññèâíûì ñîñòîÿíèåì ãî-
âîðÿùåãî» [Åíèíà 2000], êàê «âåðáàëüíîå âûðàæå-
íèå îòðèöàòåëüíûõ ýìîöèé, ÷óâñòâ èëè íàìåðåíèé
â íåïðèåìëåìîé â äàííîé ðå÷åâîé ñèòóàöèè ôîð-
ìå» [Ùåðáèíèíà 2001]. Èññëåäîâàòåëü Þ.Â. Ùåð-
áèíèíà âêëþ÷àåò â îïðåäåëåíèå ñëîâîñî÷åòàíèå
«ðå÷åâàÿ ñèòóàöèÿ», ïîñêîëüêó êëàññèôèöèðîâàòü
ñëîâà ãîâîðÿùåãî êàê âåðáàëüíóþ àãðåññèþ ìîæíî
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òîëüêî â êîíòåêñòå. Îäíà è òà æå ðåïëèêà, ïðîèç-
íåñåííàÿ â ðàçíûõ ðå÷åâûõ ñèòóàöèÿõ, ìîæåò âîñ-
ïðèíèìàòüñÿ ïî-ðàçíîìó. Òàêèì îáðàçîì, âåðáàëü-
íóþ àãðåññèþ ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü ñ ïîçèöèé
ðàçíîîáðàçíûõ ðå÷åâûõ ñèòóàöèé, ÷òî îáúÿñíÿåòñÿ
íåîäíîðîäíîñòüþ ìîòèâàöèîííîé ñôåðû ó÷àñòíè-
êîâ îáùåíèÿ, ñèòóàöèÿìè ïðîÿâëåíèÿ, à òàêæå
ôîðìàìè âåðáàëüíîãî âîïëîùåíèÿ, öåëÿìè, êîòî-
ðûå ðåàëèçóþò êîììóíèêàíòû, è äðóãèìè ôàêòî-
ðàìè. Èíòåðåñåí ïîäõîä ê òðàêòîâêå ïîíÿòèÿ «ðå-
÷åâîé àãðåññèè» À.Ê. Ìèõàëüñêîé, êîòîðàÿ îïðå-
äåëÿåò äàííûé ôåíîìåí êàê «óñòàíîâêó íà àíòèäè-
àëîã, ïîñêîëüêó äàííûé òèï ïîâåäåíèÿ îñíîâàí íà
ñîçíàòåëüíîé îðèåíòàöèè àäðåñàíòà íà ñóáúåêòíî-
îáúåêòíûé òèï îòíîøåíèé» [Ìèõàëüñêàÿ 2015].

Ðå÷åâàÿ àãðåññèÿ ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà îñîçíàííóþ
è íåîñîçíàííóþ. Èç íàçâàíèé ýòèõ ôîðì ñëåäóåò,
÷òî ïðè íåîñîçíàííîé âåðáàëüíîé àãðåññèè ãîâî-
ðÿùèé íå ñòàâèò ïåðåä ñîáîé öåëè îáèäåòü èëè
îñêîðáèòü àäðåñàòà, ñîîòâåòñòâåííî, îñîçíàííîé
ðå÷åâàÿ àãðåññèÿ áóäåò â òîì ñëó÷àå, åñëè ãîâîðÿ-
ùèé íàìåðåííî èñïîëüçóåò â ðå÷è ãðóáûå, îñêîð-
áèòåëüíûå è ïðî÷èå ÿçûêîâûå ñðåäñòâà. Íåîñîçíà-
âàåìîñòü ïåäàãîãîì âåðáàëüíîé àãðåññèè ÿâëÿåòñÿ
ñåðüåçíûì áàðüåðîì íà ïóòè åå èñêîðåíåíèÿ. Â ñî-
çíàíèè ïåäàãîãà ïðîèñõîäèò ïîäìåíà ïîíÿòèé: ðå-
÷åâàÿ àãðåññèÿ âîñïðèíèìàåòñÿ êàê ýìîöèîíàëüíàÿ
íåñäåðæàííîñòü, ðåçêîñòü.

Íåîñîçíàííàÿ ðå÷åâàÿ àãðåññèÿ ïîäðàçäåëÿåòñÿ
íà äâà âèäà: êîìïåíñàòîðíóþ è èãíîðàíòíóþ. Êîì-
ïåíñàòîðíàÿ àãðåññèÿ «âûðàæàåòñÿ â çàìåíå ðåàëü-
íûõ äåéñòâèé ðå÷åâûìè, ïðåäïîëàãàþùèìè ïðè
ýòîì âîçìîæíóþ ñóáñòèòóöèþ îáúåêòà àãðåññèè»
[Ãðîìîâà 2016]. Íîñèòåëü ÿçûêà íàðóøàåò íîðìû
êîììóíèêàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ â âèäó èçëèøíåãî
ýìîöèîíàëüíîãî âîçáóæäåíèÿ. Îí íå êîíòðîëèðó-
åò ñâîþ ðå÷ü, ïðè ýòîì íå æåëàÿ ïðè÷èíèòü âðåä
àäðåñàòó è äàæå íå ïðåäïîëàãàÿ, ÷òî ýòî ìîæåò ïðî-
èçîéòè. Ðå÷åâàÿ àãðåññèÿ âûñòóïàåò êàê ñïîñîá ïñè-
õîëîãè÷åñêîé ðàçðÿäêè, ñàìîçàùèòû èëè óñòàíîâ-
ëåíèÿ êîììóíèêàòèâíîãî áàðüåðà. Èãíîðàíòíóþ
ôîðìó ðå÷åâîé àãðåññèè ãîâîðÿùèé ïðîÿâëÿåò ïî
ïðè÷èíå íèçêîãî óðîâíÿ ãðàìîòíîñòè, âëàäåíèÿ
ÿçûêîì. ×àùå âñåãî ïåäàãîãè íåîñîçíàííî èñïîëü-
çóþò àãðåññèâíóþ ëåêñèêó, îíè íå ñòàâÿò öåëè óíè-
çèòü èëè îñêîðáèòü ó÷àùåãîñÿ, íî ïîñëåäñòâèÿ ïî-
äîáíîãî îáùåíèÿ ìîãóò áûòü î÷åíü ñåðüåçíûìè.
Ðàññìîòðèì ïðè÷èíû àãðåññèè â ðå÷è ïåäàãîãîâ.
Èññëåäîâàòåëè âûäåëÿþò ñîöèàëüíûå, ïñèõîëîãè-
÷åñêèå è ñîáñòâåííî êîììóíèêàòèâíûå ïðè÷èíû
ïðîÿâëåíèÿ âåðáàëüíîé àãðåññèè, â òîì ÷èñëå ïå-
äàãîãîâ.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïñèõîëîãèè ïåäàãîãè÷åñêîãî
òðóäà ÷àñòîé ïðè÷èíîé ðå÷åâîé àãðåññèè ÿâëÿþòñÿ
íåãàòèâíûå ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà ñàìîãî ïåäàãîãà:
íåïðîðàáîòàííàÿ (íåîñîçíàâàåìàÿ) âëàñòíîñòü, æå-
ëàíèå ñàìîóòâåðäèòüñÿ çà ñ÷åò âîñïèòàííèêà, íå-
ðàçâèòîñòü ïðîôåññèîíàëüíîãî ñàìîñîçíàíèÿ, îò-
ñóòñòâèå ïðîôåññèîíàëüíî âàæíûõ êà÷åñòâ: ñàìî-
ðåãóëÿöèè, ýìîöèîíàëüíîé, èíòåëëåêòóàëüíîé ãèá-
êîñòè. Íåñïîñîáíîñòü ïåäàãîãà âûäåðæèâàòü âûñî-

êèå èíòåëëåêòóàëüíûå, ýìîöèîíàëüíî-êîììóíèêà-
òèâíûå íàãðóçêè ïðèâîäèò ê ýìîöèîíàëüíûì ñðû-
âàì, äåïåðñîíàëèçàöèè è âûãîðàíèþ. Êðîìå òîãî,
ñî âðåìåíåì ìûøëåíèå ïåäàãîãà ñòàíîâèòñÿ ñòå-
ðåîòèïèçèðîâàííûì, ïîâûøàåòñÿ àâòîðèòàðíîñòü
â ïîâåäåíèè è îáùåíèè, íàáëþäàåòñÿ íåïðèÿòèå
îòëè÷íîãî îò ñîáñòâåííîãî ìíåíèÿ. Íàçâàííûå ïðè-
÷èíû äåòåðìèíèðóþò ïðîÿâëåíèÿ êîìïåíñàòîðíîé
ðå÷åâîé àãðåññèè. Ñ óâåëè÷åíèåì ñòàæà ïðîôåññè-
îíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè è âîçðàñòîì ïåäàãîãîâ óñè-
ëèâàåòñÿ ïðîÿâëåíèå àãðåññèè â çàâèñèìîñòè îò
ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ, èíèöèèðóåìîãî îáè-
äîé, ÷óâñòâîì íåóäîâëåòâîðåííîñòè ñîáîé è ñâîèì
ïðîôåññèîíàëüíûì ñòàòóñîì. Ñòðåìëåíèå ïåäàãîãà
çàíÿòü äîìèíèðóþùóþ ïîçèöèþ ïîäêðåïëÿåòñÿ
âåðáàëüíî. Àíàëèç êîððåëÿöèîííûõ ñâÿçåé è îïè-
ñàòåëüíûõ ñòàòèñòèê ñâèäåòåëüñòâóþò î ñëîæíîé
çàâèñèìîñòè âåðáàëüíîé àãðåññèè îò ýìîöèîíàëü-
íîé ñòàáèëüíîñòè ïåäàãîãà, äëÿ êîòîðîãî íàèáîëåå
õàðàêòåðíû âûñîêàÿ ÷óâñòâèòåëüíîñòü, ðàíèìîñòü
è îáèä÷èâîñòü [Èëüèí 2014] .

Èñòî÷íèêîì âîçíèêíîâåíèÿ àãðåññèâíîãî ïîâå-
äåíèÿ ïåäàãîãà ÿâëÿåòñÿ ñèòóàöèÿ (êîíôëèêòíàÿ èëè
ôðóñòðèðóþùàÿ), èãðàþùàÿ ðîëü âíåøíåãî ñòè-
ìóëà (íåïîñëóøàíèå ó÷àùèõñÿ íà óðîêå, íåâûïîë-
íåíèå çàäàíèé ïåäàãîãà, íàðóøåíèå øêîëüíûõ ïðà-
âèë ïîâåäåíèÿ, ñîçäàíèå êàêèõ-ëèáî ïðåïÿòñòâèé
â ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè, íåñîãëàñèå è ðàçëè÷íîãî
ðîäà óãðîçû ñî ñòîðîíû àäìèíèñòðàöèè, êîëëåã,
ó÷àùèõñÿ, ðîäèòåëåé). Âàæíûì ìîìåíòîì ÿâëÿåò-
ñÿ îñîçíàíèå äàííîé ñèòóàöèè, ïðèäàíèå åé ëè÷-
íîñòíîé çíà÷èìîñòè è ïåðåõîä â êîíôëèêò èëè
ôðóñòðàöèþ. Òàêèì îáðàçîì, âåðáàëüíàÿ àãðåññèÿ
ïåäàãîãà ñòàíîâèòñÿ ìåõàíèçìîì ïñèõîëîãè÷åñêîé
çàùèòû â ìîìåíò îñòðûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ ñèòóà-
öèé, êîãäà â ïîâåäåí÷åñêîì ðåïåðòóàðå ïåäàãîãà íå
õâàòàåò öåëåñîîáðàçíî-ïðèåìëåìûõ ôîðì îòðàæå-
íèÿ è ãàðìîíèçàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ, ïåäàãîã èñ-
ïûòûâàåò îïðåäåëåííûé «äåôèöèò ïîâåäåíèÿ».
Ñêóäíûé ñëîâàðíûé çàïàñ – êîììóíèêàòèâíàÿ ïðè-
÷èíà ïðîÿâëåíèÿ âåðáàëüíîé àãðåññèè. Ïåäàãîã çà-
÷àñòóþ íå ìîæåò ïîäîáðàòü íóæíûõ ñëîâ äëÿ âû-
ðàæåíèÿ íåäîâîëüñòâà èëè ïîääåðæàíèÿ äèñöèï-
ëèíû, ïîýòîìó îò ó÷èòåëÿ íåðåäêî ìîæíî óñëû-
øàòü àãðåññèâíóþ ëåêñèêó. Òàêèì îáðàçîì ïðîÿâ-
ëÿåòñÿ èãíîðàíòíàÿ ÿçûêîâàÿ àãðåññèÿ.

Àíàëèç ðå÷åâûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ ñèòóàöèé, â êî-
òîðûõ ÿðêî çàïå÷àòëåâàþòñÿ ïðîôåññèîíàëüíî-ïå-
äàãîãè÷åñêèé îáëèê è ñòèëü äåÿòåëüíîñòè ó÷èòåëÿ,
âûñâå÷èâàåò îñîáåííîñòè åãî ïðîôåññèîíàëüíîãî
ìåíòàëèòåòà: âëàñòíîñòü è àâòîðèòàðíîñòü, ïîñòî-
ÿííóþ öåíòðàöèþ íà ñâîåì ß, ìíîãèå ìàñêèðî-
âî÷íûå òåíäåíöèè â ïîâåäåí÷åñêèõ àêòàõ. Àãðåñ-
ñèâíàÿ ðå÷ü ó÷èòåëÿ ïîäàâëÿåò ëè÷íîñòü ó÷åíèêà,
ïðèâîäÿ ê íåãàòèâíûì ïîñëåäñòâèÿì: ó ó÷àùèõñÿ
ñíèæàåòñÿ ñàìîîöåíêà, âîçíèêàåò íåóâåðåííîñòü
â ñåáå, ïîÿâëÿåòñÿ ñíà÷àëà ñòðàõ ïåðåä êîíêðåòíûì
ïåäàãîãîì, à ïîòîì ïåðåä ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòüþ.

Þ.Â. Ùåðáèíèíà âûÿâèëà, ÷òî â øêîëüíîé ñðåäå
ðå÷åâàÿ àãðåññèÿ ïåäàãîãîâ âûðàæàåòñÿ â ïðåíåá-
ðåæèòåëüíî-ãðóáîì èëè ïîâåëèòåëüíî-ïîêðîâèòåëü-
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ñòâåííîì îòíîøåíèè ê ó÷åíèêàì, ïîâûøåíèè òîíà,
ðåçêèõ âîñêëèöàíèÿõ, íåîïðàâäàííî ÷àñòîì óïî-
òðåáëåíèè ïîâåëèòåëüíîãî íàêëîíåíèÿ ãëàãîëîâ,
îòñóòñòâèè íåîáõîäèìûõ ôîðìóë ðå÷åâîãî ýòèêå-
òà, ãðóáûõ çàìå÷àíèÿõ è ÿçâèòåëüíûõ íàñìåøêàõ.
Èç 80 ðàñïîðÿæåíèé òîëüêî øåñòü îòäàþòñÿ ñî ñëî-
âîì «ïîæàëóéñòà» [Ñîíèí 2007]. Ì.Þ. Îëåøêîâ
â ïðîÿâëåíèè ïðÿìîé âåðáàëüíîé àãðåññèè âûäå-
ëèë ÷åòûðå òåìàòè÷åñêèå ãðóïïû: ãðóáûå âûðàæå-
íèÿ âîëåèçúÿâëåíèÿ: êàòåãîðè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ
(«Çàòêíèòåñü»!), íàìåðåíèå íàêàçàòü («ß òåáÿ ñåé-
÷àñ óáüþ, Ïåòðîâ», çàïðåùåíèå; âûðàæåíèå îöåí-
êè â âèäå íàñìåøêè, èðîíè÷íîãî çàìå÷àíèÿ («Âû
÷òî, áîëüíîé, ÷òî ëè?»); óãðîçà ñ ïðÿìûì óêàçàíè-
åì íà ïîñëåäñòâèÿ â ñëó÷àå íåâûïîëíåíèÿ òðåáî-
âàíèÿ («Åñëè êòî îòêðîåò ðîò, ïîñòàâëþ äâà!») èëè
ñêðûòàÿ («Ñîîáùåíèÿ äîëæíû îòñêàêèâàòü îò çó-
áîâ»); àãðåññèâíûå âûñêàçûâàíèÿ, íå èìåþùèå ñòðî-
ãîé âèäîâîé îòíåñåííîñòè, ïî ïðåèìóùåñòâó ãíåâ-
íûå («Òû èñïûòûâàåøü ìîå òåðïåíèå»!). Êðîìå
òîãî, â ñèëó îöåíî÷íîñòè ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè ïåäàãîãè ñêëîííû ê òàêèì âèäàì âåðáàëü-
íîé àãðåññèè, êàê: âðàæäåáíûå çàìå÷àíèÿ, ïîðèöà-
íèå è èðîíèÿ. Â çàìå÷àíèè ìîæåò áûòü âûðàæåíà
îòðèöàòåëüíàÿ ïîçèöèÿ ê êîììóíèêàíòó («Òåáÿ ñëó-
øàòü òîøíî!», «Êàê æå òû ìíå íàäîåë!») [Îëåøêîâ
2005]. Ïîðèöàíèå, ÿâëÿÿñü âûðàæåíèåì íåîäîáðå-
íèÿ, îñóæäåíèÿ, ñòðóêòóðíî ñîñòîèò èç îáðàùåíèÿ
ê àäðåñàòó (îáû÷íî «òû», ðåæå – «âû»), ñ èñïîëü-
çîâàíèåì îöåíî÷íûõ ñëîâ («Ïîðÿäî÷íûå ëþäè òàê
íå ïîñòóïàþò!»). Èðîíèÿ, êîëêîñòü – ýòî îáèäíûå
øóòêè â ÷åé-ëèáî àäðåñ ñ öåëüþ ïîäâåðãíóòü äàí-
íîå ëèöî îñìåÿíèþ («Òâîåé èãîëêîé òîëüêî òðóïû
çàøèâàòü!»). Êîëêîñòü ïðåäïîëàãàåò îñîáóþ ðå÷å-
âóþ èçîùðåííîñòü è î÷åíü ÷àñòî ñòðîèòñÿ íà ïîä-
òåêñòå èëè èðîíè÷åñêîì íåñîâïàäåíèè ñêàçàííîãî
ñ ðåàëüíûì [Íîâèêîâà, Ñìèðíîâ 2018, ñ. 198].
Èíîãäà èðîíèÿ ïåäàãîãà ïåðåðàñòàåò â ýòè÷åñêè íå-
ïðèåìëåìûå ôîðìû ñâåðõ-îáîáùåíèé, êîòîðûå íå
èìåþò êîíêðåòíîãî àäðåñíîãî õàðàêòåðà, íîñÿò äå-
ãóìàíèñòè÷åñêèé, ñåêñèñòñêèé õàðàêòåð, ÿâëÿþòñÿ
ñâèäåòåëüñòâîì íåïðîðàáîòàííîñòè ëè÷íîñòíûõ
ïðîáëåì: «Æåíùèíà-çàãîòîâêà ÷åëîâåêà», «Æåíùèíà –
ñîñóä óäîâîëüñòâèé». Èñïîëüçóÿ ïîäîáíóþ èðî-
íèþ, ïåäàãîã íå òîëüêî íàðóøàåò êîììóíèêàòèâ-
íîå ðàâíîâåñèå, îïðåäåëåííûé áàëàíñ îòíîøåíèé
ìåæäó ñîáîé è îáúåêòîì èðîíè÷íîãî âûñêàçûâà-
íèÿ, çàäåâàÿ ÷óâñòâî äîñòîèíñòâà ó÷àùåãîñÿ, íî è
íàðóøàåò ýòè÷åñêèå íîðìû êîììóíèêàöèè. Îïûò
ñîáñòâåííûõ íàáëþäåíèé çà ðå÷åâûìè äåéñòâèÿìè
ïåäàãîãîâ ïîçâîëÿåò ñäåëàòü íåóòåøèòåëüíûé âû-
âîä î òîì, ÷òî èðîíèþ ìíîãèå ïåäàãîãè íå âîñ-
ïðèíèìàåò êàê âèä âåðáàëüíîé àãðåññèè, ñ÷èòàþò
ýôôåêòèâíûì ñðåäñòâîì ðå÷åâîãî âîçäåéñòâèÿ.

 Îïàñíîñòü ðå÷åâîé ïåäàãîãè÷åñêîé àãðåññèè
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îíà ñòàíîâèòñÿ èñòî÷íèêîì
ïðîÿâëåíèÿ ðå÷åâîé àãðåññèè ó÷àùèõñÿ â ñâÿçè ñ
èõ ñêëîííîñòüþ è ïîâûøåííûì ñòðåìëåíèåì ê
ïîäðàæàíèþ è êîïèðîâàíèþ àãðåññèâíûõ ðå÷åâûõ
äåéñòâèé. Äîáèâàÿñü âèäèìîñòè ïîñëóøàíèÿ, ïîä-
äåðæàíèÿ äèñöèïëèíû íà óðîêå, ïåäàãîã íåâîëüíî

âûðàáàòûâàåò ó ó÷àùèõñÿ îòâåòíóþ àãðåññèâíóþ
ðåàêöèþ. Ïðè ýòîì íå ó÷èòûâàåòñÿ, âî-ïåðâûõ,
ñîçäàíèå íåãàòèâíîãî îòíîøåíèÿ ê ñàìîìó àãðåñ-
ñîðó, êîòîðîå çàòåì ïåðåíîñèòñÿ íà âñå «ïðåäñòàâ-
ëÿåìîå» ïåäàãîãîì ñîîáùåñòâî, âî-âòîðûõ íåàäåê-
âàòíîå âîñïðèÿòèå ó÷àùèìñÿ àãðåññèâíûõ ðå÷åâûõ
äåéñòâèé ïåäàãîãà. Ó ó÷àùèõñÿ ñêëàäûâàåòñÿ ìíå-
íèå, ÷òî àãðåññèÿ ïåäàãîãà íàïðàâëåíà íå íà èõ
ïîâåäåíèå â äàííîé ðå÷åâîé ñèòóàöèè, à íà íèõ
ñàìèõ, íà èõ ëè÷íîñòü. Âåðáàëüíàÿ àãðåññèÿ ñîçäà-
åò íåãàòèâíóþ ìîäåëü ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà â öåëîì
è òåì ñàìûì ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé ñîöèàëüíî íåïðè-
åìëåìîãî ïîâåäåíèÿ – àãðåññèè ôèçè÷åñêîé. Ëþ-
áûå ïðîÿâëåíèÿ âåðáàëüíîé àãðåññèè, îñîáåííî
â ôîðìå âðàæäåáíûõ ðåàêöèé, ïðåïÿòñòâóþò ðåà-
ëèçàöèè îñíîâíûõ çàäà÷ ýôôåêòèâíîãî ðå÷åâîãî
îáùåíèÿ: çàòðóäíÿþò ïîëíîöåííûé îáìåí èíôîð-
ìàöèåé, òîðìîçÿò âîñïðèÿòèå è ïîíèìàíèå ñîáå-
ñåäíèêàìè äðóã äðóãà, ñíèæàþò ÷óâñòâî ïñèõîëî-
ãè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè. Â ñâÿçè ñ ýòèì Â.À. Ñîíèí
ïîä÷åðêèâàåò, ÷òî àíòîãîíèçì ìåæäó ó÷èòåëåì
è ó÷åíèêîì èìååò ñîöèàëüíûå ïîñëåäñòâèÿ: âîñ-
ïèòûâàåòñÿ ïàññèâíûé ê ñîöèàëüíûì ïðîáëåìàì
÷åëîâåê, íå ñïîñîáíûé ê ñàìîîðãàíèçàöèè, èíèöè-
àòèâå, ñàìîñòîÿòåëüíîñòè, êðèòè÷åñêîìó ìûøëåíèþ
[Ñîíèí 2007].

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ

Îäíèì èç ñïîñîáîâ ðåøåíèÿ äàííîé ïðîáëåìû,
íà íàø âçãëÿä, ÿâëÿåòñÿ âíåäðåíèå â ñèñòåìó ïî-
âûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ïðàêòèêî-îðèåíòèðîâàí-
íîãî êóðñà, íàïðàâëåííîãî íà ôîðìèðîâàíèå êîì-
ìóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè ïåäàãîãà, â îñíîâå
êîòîðîãî ëåæèò îñâîåíèå êîíêðåòíûõ ñïîñîáîâ ïðå-
îäîëåíèÿ âåðáàëüíîé àãðåññèè. Ïîä êîììóíèêàòèâ-
íîé êîìïåòåíòíîñòüþ âñëåä çà Þ.Í. Åìåëüÿíî-
âûì áóäåì ïîíèìàòü ñîâîêóïíîñòü êîììóíèêàòèâ-
íûõ ñïîñîáíîñòåé, êîììóíèêàòèâíûõ óìåíèé
è êîììóíèêàòèâíûõ çíàíèé, àäåêâàòíûõ êîììó-
íèêàòèâíûì çàäà÷àì è äîñòàòî÷íûõ äëÿ èõ ðåøå-
íèÿ [Åìåëüÿíîâ 1995]. Ìíîãèå ó÷åíûå åäèíîäóø-
íî îòìå÷àþò, ÷òî êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíòíîñòü
ïåäàãîãà íå ñâîäèìà ê îáîáùåííîìó ñïîñîáó äåé-
ñòâèÿ è íå ìîæåò áûòü ñôîðìèðîâàíà êàê îòäåëü-
íûé íàâûê èëè óìåíèå: îíà ôîðìèðóåòñÿ èíòåãðà-
òèâíî â ðåçóëüòàòå ëè÷íîãî îïûòà äåéñòâèÿ êàê
èíäèâèäóàëèçèðîâàííàÿ ñïîñîáíîñòü ê ýôôåêòèâ-
íîìó îáùåíèþ â ïðîôåññèè. Äëÿ àêòèâèçàöèè ïðî-
öåññà ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ êîììóíèêàòèâíûõ óìå-
íèé è íàâûêîâ ïåäàãîãà íåîáõîäèì ó÷åáíûé ïðî-
öåññ, â êîòîðîì èìååò ìåñòî ñîâìåñòíàÿ â ñèñòåìå
«ïåäàãîã-ïåäàãîã» ðåôëåêñèÿ ïðèîáðåòåííûõ êîì-
ìóíèêàòèâíûõ çíàíèé, îðãàíèçîâàí îïûò ðåøåíèÿ
ïîñòàâëåííûõ êîììóíèêàòèâíûõ çàäà÷, íàïðàâëåí-
íûõ íà îâëàäåíèå íîâûìè ñïîñîáàìè ïðàêòè÷åñêî-
ãî ïåäàãîãè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ, àêòèâèçèðîâàí êîë-
ëåêòèâíûé ïîèñê íîâûõ ìîäåëåé àäåêâàòíîãî ðå-
÷åâîãî ïîâåäåíèÿ, ñíèæàþùèõ êîíôëèêòîãåííîñòü
ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà, óðîâåíü ýìîöè-
îíàëüíîãî íàïðÿæåíèÿ åãî ñóáúåêòîâ, à çíà÷èò,
è âîçìîæíûõ ïðîÿâëåíèé ðå÷åâîé àãðåññèè.
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Îäíîé èç ãëàâíûõ çàäà÷ ôîðìèðîâàíèÿ êîììó-
íèêàòèâíûõ óìåíèé ñ÷èòàåì ðàçâèòèå è êîððåêòè-
ðîâêó ãóìàíèñòè÷åñêîé íàïðàâëåííîñòè ëè÷íîñòè
ïåäàãîãà, óìåíèÿ ïðèíèìàòü ëè÷íîñòü ó÷àùåãîñÿ
âî âñåì ìíîãîîáðàçèè èíäèâèäóàëüíûõ ïðîÿâëå-
íèé, ñîçäàâàòü óñëîâèÿ äëÿ ðàçâèòèÿ åãî êîììóíè-
êàòèâíîãî ïîòåíöèàëà. Àêòóàëèçàöèÿ ëè÷íîñòíî-
ñìûñëîâîãî íà÷àëà ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè,
ðåôëåêñèÿ ëè÷íîãî è ïðîôåññèîíàëüíîãî îïûòà,
ïîëîæèòåëüíûõ è îòðèöàòåëüíûõ ñòîðîí ñâîåé êîì-
ìóíèêàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè ñòàíîâèòñÿ îòïðàâíîé
òî÷êîé ïîèñêà è îáíàðóæåíèÿ êîììóíèêàòèâíî-
ýòè÷åñêîãî èäåàëà âî âçàèìîäåéñòâèè ñ ó÷àùèìñÿ.
Ðàçâèòèå ðåôëåêñèâíîãî îïûòà ïåäàãîãà ïðåäïîëà-
ãàåò ñîáëþäåíèå ðÿäà ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèõ
óñëîâèé: ðàçâèâàòü ó ñëóøàòåëåé óìåíèå ïðèîñòà-
íîâèòü ñîáñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü è «âñòàòü» íàä
ñîáñòâåííîé äåÿòåëüíîñòüþ, ðàçâèâàòü óìåíèÿ âû-
äåëÿòü ãëàâíûå ìîìåíòû ñâîåé è ÷óæîé äåÿòåëü-
íîñòè êàê öåëîãî; ðàçâèâàòü óìåíèå îáúåêòèâèðî-
âàòü äåÿòåëüíîñòü, òî åñòü ïåðåâîäèòü ñ ÿçûêà íå-
ïîñðåäñòâåííûõ âïå÷àòëåíèé è ïðåäñòàâëåíèé
íà ÿçûê îáùèõ ïîëîæåíèé, ïðèíöèïîâ è ñõåì [Êî-
ëåñíèêîâà 2007]. Ñîäåðæàíèå ïðîöåññà ðàçâèòèÿ
êîììóíèêàòèâíûõ íàâûêîâ ïåäàãîãîâ ïðåäïîëàãà-
åò âêëþ÷åíèå èíôîðìàöèîííûõ áëîêîâ î ñóùíîñ-
òè è ñïåöèôèêå ïåäàãîãè÷åñêîé êîììóíèêàöèè,
î ëè÷íîñòíîé (âèçóàëüíîé, êèíåñòåòè÷åñêîé, îëü-
ôàêòîðíîé) ñòîðîíå ýôôåêòèâíîãî êîììóíèêàòèâ-
íîãî èìèäæà; î ïðè÷èíàõ, ñóùíîñòè, âèäàõ, ïî-
ñëåäñòâèÿõ ðå÷åâîé àãðåññèè â ïåäàãîãè÷åñêîé äå-
ÿòåëüíîñòè; îá îñíîâíûõ ïðèíöèïàõ áåñêîíôëèêò-
íîãî îáùåíèÿ è ñïîñîáàõ íåéòðàëèçàöèè êîíôëèê-
òîãåíîâ; îá ýòàïàõ è òåõíèêàõ ïàðòíåðñêîãî âçàè-
ìîäåéñòâèÿ [Ðóäíåâà, Ñòðåêàëîâà, Ñîëîâîâà, Ñûñî-
åâà, Ñàíüêî, Íèêóëèíà 2016]. Ïàðòíåðñêèì, èëè
ñóáúåêò-ñóáúåêòíûì, îáùåíèåì ÿâëÿåòñÿ òàêîå, ïðè
êîòîðîì ó÷èòûâàþòñÿ èíòåðåñû äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ
âçàèìîäåéñòâèÿ, à òàêæå èõ ÷óâñòâà, ýìîöèè, ïå-
ðåæèâàíèÿ, ïðèçíàåòñÿ öåííîñòü ëè÷íîñòè äðóãîãî
÷åëîâåêà [Ñèäîðåíêî 2008]. Ïðèçíàíèå çíà÷èìîñ-
òè ýìîöèîíàëüíîãî êîìïîíåíòà â ïðîôåññèîíàëü-
íî-ïåäàãîãè÷åñêîì îáùåíèè ïðåäïîëàãàåò îáÿçà-
òåëüíîå, ñîçíàòåëüíîå óïðàâëåíèå ýìîöèîíàëüíûì
ñîñòîÿíèåì (ñâîèì è ïàðòíåðà), ðàçâèòûå óìåíèÿ
èñïîëüçîâàíèÿ ñèëû ïîëîæèòåëüíûõ ýìîöèé äëÿ
îïòèìèçàöèè ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà.

Îâëàäåíèå ïåäàãîãàìè êîíêðåòíûìè òåõíèêàìè
ïàðòíåðñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, êîòîðûå íàïðàâëå-
íû íà ñíèæåíèå óðîâíÿ ýìîöèîíàëüíîãî íàïðÿæå-
íèÿ è ñïîñîáñòâóþò ãàðìîíèçàöèè ïñèõîëîãè÷å-
ñêîãî êëèìàòà â àóäèòîðèè, ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøåé
çàäà÷åé ïðîôèëàêòèêè âåðáàëüíîé ïåäàãîãè÷åñêîé
àãðåññèè. Ñðåäè òåõíèê ïàðòíåðñêîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ïñèõîëîãè âûäåëÿþò: òåõíèêè àêòèâíîãî ñëó-
øàíèÿ (ðàññïðàøèâàíèå, öèòèðîâàíèå, ïåðåôðàçè-
ðîâàíèå, ðåçþìèðîâàíèå), òåõíèêè ñíèæåíèÿ ýìî-
öèîíàëüíîãî íàïðÿæåíèÿ: îòðàæåíèå ÷óâñòâ ïàðò-
íåðà, ïîä÷åðêèâàíèå îáùíîñòè ñ ïàðòíåðîì, ìåòà-
ôîðè÷åñêàÿ âåðáàëèçàöèÿ, ñïîñîáñòâóþùàÿ íåéò-
ðàëèçàöèè íåãàòèâíûõ ÷óâñòâ, ïîä÷åðêèâàíèå çíà÷è-

ìîñòè ïàðòíåðà, ýâôåìèçàöèÿ, ðàçëè÷íûå âèäû
áëàãîäàðíîñòè(ïðÿìîé è êîñâåííîé), òåõíèêè ïî-
çèòèâíîãî ïåðåôîðìóëèðîâàíèÿ, òåõíèêè êîíñòðóê-
òèâíîé êðèòèêè, ïîçèòèâíûå îöåíî÷íûå âûñêàçû-
âàíèÿ îòíîñèòåëüíî äåéñòâèé ïàðòíåðà. Îñâîåíèå
òåõíèê «âîçâûøåíèÿ» ïàðòíåðà ñ÷èòàåì âàæíûì
ýëåìåíòîì â ðàçâèòèè ôàñèëèòàòèâíîé ôóíêöèè
ïåäàãîãè÷åñêîãî îáùåíèÿ, íàïðàâëåííîé íà ïîä-
äåðæàíèå ïîçèòèâíîé ß-êîíöåïöèè ó÷àùåãîñÿ
è ñîçäàíèå óñëîâèé ïîìîãàþùèõ îòíîøåíèé.

Äèíàìèêà ðàçâèòèÿ êîììóíèêàòèâíûõ óìåíèé
è íàâûêîâ ïåäàãîãà îïðåäåëÿåòñÿ îòêàçîì îò àâòî-
ðèòàðíî-ìàíèïóëÿòèâíîãî ñòèëÿ êîììóíèêàòèâíîé
äåÿòåëüíîñòè, çàìåíîé ðîëåâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ íà
ìåæëè÷íîñòíîå, îñâîåíèåì ïîçèöèè ïàðòíåðñòâà,
ñîòðóäíè÷åñòâà, ãàðìîíèçàöèåé è óñëîæíåíèåì êîì-
ïîíåíòîâ ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ïåäàãîã
ñ âûñîêèì óðîâíåì êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíò-
íîñòè îñîçíàåò ñîáñòâåííóþ ïåäàãîãè÷åñêóþ óíè-
êàëüíîñòü, ðàññìàòðèâàåò ïåäàãîãè÷åñêîå îáùåíèå
êàê ïðîñòðàíñòâî ïðîÿâëåíèÿ êîììóíèêàòèâíîé êðå-
àòèâíîñòè, íàõîäèòñÿ â ïîñòîÿííîì ïîèñêå ðå÷å-
âûõ ñðåäñòâ, ãàðìîíèçèðóþùèõ ïåäàãîãè÷åñêóþ ðå-
àëüíîñòü, â êîòîðîé ðàçâèâàþòñÿ ñóáúåêòû îáðàçî-
âàòåëüíîãî ïðîöåññà, ñîçäàåò óñëîâèÿ äëÿ ðàñêðû-
òèÿ ëè÷íîñòíîãî è êîììóíèêàòèâíîãî ïîòåíöèàëà
ó÷àùåãîñÿ.
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