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ÀÍÍÎÒÀÖÈß
Ñîöèàëüíàÿ ñôåðà, âêëþ÷àþùàÿ â ñåáÿ òàêèå âàæíûå ñîñòàâëÿþùèå. êàê îáðàçîâàíèå,

çäðàâîîõðàíåíèå, ñèñòåìó ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ, êóëüòóðó, ïðåäúÿâëÿåò ñåðüåçíûå òðåáîâàíèÿ
ê óðîâíþ ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ. Ýòî ñâÿçàíî ñî âñå áîëåå îáîñòðÿþùèìèñÿ ïðîòèâîðå÷èÿìè
ìåæäó ñîöèàëüíûì çàêàçîì îáùåñòâà íà áóäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ äëÿ ñîöèàëüíîé ñôåðû
è íåñîâåðøåíñòâîì ñèñòåìû èõ ïîäãîòîâêè; ñ íåîáõîäèìîñòüþ ðàçðàáîòêè ñèñòåìû êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè
ñïåöèàëèñòîâ äëÿ ñîöèàëüíîé ñôåðû è îòñóòñòâèåì êîíêðåòíûõ êðèòåðèåâ îöåíêè êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè.

Â ñòàòüå èññëåäóåòñÿ ïðîáëåìà ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ äëÿ ñîöèàëüíîé ñôåðû,
ðàñêðûâàþòñÿ åå öåëè, çàäà÷è, îñîáåííîñòè, â ÷àñòíîñòè, ñðåäè îñíîâíûõ íàçûâàþòñÿ åå
ìåãàòåîðåòè÷åñêèé õàðàêòåð è ïðàêòèêî-îðèåíòèðîâàííàÿ íàïðàâëåííîñòü. Ïðîáëåìà êà÷åñòâà
ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ äëÿ ñîöèàëüíîé ñôåðû îïðåäåëÿåòñÿ êàê ïðîáëåìà,
òðåáóþùàÿ òùàòåëüíîãî èññëåäîâàíèÿ. Ñ ýòîé öåëüþ äàåòñÿ îïðåäåëåíèå êà÷åñòâà, âñêðûâàåòñÿ
ñóùíîñòü ïîíÿòèÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ, ÷òî ïîçâîëÿåò âûÿâèòü äîìèíèðóþùèå òåíäåíöèè â îöåíêå
êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ äëÿ ñîöèàëüíîé ñôåðû.

Îòìå÷àåòñÿ, ÷òî îðãàíè÷åñêîå åäèíñòâî èíòåëëåêòóàëüíûõ, ýìîöèîíàëüíûõ, äóõîâíûõ ñâîéñòâ
è êà÷åñòâ, êîììóíèêàòèâíûõ, òåõíîëîãè÷åñêèõ, ïðàêñåîëîãè÷åñêèõ è äðóãèõ çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ,
êîòîðûå áóäóùèé ñïåöèàëèñò ñïîñîáåí ýôôåêòèâíî ðåàëèçîâûâàòü â ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè, âûñòóïàåò îñíîâíûì ïîêàçàòåëåì êà÷åñòâà ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ
äëÿ ñîöèàëüíîé ñôåðû. Êðîìå òîãî, âûäåëÿþòñÿ îáúåêòèâíûå è ñóáúåêòèâíûå êðèòåðèè îöåíêè
êà÷åñòâà ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ äëÿ ñîöèàëüíîé ñôåðû. Ê ïåðâûì îòíîñÿò
ðåàëüíûå èçìåíåíèÿ ïîëîæåíèÿ ÷åëîâåêà, îáùåñòâà â öåëîì, êîòîðîå èìè æå è îöåíèâàåòñÿ.
Ê ñóáúåêòèâíûì êðèòåðèÿì ìîæíî ïðè÷èñëèòü îöåíêó êà÷åñòâà äåÿòåëüíîñòè ïðåïîäàâàòåëåé è
îöåíêó êà÷åñòâà äåÿòåëüíîñòè ñòóäåíòîâ – áóäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïîäãîòîâêà ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû, ïðîôåññèîíàëüíàÿ
äåÿòåëüíîñòü ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû, îöåíêà êà÷åñòâà ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè
ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû, îáúåêòèâíûå è ñóáúåêòèâíûå êðèòåðèè îöåíêè ïðîôåññèîíàëüíîé
ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû.

Öèòèðîâàíèå. Êóðèëåíêî Ë.Â., Âîõðûøåâà Ì.Ã. Îñîáåííîñòè îöåíêè êà÷åñòâà ïðîôåññèîíàëüíîé
ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû // Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî óíèâåðñèòåòà. Èñòîðèÿ, ïåäàãîãèêà,
ôèëîëîãèÿ. 2018. Ò. 24. ¹ 3. Ñ. 76–82. DOI: https://doi.org/10.18287/2542-0445-2018-24-3-76-82.

This is an open access article distributed under the Creative Commons Attribution
License Which permits unrestricted use, distribution, and reproduction in any medium,
provided the original work is properly cited. (CC BY 4.0)



77
Êóðèëåíêî Ë.Â., Âîõðûøåâà Ì.Ã.
Îñîáåííîñòè îöåíêè êà÷åñòâà ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû

DOI: 10.18287/2542-0445-2018-24-3-76-82
UDC 387.147

Submitted: 22/VIII/2018
Accepted: 5/IX/2018

L.V. Kurilenko, M.G. Vokhrysheva

FEATURES OF EVALUATION OF QUALITY OF PROFESSIONAL TRAINING
OF SPECIALISTS OF SOCIAL SPHERE

© Kurilenko Lyudmila Vasilievna – Doctor of Pedagogical Sciences, professor, head of the Department of Theory
and Technology of Social Work, Samara National Research University, 34, Moskovskoye shosse, Samara, 443086,
Russian Federation.
E-mail: srludmila@mail.ru. ORCID: https://orcid.org/0000-0001-8602-0659
© Vokhrysheva Margarita Georgievna – Doctor of Pedagogical Sciences, professor, head of the Department of
Document Science and Bibliography, Samara State Institute of Culture, 167, Frunze Street, Samara, 443010,
Russian Federation.
E-mail: mgvohr@mail.ru. Å-Llibrary ID: 291832.

ABSTRACT
The social sphere, which includes such important components. as education, health care, the system

of social protection of population, culture, makes serious demands on the level of training of specialists. This
is due to the increasingly escalating contradictions between the social order of society for future specialists
for the social sphere and the imperfection of their training system; the need to develop a quality system for
training specialists for the social sphere and the lack of specific criteria for assessing the quality of training.

In the article the problem of professional training of specialists for the social sphere is investigated, its
goals, tasks, and features are revealed, in particular, its mega-theoretical character and a practical orientation
are named among the main ones. The problem of the quality of professional training of specialists for the
social sphere is defined as a problem that requires careful study. For this purpose, the article provides
a definition of quality, reveals the essence of the concept of the quality of education, which allows us
to identify the dominant trends in assessing the quality of training specialists for the social sphere.

It is noted that the organic unity of intellectual, emotional, spiritual properties and qualities, communicative,
technological, praxeological and other knowledge and skills that the future specialist is able to effectively
implement in his professional activity is the main indicator of the quality of professional training
of specialists for the social sphere. In addition, there are objective and subjective criteria for assessing
the quality of professional training of specialists for the social sphere. The first include the real changes in
the position of man, society as a whole, which they also estimated. Subjective criteria include an assessment
of the quality of teachers’ activities and an assessment of the quality of the work of future students.

Key words: professional training of specialists in the social sphere, professional activity of specialists in
the social sphere, evaluation of the quality of vocational training of specialists in the social sphere, objective
and subjective criteria for assessing the professional training of specialists in the social sphere.
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Ââåäåíèå
Îáðàçîâàíèå, çäðàâîîõðàíåíèå, ñèñòåìà ñîöèàëü-

íîé çàøèòû íàñåëåíèÿ, êóëüòóðà – ÷åòûðå îñíîâ-
íûå ñîñòàâëÿþùèå, îáðàçóþùèå âíåøíþþ îáîëî÷-
êó ñîöèàëüíîé ñôåðû, êîòîðûå íàïðÿìóþ âëèÿþò
íà áëàãîñîñòîÿíèå è áëàãîäåíñòâèå îáùåñòâà â öå-
ëîì è îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà â ÷àñòíîñòè. Â ñâÿçè ñ
ýòèì âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü â ñîâåðøåíñòâîâà-
íèè îöåíêè êà÷åñòâà ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâ-
êè ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû. Ýòà íåîáõî-
äèìîñòü ïîðîæäåíà ïî êðàéíåé ìåðå òðåìÿ ôàêòî-
ðàìè: âîçðàñòàíèåì òðåáîâàíèé ê êîíòðîëþ çà ïðî-
öåññîì ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñ-
òîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû ñî ñòîðîíû îáùåñòâà è ãî-
ñóäàðñòâà, àêòóàëèçàöèåé âîïðîñà ïîëîæèòåëüíîãî
âîçäåéñòâèÿ èõ äåÿòåëüíîñòè íà ãðàæäàí, óäîâëåò-
âîðåíèåì èõ ïîòðåáíîñòåé è èíòåðåñîâ.

Ïîäãîòîâêà ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû.
Îöåíêà êà÷åñòâà

Ñóùíîñòü ñîâðåìåííîé ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè
Ðîññèéñêîãî ãîñóäàðñòâà çàêëþ÷àåòñÿ â óñòîé÷è-
âîì, ìíîãîóðîâíåâîì, ïîñëåäîâàòåëüíîì ðàçâèòèè
êàê îòäåëüíîãî ãðàæäàíèíà, òàê è îáùåñòâà â öå-
ëîì. Äîñòèæåíèå äàííîé öåëè âîçìîæíî ïðè óñ-
ëîâèè ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ èíòåëëåêòóàëüíûõ è òâîð-
÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé ãðàæäàí, ÷òî, áåçóñëîâíî, ïî-
çâîëèò ïîâûñèòü áëàãîñîñòîÿíèå êàæäîãî è áëàãî-
ñîñòîÿíèå îáùåñòâà, ñ îäíîé ñòîðîíû, à ñ äðóãîé –
óêðåïèòü ñâÿçè è âçàèìîäåéñòâèå ñ ñîöèóìîì. Ïî-
ñëåäñòâèÿ òàêîãî ðàçâèòèÿ ïðîÿâÿòñÿ â êà÷åñòâåí-
íîì èçìåíåíèè ñàìîãî îáùåñòâà, ïðåäíàçíà÷åíèå
êîòîðîãî áóäåò çàêëþ÷àòüñÿ â óäîâëåòâîðåíèè çàï-
ðîñîâ è ïîòðåáíîñòåé ÷åëîâåêà âî âñå ïåðèîäû åãî
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æèçíè. Ýòè çàäà÷è ïðèçâàíû ðåøàòü ñïåöèàëèñòû
ñîöèàëüíîé ñôåðû, öåëü êîòîðûõ â äàííîì êîí-
òåêñòå – «óïðàâëåíèå ñîöèàëüíûìè ïðîöåññàìè íà
âñåõ óðîâíÿõ îðãàíèçàöèè è ñòðóêòóð îáùåñòâà,
âûðàæàþùèõ ñîöèàëüíóþ ñîñòàâëÿþùóþ æèçíè
îáùåñòâà, ÷åëîâåêà» [Ñóõèíèí 2014].

 Îáîçíà÷åííàÿ òàêèì îáðàçîì âûñîêàÿ ìèññèÿ
ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû ïðåäúÿâëÿåò ñå-
ðüåçíûå òðåáîâàíèÿ ê èõ ïîäãîòîâêå, ïîñêîëüêó
ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ñïåöèàëèñòîâ ñî-
öèàëüíîé ñôåðû îòëè÷àåòñÿ îò ïðîôåññèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòîâ äðóãèõ ñôåð òåì, ÷òî
îñóùåñòâëÿåòñÿ â ó÷ðåæäåíèÿõ, êîòîðûå ïðèçâàíû
îêàçûâàòü ïîìîùü ãðàæäàíàì íà ìàêðî- è ìèêðî-
óðîâíÿõ â ðàçëè÷íûõ íàïðàâëåíèÿõ: ñîöèàëüíîì
ïëàíèðîâàíèè, ñîöèàëüíîé ïîääåðæêå, ñîöèàëüíî-
ïðàâîâîé çàùèòå, èíôîðìàöèîííîì îáåñïå÷åíèè,
êîíñóëüòàöèîííîé ïðàêòèêå, ðåàáèëèòàöèè, àäàï-
òàöèè, ïðîôèëàêòèêå, îáðàçîâàíèè, ìåäèöèíñêîì
îáñëóæèâàíèè è ò. ä.

Òàêèì îáðàçîì ïîíèìàåìàÿ ìèññèÿ ñïåöèàëèñ-
òîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû ïðåäúÿâëÿåò ñåðüåçíûå òðå-
áîâàíèÿ ê èõ ïîäãîòîâêå: âî-ïåðâûõ, îíà äîëæíà
íîñèòü ìåãàòåîðåòè÷åñêèé õàðàêòåð, ÷òî ïîçâîëèò
â ïðîöåññå ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ìåòî-
äîëîãè÷åñêè ãðàìîòíî è ñ ïîçèöèé êðèòè÷åñêîãî
ìûøëåíèÿ àíàëèçèðîâàòü àêòóàëüíûå ïðîáëåìû
îáùåñòâà, ñîöèàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü ñ öåëüþ ðàç-
ðàáîòêè èííîâàöèîííûõ êîíöåïöèé è ïàðàäèãì
ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ, âûÿâëÿòü êàê òåíäåíöèè
è ïåðñïåêòèâû, òàê è ïðåïÿòñòâèÿ, ôàêòîðû òîð-
ìîæåíèÿ è ïðîáóêñîâêè ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ.
Î÷åâèäíî, ÷òî â ýòîì ñëó÷àå ïðîôåññèîíàëüíàÿ
ïîäãîòîâêà ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû äîëæ-
íà âêëþ÷àòü íå òîëüêî çíàíèÿ îñîáåííîñòåé ïîëè-
òè÷åñêîé, ýêîíîìè÷åñêîé, ñîöèàëüíîé ñôåð æèçíè
îáùåñòâà, íî è åå äóõîâíîé, êóëüòóðíîé ñîñòàâëÿ-
þùèõ. Ñëåäîâàòåëüíî, ïîäãîòîâêà ñïåöèàëèñòà îðè-
åíòèðóåòñÿ íà ôèëîñîôñêèé, ñîöèîëîãè÷åñêèé,
êóëüòóðîëîãè÷åñêèé àñïåêòû, ÷òî ïîçâîëÿåò îâëà-
äåâàòü «îïûòîì ñîöèàëüíîãî ìûøëåíèÿ, óìåíèÿ-
ìè ñèñòåìíîãî àíàëèçà, íàâûêàìè ñîöèàëüíîãî ïðî-
ãíîçèðîâàíèÿ» [Ñîëîâîâà 2013].

Âìåñòå ñ òåì îíà äîëæíà íîñèòü ïðàêòèêî-îðè-
åíòèðîâàííûé õàðàêòåð, ÷òî ìîæåò âûðàæàòüñÿ
â ðàçðàáîòêå ó÷åáíûõ êóðñîâ ñ òåíäåíöèåé íà ðå-
øåíèå çàäà÷, ñâÿçàííûõ ñ äåéñòâèòåëüíûì ïîèñ-
êîì âûõîäà èç ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè, â êîòîðóþ
ïîïàë ãðàæäàíèí; íà îâëàäåíèå ìåòîäèêîé ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Èìåÿ ýòî â âèäó, ìîæíî ïðåäïîëîæèòü íåîáõî-
äèìîñòü ñìåíû ïîäõîäà ê îöåíêå êà÷åñòâà òàêîé
ïîäãîòîâêè ñ ñóáúåêòèâíîãî, êîãäà â îöåíêå êà÷å-
ñòâà ó÷àñòâóåò òîëüêî âóç, íà îáúåêòèâíûé, ñîãëàñ-
íî êîòîðîìó â îöåíêå êà÷åñòâà ïðîôåññèîíàëüíîé
ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû àêòèâ-
íîå ó÷àñòèå ïðèíèìàþò ðóêîâîäèòåëè è ñïåöèàëè-
ñòû ñîöèàëüíûõ ñëóæá, îðãàíèçàöèé è ó÷ðåæäå-
íèé, ÷òî ïðåäñòàâëÿåò îïðåäåëåííóþ ïðîáëåìó
â ðàçðàáîòêå êðèòåðèåâ îöåíêè êà÷åñòâà ïðîôåññè-
îíàëüíîé ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé ñôå-
ðû [Ãîðøåíèíà 2006].

Êðîìå òîãî, ïîìèìî ó÷åòà õàðàêòåðà ïðîôåññè-
îíàëüíîé ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé ñôå-

ðû, ñëåäóåò ïðèíÿòü âî âíèìàíèå è ôàêò íàëè÷èÿ
ôóíêöèîíàëüíî-ðîëåâîãî áîãàòñòâà ñïåöèàëèñòîâ,
÷òî îáúÿñíÿåòñÿ ïîëèíàïðàâëåííîñòüþ èõ äåÿòåëü-
íîñòè, êîòîðóþ ìîæíî ñ÷èòàòü åäèíñòâåííîé â ñâî-
åì ðîäå, ïîñêîëüêó îáðàùåíèÿ â ñîöèàëüíûå ñëóæ-
áû, ó÷ðåæäåíèÿ è îðãàíèçàöèè îñóùåñòâëÿþòñÿ
íå òîëüêî îòäåëüíûìè ãðàæäàíàìè, ïîïàâøèìè â
òðóäíóþ æèçíåííóþ ñèòóàöèþ, íî è ãðóïïàìè
ãðàæäàí è äàæå öåëûìè ñîîáùåñòâàìè. Ýòî âëå÷åò
çà ñîáîé íåîáõîäèìîñòü ñîîòíîñèòü ñâîè äåéñòâèÿ,
âî-ïåðâûõ, ñ èíäèâèäóàëüíûìè îñîáåííîñòÿìè êàæ-
äîãî ãðàæäàíèíà, åãî ïîòðåáíîñòÿìè, óðîâíåì êóëü-
òóðû; âî-âòîðûõ, ñ ñèñòåìîé öåííîñòåé, âîçìîæ-
íîñòÿìè, æèçíåííûì îïûòîì, êîíôåññèîíàëüíû-
ìè ïðåäïî÷òåíèÿìè îïðåäåëåííîé ãðóïïû ãðàæ-
äàí èëè ñîîáùåñòâ. Âñå ýòî íàêëàäûâàåò îòïå÷àòîê
íåêîé îñîáîñòè íà ïðîôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü
ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû, áëàãîäàðÿ ÷åìó
îíè âûñòóïàþò ñâîåãî ðîäà «àãåíòàìè ïåðåìåí» êàê
â æèçíè îáùåñòâà, òàê è â æèçíè êàæäîãî ãðàæäà-
íèíà, ñàìà æå ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ñïå-
öèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
«âçàèìîñâÿçàííóþ ñèñòåìó öåííîñòåé, òåîðèè
è ïðàêòèêè» [Ðóäíåâà, Õðàìöîâà, Õðàìöîâ 2017].

Ó÷èòûâàÿ, ÷òî õàðàêòåð ïðîôåññèîíàëüíîé ïîä-
ãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû òåîðåòè-
êî- è ïðàêòèêî-îðèåíòèðîâàííûé, èìååò ñìûñë
â äàííîì êîíòåêñòå ãîâîðèòü î ñèñòåìå öåííîñòåé
êàê î ñëîæíîé ñòðóêòóðå, âêëþ÷àþùåé â ñåáÿ, íà-
ðÿäó ñ ïðîôåññèîíàëüíûìè öåííîñòÿìè, öåííîñòè
ãîñóäàðñòâà, ñîñòàâëÿþùèå îñíîâó ñèñòåìû, öåí-
íîñòè îáùåñòâà êàê ñâÿçóþùåå çâåíî ñ öåííîñòÿìè
îòäåëüíîãî ãðàæäàíèíà, ïðåäñòàâëÿþùèìè ñîáîé
öåíòð öåëîñòíîé ñèñòåìû öåííîñòåé.

Àíàëèçèðóÿ âñå âûøåñêàçàííîå, ïðèõîäèì
ê âûâîäó î âàæíîñòè ðàçðàáîòêè èíîé ìîäåëè ïîä-
ãîòîâêè ñïåöèàëèñòà ñîöèàëüíîé ñôåðû. Îíà îò-
ëè÷àåòñÿ îò ñëîæèâøåéñÿ, âî-ïåðâûõ, ñâîåé íà-
ïðàâëåííîñòüþ: òðàäèöèîííàÿ ìîäåëü ïðîôåññèî-
íàëüíîé ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé ñôå-
ðû îðèåíòèðîâàëàñü íà ôîðìèðîâàíèå áàçîâûõ
è ñïåöèôè÷åñêèõ çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ è íî-
ñèëà ÿðêî âûðàæåííûé çíàíèåâûé õàðàêòåð. Ñî-
âðåìåííàÿ ìîäåëü ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè
ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû íàïðàâëåíà ïðåæäå
âñåãî íà çàïðîñû îáùåñòâà è òå êîíêðåòíûå ñèòóà-
öèè, ðåøåíèå êîòîðûõ ïðåäñòàâëÿåò îïðåäåëåííóþ
òðóäíîñòü äëÿ îòäåëüíîãî ãðàæäàíèíà.

Âî-âòîðûõ, îòëè÷èå êîñíóëîñü è ëè÷íîñòíîé
ñîñòàâëÿþùåé ñîâðåìåííîé ìîäåëè: ïîìèìî óæå
îïðåäåëåííûõ ïðîôåññèîíàëüíûìè ýòè÷åñêèìè
êîäåêñàìè ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû ëè÷-
íîñòíûõ êà÷åñòâ, êîòîðûå äîëæíû áûòü ñôîðìè-
ðîâàíû â ïðîöåññå ïîäãîòîâêè, äàííàÿ ñîñòàâëÿþ-
ùàÿ ïîïîëíÿåòñÿ êà÷åñòâàìè ëè÷íîñòè ñïåöèàëèñ-
òà, êîòîðûå ðåêîìåíäóþò íåïîñðåäñòâåííî ðàáîò-
íèêè ñîöèàëüíûõ ñëóæá, ó÷ðåæäåíèé è îðãàíèçà-
öèé. Òàêèì îáðàçîì, ïðèíöèïèàëüíîå îòëè÷èå íî-
âîé ìîäåëè ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ñïåöè-
àëèñòîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû îò òðàäèöèîííîé çàê-
ëþ÷àåòñÿ â åå ïðàêòè÷åñêîé íàïðàâëåííîñòè è îðè-
åíòàöèè íà çàïðîñû ðàáîòîäàòåëåé, ÷òî â ïîëíîé
ìåðå îòâå÷àåò çàäà÷àì Áîëîíñêîãî ïðîöåññà, îïðå-
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äåëèâøåãî îñíîâíóþ öåëü êàê îðãàíèçàöèþ åäè-
íîãî åâðîïåéñêîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîñòðàíñòâà.

Ñîãëàñíî äàííîé öåëè ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïîä-
ãîòîâêà ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû äîëæíà
îïèðàòüñÿ íà êîìïåòåíòíîñòíûé ïîäõîä, êîòîðûé,
â îòëè÷èå îò òðàäèöèîííîãî, çíàíèåâîãî, ïðîâîç-
ãëàøàåò êóðñ íà òåñíóþ ñâÿçü ñ ïðàêòèêîé, íà âçà-
èìîäåéñòâèå ñ ðàáîòîäàòåëÿìè, ÷òî ïîçâîëÿåò «ðàñ-
øèðÿòü ñîäåðæàíèå ïîäãîòîâêè è îáîãàùàòü ëè÷-
íîñòíûìè êà÷åñòâàìè áóäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ» [Âåð-
áèöêèé 2004], â ñâÿçè ñ ÷åì ïðîáëåìà êà÷åñòâà
ïîäãîòîâêè ñòàíîâèòñÿ âíîâü àêòóàëüíîé.

Íàïîìíèì, ÷òî â ñîöèàëüíîé ñôåðå ïîíÿòèå
«êà÷åñòâî» òðàêòóåòñÿ íåîäíîçíà÷íî: îäíè ïîíèìà-
þò ïîä êà÷åñòâîì ñîîòâåòñòâèå äåÿòåëüíîñòè ñòàí-
äàðòàì, äðóãèå – ñîîòâåòñòâèå äåÿòåëüíîñòè çàïðî-
ñàì ãðàæäàí. Ïî-âèäèìîìó, ñëåäóåò ñóììèðîâàòü
ýòè äâà òîëêîâàíèÿ, ïîñêîëüêó êà÷åñòâî ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé, ñ îäíîé ñòîðîíû, íåêèé èäåàëüíûé îáðàç
óñëóãè, óäîâëåòâîðÿþùèé âñåõ ñóáúåêòîâ äåÿòåëü-
íîñòè, ñ äðóãîé – ôàêòè÷åñêîå âîïëîùåíèå ýòîé
óñëóãè. Åñòåñòâåííî, ó êàæäîãî ñóáúåêòà äåÿòåëü-
íîñòè áóäåò ñâîé èäåàëüíûé îáðàç êà÷åñòâåííîé
óñëóãè, â ýòîì ñëó÷àå âàæíî óñòàíîâèòü îáùèå ñòàí-
äàðòû êà÷åñòâåííîãî ïðîäóêòà [Ñîâðåìåííûå ïîä-
õîäû... 2013].

Àäàïòèðóÿ òàêîå ïîíèìàíèå êà÷åñòâà ê ñèñòåìå
îáðàçîâàíèÿ, ó÷åíûå ïîä êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ
ïîäðàçóìåâàþò «èíòåãðàëüíóþ õàðàêòåðèñòèêó ñè-
ñòåìû îáðàçîâàíèÿ, îòðàæàþùóþ ñòåïåíü ñîîòâåò-
ñòâèÿ ðåàëüíî äîñòèãàåìûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ðå-
çóëüòàòîâ íîðìàòèâíûì òðåáîâàíèÿì, ñîöèàëüíûì
è ëè÷íîñòíûì îæèäàíèÿì» [Êîáàçîâà 2010].

Ó÷èòûâàÿ íàïðàâëåííîñòü è îðèåíòàöèþ ìîäå-
ëè ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ñî-
öèàëüíîé ñôåðû, à òàêæå ïðåäñòàâëåííîå òîëêîâà-
íèå êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ, ñ÷èòàåì, ÷òî êà÷åñòâî
ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòà ñîöèàëüíîé ñôåðû äîëæ-
íî îïðåäåëÿòüñÿ óðîâíåì ñôîðìèðîâàííîñòè êîì-
ïåòåíöèé, êîòîðûå â ñîâîêóïíîñòè ïðåäñòàâëÿþò
ñîáîé òðèåäèíñòâî îáùåêóëüòóðíûõ, îáùåïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé,
ïðè÷åì êàæäûé èç âèäîâ êîìïåòåíöèé èìååò òðåõ-
êîìïîíåíòíóþ ñòðóêòóðó, ãäå îäèí èç êîìïîíåí-
òîâ – çíàíèÿ, äðóãîé – óìåíèÿ, à òðåòèé – âëàäå-
íèå îïûòîì äåÿòåëüíîñòè. Àíàëèç ñîäåðæàíèÿ ïðåä-
ñòàâëåííûõ âèäîâ êîìïåòåíöèé è èõ ñòðóêòóðû
ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî êà÷åñòâî ïðî-
ôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëü-
íîé ñôåðû äîëæíî îïðåäåëÿòüñÿ óðîâíåì ñôîðìè-
ðîâàííîñòè çíàíèé, ïîçâîëÿþùèõ ñóäèòü îá îá-
ùåé êóëüòóðå ñïåöèàëèñòà; óìåíèé, äåëàþùèõ âîç-
ìîæíûì èìåòü ïðåäñòàâëåíèå î åãî äåëîâûõ êà÷å-
ñòâàõ, è ñòåïåíüþ âëàäåíèÿ îïûòîì äåÿòåëüíîñòè,
äåìîíñòðèðóþùåãî ýôôåêòèâíîñòü ïðîôåññèîíàëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè.

Òàêîé ïîäõîä ê ïðîáëåìå êà÷åñòâà ïðîôåññèî-
íàëüíîé ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòà ñîöèàëüíîé ñôå-
ðû è ê åãî îöåíêå ñîîòíîñèòñÿ ñ çàïðîñàìè îáùå-
ñòâà, ñ ñèñòåìîé ñîöèàëüíûõ öåííîñòåé, ñîãëàñíî
êîòîðûì ñïåöèàëèñò ñîöèàëüíîé ñôåðû äåéñòâóåò
âî áëàãî êàê îòäåëüíîãî ãðàæäàíèíà, òàê è îáùå-
ñòâà â öåëîì. Âåðîÿòíî, ÷òî ðåçóëüòàòèâíîñòü òà-

êîé äåÿòåëüíîñòè äîëæíà îïðåäåëÿòüñÿ, âî-ïåðâûõ,
îöåíêàìè ñïåöèàëèñòà, à âî-âòîðûõ, îöåíêàìè ñà-
ìèõ ãðàæäàí íà îñíîâå àíàëèçà èçìåíåíèÿ ñèòóà-
öèè. Òîëüêî â ýòîì ñëó÷àå ìîãóò áûòü îáåñïå÷åíû
îáúåêòèâíîñòü è íåïðåäâçÿòîñòü, è òîëüêî â ýòîì
ñëó÷àå ìîæíî èçáåæàòü ñóáúåêòèâíîñòè è îäíîñòî-
ðîííîñòè â îöåíêå êà÷åñòâà ïðîôåññèîíàëüíîé ïîä-
ãîòîâêè ñïåöèàëèñòà ñîöèàëüíîé ñôåðû.

Òàêèì îáðàçîì, åñëè çà ïðîôåññèîíàëüíóþ ïîä-
ãîòîâêó ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû ïðèíÿòü
ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ êîìïåòåíöèé, ïðåäñòàâëÿ-
þùèõ ñîáîé òðèåäèíñòâî îáùåêóëüòóðíûõ, îáùå-
ïðîôåññèîíàëüíûõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåí-
öèé, òî â ýòîì ñëó÷àå êà÷åñòâî òàêîé ïîäãîòîâêè
áóäåò èçìåðÿòüñÿ êàê ñòåïåíüþ áëàãîïîëó÷èÿ îò-
äåëüíîãî ãðàæäàíèíà, òàê è áëàãîñîñòîÿíèåì îáùå-
ñòâà â öåëîì. Â ýòîì ñëó÷àå, ïî ñëîâàì ó÷åíûõ,
ñëàãàåìûìè êà÷åñòâà ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâ-
êè ñïåöèàëèñòà ñîöèàëüíîé ñôåðû ìîãóò âûñòóïèòü
êîìïîíåíòû, ÷üå «ñîäåðæàíèå áóäåò çàâèñåòü îò ïîä-
õîäîâ ê îïðåäåëåíèþ êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè äàííûõ
ñïåöèàëèñòîâ» [Îöåíêà ðåçóëüòàòèâíîñòè... 2007].

Âìåñòå ñ òåì êà÷åñòâî ïðîôåññèîíàëüíîé ïîä-
ãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû îòðàæàåò
ñóòü ïðîôåññèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ è ñòàíäàðòîâ
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ. Èìåííî â íèõ ñî-
äåðæàòñÿ òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå ê ñîâðåìåí-
íîé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòîâ
ñîöèàëüíîé ñôåðû. Èìåÿ ýòî â âèäó, Ã.Í. Ìîòîâà
è Â.Ã. Íàâîäíîâ âûäåëÿþò ñëåäóþùèå ïàðàìåòðû,
ïîäëåæàùèå îöåíêå êà÷åñòâà ïðîôåññèîíàëüíîé
ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû: «…îá-
ðàçîâàòåëüíûå ñòàíäàðòû è ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ,
îïðåäåëÿþùèå îáúåì çíàíèé, ïîëîæåííûõ áóäó-
ùåìó ñïåöèàëèñòó; ñîîòâåòñòâèå âóçîâ òðåáîâàíè-
ÿì ãîñóäàðñòâåííûõ è ðåãèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ;
êîìïåòåíòíîñòü, çíàíèÿ è îïûò ïðåïîäàâàòåëåé;
îáåñïå÷åíèå ó÷åáíîãî ïðîöåññà ìåòîäè÷åñêîé, ó÷åá-
íîé è íàó÷íîé ëèòåðàòóðîé, ó÷åáíûìè ïîñîáèÿìè
íîâîãî ïîêîëåíèÿ è íîâåéøèìè òåõíè÷åñêèìè ñðåä-
ñòâàìè îáó÷åíèÿ» [Ìîòîâà, Íàâîäíîâ 2005]. Îáîá-
ùàÿ ïåðå÷èñëåííûå ïàðàìåòðû, ïðèõîäèì ê âûâî-
äó, ÷òî äàííûå ïàðàìåòðû – íå ÷òî èíîå, êàê îáúåê-
òèâíûå êðèòåðèè îöåíêè êà÷åñòâà ïðîôåññèîíàëü-
íîé ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû,
êîòîðûå ïðèìåíÿþòñÿ íà ìàêðîóðîâíå, ñî ñòîðîíû
ãîñóäàðñòâà.

Îäíàêî ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî îñîáîñòü ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòîâ ñîöè-
àëüíîé ñôåðû òðåáóåò êðèòåðèåâ îöåíêè, îòðàæà-
þùèõ êà÷åñòâî êîíêðåòíîé ïðîäóêöèè, â íàøåì
ñëó÷àå – óðîâåíü ñôîðìèðîâàííîñòè êîìïåòåíöèé
áóäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ, ò. å. óðîâåíü ñôîðìèðî-
âàííîñòè çíàíèé, óìåíèé è ñòåïåíü âëàäåíèÿ îïû-
òîì äåÿòåëüíîñòè. Â ýòîì ñëó÷àå êðèòåðèÿìè îöåíêè
êà÷åñòâà ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ñïåöèàëè-
ñòîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû âûñòóïàþò êîìïîíåíòû
êîìïåòåíöèé, è îíè ïðèìåíÿþòñÿ íà ìåçîóðîâíå,
ñî ñòîðîíû âóçà è ðàáîòîäàòåëåé.

Îñîáîñòü ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñïå-
öèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû çàêëþ÷àåòñÿ â òîì,
÷òî îíè âçàèìîäåéñòâóþò ñ ãðàæäàíàìè, ïîïàâøè-
ìè â òðóäíóþ æèçíåííóþ ñèòóàöèþ. Íàñêîëüêî
îïåðàòèâíî è ãèáêî áóäóò äåéñòâîâàòü ñïåöèàëèñ-
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òû, íàñòîëüêî èõ äåéñòâèÿ áóäóò ñîîòâåòñòâîâàòü
òðåáîâàíèÿì ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòàíäàðòà, ñîöè-
àëüíîìó çàêàçó, çàïðîñó ãðàæäàí. Ìèêðîóðîâåíü
êðèòåðèåâ îöåíêè êà÷åñòâà ïðîôåññèîíàëüíîé ïîä-
ãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû ñîñòàâ-
ëÿþò òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå ê íèì ãðàæäàíà-
ìè, ïîïàâøèìè â òðóäíóþ æèçíåííóþ ñèòóàöèþ.

Ðåçþìèðóÿ âñå âûøåñêàçàííîå, êðèòåðèè
îöåíêè êà÷åñòâà ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè
ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû, âûÿâëåííûå
íàìè íà ìàêðî-, ìåçî- è ìèêðîóðîâíÿõ, ìîæíî
óñëîâíî ðàçãðàíè÷èòü íà îáúåêòèâíûå è ñóáúåê-
òèâíûå êðèòåðèè.

Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ ðîëü îáúåêòèâíûõ êðèòå-
ðèåâ ìîãóò ñûãðàòü êðèòåðèè ìàêðîóðîâíÿ, ò. å.
òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå ãîñóäàðñòâîì è îáùå-
ñòâîì ê êà÷åñòâó ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè
ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû. Ñëåäóåò îòìåòèòü,
÷òî ñâîåãî ðîäà «êðèòèêàìè» â ýòîì ñëó÷àå, ïîìè-
ìî ïðîôåññèîíàëüíûõ ýêñïåðòîâ, âûñòóïàþò ðàç-
ëè÷íûå ñîöèàëüíûå ñëóæáû, ó÷ðåæäåíèÿ, îðãàíè-
çàöèè, êîòîðûå íà îñíîâå îöåíêè îáðàçîâàíèÿ, êâà-
ëèôèêàöèè è äð. ïîêàçàòåëåé âûÿâëÿþò äîñòîèí-
ñòâà è íåäîñòàòêè ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè.

Ðîëü ñóáúåêòèâíûõ êðèòåðèåâ èãðàþò êðèòåðèè
ìåçî- è ìèêðîóðîâíÿ, ò. å. òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿ-
åìûå ê êà÷åñòâó ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ñïå-
öèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû ñî ñòîðîíû âóçà è
íåïîñðåäñòâåííî ñî ñòîðîíû ãðàæäàí. Êàæäûé âóç
èìååò ñâîþ ñèñòåìó îöåíêè êà÷åñòâà ïðîôåññèî-
íàëüíîé ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòà ñîöèàëüíîé ñôå-
ðû, êàê ïðàâèëî, ýòî ôîíäû îöåíî÷íûõ ñðåäñòâ,
àêêóìóëèðóþùèå ðåçóëüòàòû ñôîðìèðîâàííîñòè
êîìïåòåíöèé. Íî ñóáúåêòèâíàÿ îöåíêà êà÷åñòâà
ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ñîöè-
àëüíîé ñôåðû âêëþ÷àåò è ïîêàçàòåëè, âûðàæàþ-
ùèå îöåíêó ãðàæäàí. Íà âçãëÿä èññëåäîâàòåëåé,
òàêèå îöåíêè ìîãóò áûòü ïîëó÷åíû ïîñðåäñòâîì
ïðîâåäåíèÿ àíêåòíûõ îïðîñîâ, èíòåðâüþ ñ ôîêóñ-
ãðóïïàìè, áëèö-îïðîñîâ, áåñåä è äð. Ñðåäñòâàìè
îöåíêè êà÷åñòâà ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ñïå-
öèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû ìîãóò «âûñòóïèòü
êíèãà îòçûâîâ, â êîòîðîé ñâîè çàïèñè îñòàâëÿþò
ñàìè êëèåíòû, óñòíûå ñîîáùåíèÿ, âûñêàçàííûå
áëàãîäàðíîñòè, ñèþìèíóòíûå ïîëîæèòåëüíûå ðå-
àêöèè, áåñåäà àäìèíèñòðàöèè ñîöèàëüíûõ ó÷ðåæ-
äåíèé è îðãàíèçàöèé ñ êëèåíòàìè è ò. ä.» [Ãîðøå-
íèíà, Êðèâóøêèí, Ñóõèíèí 2007].

Ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà âîçìîæíûå òðóä-
íîñòè îöåíêè êà÷åñòâà ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãî-
òîâêè ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû. Âî-ïåðâûõ,
ýòî ñóáúåêòèâíîñòü ðÿäà îöåíîê ñî ñòîðîíû ïðåïî-
äàâàòåëåé, êîòîðûå, ñ îäíîé ñòîðîíû, äîëæíû ðó-
êîâîäñòâîâàòüñÿ â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ïðîôåññèî-
íàëüíûìè íîðìàìè è òðåáîâàíèÿìè, à ñ äðóãîé
ñòîðîíû, ðåãóëèðîâàòü äåÿòåëüíîñòü ñîõðàíåíèåì
èíäèâèäóàëüíîñòè êàê ñâîåîáðàçíîé íîðìû. Íà âçãëÿä
ó÷åíûõ, ýòà íîðìà î÷åíü âàæíà, òàê êàê «…îäèíà-
êîâîñòü, åäèíîäóøèå èìåþò ñêëîííîñòü âûðîæäàòü-
ñÿ â åäèíîîáðàçèå, à ýòî – îäèí èç ïðèçíàêîâ íàä-
âèãàþùåéñÿ îïàñíîñòè» [Àíäðîíîâ 2012; Ðóäíåâà,
Ðóáöîâà 2018].

Ñ öåëüþ èçáåãàíèÿ øàáëîíîâ â ïðîôåññèîíàëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè ñëåäóåò ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå
ñîâðåìåííóþ ïàðàäèãìó ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ
ñîöèàëüíîé ñôåðû, ñòðåìèòüñÿ ê òâîð÷åñêîé è èí-
íîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, ÷òî áóäåò ïðîÿâëÿòüñÿ
â ïåðèîäè÷åñêèõ íàó÷íûõ ïóáëèêàöèÿõ ïðåïîäà-
âàòåëåé, â ðàçðàáîòêå êîìïëåêñîâ èííîâàöèîííîãî
ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðîöåññà ïîä-
ãîòîâêè, â îðãàíèçàöèè ïóáëè÷íûõ ëåêöèé ñ ïðè-
ãëàøåíèåì çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö, â ïåðèîäè÷åñ-
êîì ìîíèòîðèíãå óäîâëåòâîðåííîñòè ñòóäåíòîâ êà-
÷åñòâîì ïðåïîäàâàíèÿ, âî âêëþ÷åíèè ñòóäåíòîâ
â íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòü, â ðåãó-
ëÿðíîì ïîâûøåíèè ñâîåãî ìàñòåðñòâà è äð. [Ñêîê
2003; Ñóñëîâ 2005].

Âî-âòîðûõ, ýòî ñóáúåêòèâíîñòü ðÿäà îöåíîê ñî
ñòîðîíû ãðàæäàí, îáðàòèâøèõñÿ â ñîöèàëüíûå
ñëóæáû, ó÷ðåæäåíèÿ è îðãàíèçàöèè. Â ýòîì ñëó÷àå
âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü â ñóïåðâèçîðñòâå, ôóíê-
öèÿ êîòîðîãî ñâîäèòñÿ ê ôóíêöèè êîíñóëüòèðîâà-
íèÿ ñ öåëüþ îáó÷åíèÿ ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé
ñôåðû ðåôëåêñèè ñâîèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ äåé-
ñòâèé è ïîâåäåíèÿ.

Â-òðåòüèõ, ýòî ïðåäâçÿòîñòü ðÿäà ãðàæäàí ê ïðî-
ôåññèîíàëüíûì äåéñòâèÿì ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëü-
íîé ñôåðû, â ýòîì ñëó÷àå âîñòðåáîâàííûìè ìîãóò
áûòü òàê íàçûâàåìûå íåçàâèñèìûå íàáëþäàòåëè,
êîòîðûå îöåíèâàþò ýôôåêòèâíîñòü îêàçûâàåìûõ
óñëóã [Ïîçäíÿêîâà 2016].

Âûâîäû

Èòàê, ïðè âûäåëåíèè òðåõ óðîâíåé îöåíêè êà-
÷åñòâà ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñ-
òîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû (ìàêðîóðîâåíü – ãîñóäàð-
ñòâî, ìåçîóðîâåíü – âóç, ìèêðîóðîâåíü –ãðàæäà-
íå) ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíûì òîò ôàêò, ÷òî îöåíêà
êà÷åñòâà ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ñïåöèàëè-
ñòîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû íà ìåçîóðîâíå ïðåäñòàâëÿ-
åò ñîáîé íà÷àëüíûé è âàæíûé ýòàï îöåíêè, ïî-
ñêîëüêó èìåííî â ïðîöåññå ïðîôåññèîíàëüíîé ïîä-
ãîòîâêè âîçìîæíî âûÿâèòü åå ïîçèòèâíûå ñòîðî-
íû, óêðåïèòü óñïåõ è îáðàòèòü âíèìàíèå íà íåãà-
òèâíûå ñòîðîíû è îñóùåñòâèòü êîððåêòèðîâêó äåé-
ñòâèé, ïðè÷åì â äåÿòåëüíîñòè êàê ïðåïîäàâàòåëåé,
òàê è ñòóäåíòîâ.

Ïîñëåäóþùèå ýòàïû îöåíêè êà÷åñòâà ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé
ñôåðû ïîçâîëÿþò âíîñèòü èçìåíåíèÿ è äîïîëíå-
íèÿ â åäèíûé ïðîöåññ, ÷òî â ñîâîêóïíîñòè äåëàåò
âîçìîæíûì ñîâåðøåíñòâîâàòü ñèñòåìó ïðîôåññèî-
íàëüíîé ïîäãîòîâêè íà îñíîâå ïðèíöèïîâ öåëîñò-
íîñòè è êîìïëåêñíîñòè.

Ïîä÷åðêèâàÿ íåîáõîäèìîñòü ïðèíöèïà îáúåê-
òèâíîñòè ïðè îöåíêå êà÷åñòâà ïðîôåññèîíàëüíîé
ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû, ñëå-
äóåò îòìåòèòü îñíîâíûå òðåáîâàíèÿ ê êðèòåðèÿì
îöåíêè: îíè äîëæíû îòâå÷àòü óñëîâèÿì âàëèäíîñ-
òè, íåïðåäâçÿòîñòè, ñòàáèëüíîñòè è äîñòóïíîñòè.

 Èìåÿ â âèäó îïðåäåëåííóþ ñèñòåìíîñòü â îöåí-
êå êà÷åñòâà ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ñïåöèà-
ëèñòîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû, âûðàæàþùóþñÿ â ìíî-
ãîóðîâíåâîñòè, ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì âûÿâèòü
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àêòóàëüíûå ìåòîäîëîãè÷åñêèå îñíîâàíèÿ îöåíêè
êà÷åñòâà: âî-ïåðâûõ, ñèñòåìíî-äåÿòåëüíîñòíûé ïîä-
õîä ê ñîäåðæàíèþ è îðãàíèçàöèè îöåíêè êà÷åñòâà,
÷òî îçíà÷àåò âûäåëåíèå îñíîâíûõ ðåçóëüòàòîâ ïîä-
ãîòîâêè â êîíòåêñòå óðîâíÿ ñôîðìèðîâàííîñòè çíà-
íèé, óìåíèé è ñòåïåíè âëàäåíèÿ îïûòîì äåÿòåëü-
íîñòè; âî-âòîðûõ, ñîáëþäåíèå ïðèíöèïà ãóìàíèç-
ìà, ïîçâîëÿþùåãî ó÷èòûâàòü óñëîâèÿ, â êîòîðûõ
ïðîòåêàåò ïðîöåññ ïîäãîòîâêè; â-òðåòüèõ, ïðàêñè-
îëîãè÷åñêèé õàðàêòåð îöåíêè êà÷åñòâà ïðîôåññèî-
íàëüíîé ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé ñôå-
ðû, ïðåäïîëàãàþùèé ðàçðàáîòêó ïîëèòèêè îöåíêè
êà÷åñòâà ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ñïåöèàëè-
ñòîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû, åå ñòðàòåãèè è òàêòèêè.

Çàêëþ÷åíèå

Òàêèì îáðàçîì, îñîáîñòü ïðîôåññèîíàëüíîé äå-
ÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû íàëî-
æèëà îòïå÷àòîê íà ïðîöåññ îöåíèâàíèÿ êà÷åñòâà
èõ ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè, â ñâÿçè ñ ÷åì
îïðåäåëèëñÿ ðÿä ïðîáëåì, òðåáóþùèõ ðàçðåøåíèÿ:
âî-ïåðâûõ, ÿðêî âûðàæåííûé ïðàêòèêî-îðèåíòè-
ðîâàííûé õàðàêòåð ïîäãîòîâêè ïðåäïîëàãàåò òåñ-
íîå âçàèìîäåéñòâèå âóçîâ ñ ñîöèàëüíûìè ñëóæáà-
ìè, ó÷ðåæäåíèÿìè è îðãàíèçàöèÿìè è â ýòîì ñëó-
÷àå ãàðàíòèðîâàííûé êîíòðîëü çà ïðîòåêàíèåì ó÷åá-
íîãî ïðîöåññà êàê ñî ñòîðîíû âóçîâ, òàê è ñî ñòî-
ðîíû ðàáîòîäàòåëåé; âî-âòîðûõ, ïðîãðàììû ïðî-
ôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè äîëæíû áûòü ïðîçðà÷-
íû è ïîíÿòíû êàê äëÿ ïðåïîäàâàòåëåé, ñòóäåíòîâ,
òàê è äëÿ ðàáîòîäàòåëåé; â-òðåòüèõ, ñî÷åòàíèå «òå-
îðèÿ/ïðàêòèêà» äîëæíî íàõîäèòüñÿ â öåíòðå âíè-
ìàíèÿ âñåõ, êòî âêëþ÷åí â îðáèòó ïðîôåññèîíàëü-
íîé ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû.

Ðàçðåøåíèå óêàçàííûõ ïðîáëåì âîçìîæíî â ñî-
âåðøåíñòâîâàíèè îòíîñèòåëüíî íîâîé îòðàñëè ñè-
ñòåìû îáðàçîâàíèÿ – ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà îáðà-
çîâàíèÿ, âûäåëèâøåãîñÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ñà-
ìîñòîÿòåëüíóþ ïðîôåññèþ, ïðåäñòàâèòåëè êîòîðîé
ðàçðàáàòûâàþò ñòðàòåãèè îöåíêè ñèñòåìû êà÷åñòâà
ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ñîöè-
àëüíîé ñôåðû, ïîäõîäû è ìåòîäû â ýòîé îáëàñòè,
òàêòèêó ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ, îòâå÷àþùèõ çàï-
ðîñàì ãðàæäàí, «â ýòîì ïåðñïåêòèâà ðàçâèòèÿ òåî-
ðèè è ïðàêòèêè ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ñïå-
öèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû» [Ñóõèíèí 2014; Ñî-
êîëîâà 2014].
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