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ÀÍÍÎÒÀÖÈß
Ðàçðàáîòêà ìåõàíèçìîâ îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ

îáóñëîâëåíà èíòåãðàöèåé Ðîññèè â ìèðîâîå ïðîñòðàíñòâî, ïåðåîñìûñëåíèåì ïðèíöèïîâ óïðàâëåíèÿ
âóçàìè â óñëîâèÿõ ñàìîñòîÿòåëüíîãî ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Îäíîâðåìåííî âîçðîñëè
òðåáîâàíèÿ çàêàç÷èêà ê êà÷åñòâó îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã â ñâÿçè ñ åãî ëè÷íîé îðèåíòàöèåé íà ðåçóëüòàò
îáó÷åíèÿ, ïîçâîëÿþùèé ïðèìåíÿòü ïîëó÷åííûå â âóçå çíàíèÿ è óìåíèÿ äëÿ óñïåøíîãî ïðèíÿòèÿ
ïðîôåññèîíàëüíûõ ðåøåíèé.

Ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ íåâîçìîæíî áåç ïîñòîÿííîãî ñëåæåíèÿ çà ýòèì
ïðîöåññîì. Èìåííî ýòó ôóíêöèþ âûïîëíÿåò ìîíèòîðèíã, êîíöåíòðèðóþùèé íåîáõîäèìóþ
èíôîðìàöèþ, ÷òî ïîçâîëÿåò ïîâûøàòü óðîâåíü âçàèìîäåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ îáðàçîâàíèÿ, íàêàïëèâàòü
ìàññèâû äàííûõ è ïðîâîäèòü ÷åòêèå ðàñ÷åòû è ïðîãíîçû ñ öåëüþ ñîêðàùåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ
ðèñêîâ. Ìîíèòîðèíã â ñôåðå íàóêè è ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ ñïîñîáîì èññëåäîâàíèÿ
ðåàëüíîñòè, ÷òî ïîäòâåðæäàåò åãî àêòóàëüíîñòü. Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ ïðîáëåìà
âíóòðèâóçîâñêîãî ìîíèòîðèíãà êà÷åñòâà îáó÷åíèÿ. Èññëåäîâàòåëè îòìå÷àþò íåîáõîäèìîñòü
ñîçäàíèÿ èíñòðóìåíòà ïîëó÷åíèÿ îáúåêòèâíîé èíôîðìàöèè î êà÷åñòâå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âñåõ
çâåíüåâ ñèñòåìû, ÷òî â öåëîì âëèÿåò íà êà÷åñòâî ïîäãîòîâêè ñòóäåíòîâ. Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà
îáó÷åíèÿ – ñèñòåìíàÿ çàäà÷à, ðåøåíèå êîòîðîé íåâîçìîæíî áåç ìîíèòîðèíãà ðåçóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ
ñòóäåíòîâ äèñöèïëèíàì. Êà÷åñòâî îáó÷åíèÿ äèñöèïëèíå ïðèíèìàåòñÿ çà ïåäàãîãè÷åñêóþ êàòåãîðèþ,
â ñòðóêòóðå êîòîðîé âûäåëÿåòñÿ ñîâîêóïíîñòü ëè÷íîñòíûõ õàðàêòåðèñòèê, ñïîñîáñòâóþùèõ îñâîåíèþ
ó÷åáíîãî ñîäåðæàíèÿ è ðàçâèâàþùèõñÿ â õîäå îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà. Ìîíèòîðèíã êà÷åñòâà
îáó÷åíèÿ ÿâëÿåòñÿ ìåõàíèçìîì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáó÷åíèÿ; ýòî ñïåöèàëüíûì îáðàçîì
îðãàíèçîâàííûé íåïðåðûâíûé ïðîöåññ ñëåæåíèÿ çà ïîêàçàòåëÿìè êà÷åñòâà ëè÷íîñòè ñ öåëüþ ïðèíÿòèÿ
ýôôåêòèâíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ïî êîððåêöèè ó÷åáíîãî ïðîöåññà, ñîçäàíèþ áëàãîïðèÿòíûõ
óñëîâèé â ðåçóëüòàòå àíàëèçà, îöåíêè è èíòåðïðåòàöèè ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè. Ïðåäñòàâëåíà
ôîðìóëà ðàñ÷åòà êà÷åñòâà îáó÷åíèÿ êîíêðåòíîé äèñöèïëèíå, ÷òî ìîæåò áûòü ïðàêòè÷åñêè çíà÷èìûì
äëÿ ïðåïîäàâàòåëÿ, îñóùåñòâëÿþùåãî òåêóùèé êîíòðîëü.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êà÷åñòâî îáó÷åíèÿ, êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ, ìîíèòîðèíã, óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì
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ABSTRACT
Development of mechanisms of educational institution functioning ensuring quality is caused by integration

of Russia into global universe, reconsideration of higher education institutions management principles in the
conditions of administrative decisions’ independent adoption. Requirements of the customer to quality
of educational services in connection with his personal orientation to the result of training allowing to apply
knowledge and abilities gained in higher education institution to successful acceptance of professional
solutions have at the same time increased.

Effective management of education quality is impossible without constant process tracking. This function
is performed by the monitoring allowing to obtain necessary information that increases the level of interaction
of education subjects, to accumulate data arrays and to carry out accurate calculations and forecasts for the
purpose of educational risks reduction. Monitoring in the sphere of science and practical activities is the way
of reality research that confirms its relevance. In the article the problem of intra high school monitoring
training quality is considered. Researchers note the need of objective information obtaining instrument
creation on quality of functioning of all system links that in general influences quality of students’ training.
Ensuring quality of training is a system task which solution is impossible without training results monitoring
of students in disciplines. The quality of training in discipline is accepted as pedagogical category in the
structure of which the set of personal characteristics promoting development of educational contents and
developing during educational process is allocated. Monitoring of training quality is the training quality
management mechanism; it is in a special way organized continuous process of tracking indicators
of personality quality for the purpose of adoption of effective administrative decisions on correction of
educational process, to creating favorable conditions as a result of the analysis, assessment and interpretation
of the obtained information. The formula of training quality calculation in concrete discipline is presented
that can be almost significant for the teacher exercising the current control.

Key words: quality of training, quality of education, monitoring, education quality management, intra
high school monitoring.

Citation. Rudneva T.I., Rubtsova T.P. Vnutrivuzovskii monitoring kachestva obucheniia [Intramural
training quality monitoring]. Vestnik Samarskogo universiteta. Istoriia, pedagogika, filologiia [Vestnik
of Samara University. History, pedagogics, philology], 2018, Vol. 24, no. 2, pp. 70–76. DOI: https://
doi.org/10.18287/2542-0445-2018-24-2-70-76.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàó÷íîé îáùåñòâåííîñòüþ
óäåëÿåòñÿ áîëüøîå âíèìàíèå ïðîáëåìå êà÷åñòâà, óï-
ðàâëåíèþ êà÷åñòâîì, â òîì ÷èñëå êà÷åñòâîì îáðà-
çîâàíèÿ. Ïåðåîñìûñëåíèå ïðèíöèïîâ óïðàâëåíèÿ
ó÷åáíûì çàâåäåíèåì íà îñíîâå ãóìàíèñòè÷åñêîãî
ïîäõîäà áåðåò íà÷àëî ñ êîíöà 80-õ ãîäîâ ïðîøëîãî
ñòîëåòèÿ, â ðàìêàõ êîòîðîãî îáðàçîâàòåëüíûì ó÷-
ðåæäåíèÿì ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü â
ïðèíÿòèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Èíòåãðàöèÿ
Ðîññèè â ìèðîâîå ïðîñòðàíñòâî, ïðèíÿòèå Çàêîíà
«Îá îáðàçîâàíèè» âûçâàëè êàðäèíàëüíûå èçìåíå-
íèÿ â äåÿòåëüíîñòè âñåõ ñòðóêòóð îáðàçîâàòåëüíî-

ãî ó÷ðåæäåíèÿ «óíèâåðñèòåò» – ôàêòîðà ðàçâèòèÿ
ðåãèîíà. Ðîññèéñêèå âóçû âñòóïàþò â êîíêóðåí-
öèþ íà âñåõ óðîâíÿõ (ìåæäóíàðîäíîì, ìåæðåãèî-
íàëüíîì, ìåæâóçîâñêèì, âíóòðèâóçîâñêîì), ÷òî
òðåáóåò ðàçðàáîòêè ìåõàíèçìîâ îáåñïå÷åíèÿ êà÷å-
ñòâà îáðàçîâàíèÿ.

Ðåçóëüòàòû íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé äîêàçûâàþò,
÷òî ñîâðåìåííûå òðåáîâàíèÿ ê ïîâûøåíèþ êà÷å-
ñòâà îáðàçîâàíèÿ âîçðîñëè, â òîì ÷èñëå ñî ñòîðîíû
ñòóäåíòîâ, ÷òî îáúÿñíÿåòñÿ èõ öåííîñòíî-ñìûñëî-
âûì îòíîøåíèåì è ãëóáîêîé ëè÷íîñòíîé çàèíòå-
ðåñîâàííîñòüþ â óñïåøíîì èñïîëüçîâàíèè â ïðî-
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ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïîëó÷åííûõ â âóçå
çíàíèé è êîìïåòåíöèé [Ñåðèêîâ, 2015].

Ïðîáëåìà êà÷åñòâà â çàðóáåæíûõ èññëåäîâàíè-
ÿõ ïðåäñòàâëåíà ðàáîòàìè Ýäâàðäñà Äåìèíãà (1900–
1993), êîòîðûé îòìå÷àåò âàæíîñòü óïðàâëåíèÿ êà-
÷åñòâîì, â òîì ÷èñëå â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ. Ó÷åíûå
[Biggs, Tang] â ìîíîãðàôèè Teaching For Quality
Learning At University îáîñíîâûâàþò ïîâûøåíèå
òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó îáó÷åíèÿ â âóçàõ â ñâÿçè ñ
èçìåíåíèåì ìèññèè óíèâåðñèòåòîâ, èõ êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòüþ âî âñåõ ñòðàíàõ ìèðà. Ïðåäëàãà-
þòñÿ èíñòðóêöèè, ïðèìåíåíèå êîòîðûõ ïîçâîëèò
ïîâûñèòü êà÷åñòâî îáó÷åíèÿ â âóçàõ. Ïîíÿòèå «êà-
÷åñòâî» îõâàòûâàåò îñíîâíûå ôóíêöèè è íàïðàâ-
ëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè â îáëàñòè âûñøåãî îáðàçîâà-
íèÿ: êà÷åñòâî ïðåïîäàâàíèÿ, ïîäãîòîâêè è èññëå-
äîâàíèé.

Ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì îáåñïå÷è-
âàåòñÿ ïîñòîÿííûì ñëåæåíèåì çà ïðîöåññîì. Äàí-
íóþ ôóíêöèþ âûïîëíÿåò ìîíèòîðèíã, ïîçâîëÿ-
þùèé ïîëó÷èòü íåîáõîäèìûé îáúåì èíôîðìàöèè
äëÿ ïîñòðîåíèÿ ïåðñïåêòèâ ðåàëèçàöèè òåíäåíöèé
ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííîãî îáðàçîâàíèÿ. Óïðàâëåíèå
êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ, åãî ìîíèòîðèíã âûçûâàþò
ïîòðåáíîñòü â ïîèñêå íàäåæíûõ èíñòðóìåíòîâ åãî
ïðîâåäåíèÿ.

Ïîæàëóé, íåò îáëàñòè ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè, ãäå â òîé èëè èíîé ñòåïåíè íå èñïîëüçîâà-
ëèñü áû ïðèåìû ìîíèòîðèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè, òàê
êàê â ëþáîé ñôåðå ñêëàäûâàþòñÿ ñèòóàöèè, òðåáó-
þùèå ðåøåíèÿ âîçíèêøåé çàäà÷è íà îñíîâå íîâîé
èíôîðìàöèè è íàáëþäåíèÿ. Îáëàäàÿ îáùèìè õà-
ðàêòåðèñòèêàìè, ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà äîëæíû ó÷è-
òûâàòü ñïåöèôèêó ó÷ðåæäåíèÿ, â êîòîðîì ìîíèòî-
ðèíã äàåò èíôîðìàöèþ äëÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí-
÷åñêèõ ðåøåíèé.

Ìîíèòîðèíã â ïåäàãîãèêå ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ îò-
ñëåæèâàíèÿ ïåäàãîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ. Òàê, ìîíè-
òîðèíã êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ ñèñòåì ïîëó÷èë
ñâîå ðàçâèòèå â ñâÿçè ñ çàðîæäåíèåì Íàöèîíàëü-
íîé ñèñòåìû îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ êàê ïî-
ñòîÿííî äåéñòâóþùåãî ðåæèìà åãî ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ. Ñèñòåìà ïîçâîëÿåò ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ
î ðåàëüíîì ñîñòîÿíèè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ â ëþ-
áîé òåêóùèé ìîìåíò âðåìåíè, äàåò îðèåíòèðû íà
îòáîð ñðåäñòâ ðåàëèçàöèè òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ ñî-
âðåìåííîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ. Ìîíè-
òîðèíã îáåñïå÷èâàåò êîëè÷åñòâåííûå óñëîâèÿ äëÿ
óäîâëåòâîðåíèÿ çàïðîñà íà îïðåäåëåííóþ ìîäåëü
âûïóñêíèêà óíèâåðñèòåòà, ÷òî äàåò îñíîâàíèå ðàñ-
ñìàòðèâàòü ìîíèòîðèíã îáðàçîâàíèÿ â êà÷åñòâå ïå-
äàãîãè÷åñêîé êàòåãîðèè, êîòîðàÿ îáîãàùàåò ïåäà-
ãîãè÷åñêîå çíàíèå íîâûì òåçàóðóñîì.

Â ïåäàãîãè÷åñêîé ïðàêòèêå òåðìèí «îáðàçîâà-
íèå» ÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ êàê ñèíîíèì ñëîâà «îáó-
÷åíèå». Îáðàçîâàíèå â ïåäàãîãè÷åñêîé ëèòåðàòóðå
âûñòóïàåò êàê öåëü, ïðîöåññ, ðåçóëüòàò, ñðåäñòâî,
âèä äåÿòåëüíîñòè, öåííîñòü. «Îáðàçîâàíèå» è «îáó-
÷åíèå» – ïðèíöèïèàëüíî ðàçíûå òåðìèíû ñ òî÷êè
çðåíèÿ ñóáúåêòà îöåíêè. Äëÿ îáðàçîâàíèÿ õàðàêòå-
ðåí ëè÷íîñòíûé ïðîöåññ îñâîåíèÿ êîìïåòåíöèé,

êîòîðûé ìîæåò ïðîõîäèòü â ôîðìå îáó÷åíèÿ è âçà-
èìîäåéñòâèÿ ñ ïðåïîäàâàòåëåì. Îáó÷åíèå ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé ïðîöåññ âîçäåéñòâèÿ ïðåïîäàâàòåëÿ íà
ñòóäåíòà ñ öåëüþ ôîðìèðîâàíèÿ íåîáõîäèìûõ êîì-
ïåòåíöèé.

Ñ êîíöà 80-õ è íà÷àëà 90-õ ãîäîâ íàáëþäàåòñÿ
ïåðåîñìûñëåíèå ïðèíöèïîâ óïðàâëåíèÿ ó÷åáíûì
çàâåäåíèåì. Ñ òåõ ïîð êàê îá óíèâåðñèòåòàõ ñòàëè
ãîâîðèòü â òåðìèíàõ «êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ», âîï-
ðîñû êà÷åñòâà ñòàíîâÿòñÿ ïðåäìåòîì äèñêóññèé.
Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå íå ñó-
ùåñòâóåò åäèíîãî ìíåíèÿ ïî ïîâîäó äåôèíèöèè
òåðìèíîâ «êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ» è «êà÷åñòâî îáó-
÷åíèÿ». Äåÿòåëüíîñòü âóçà ñòàëà îöåíèâàòüñÿ, èñ-
õîäÿ èç åå ðåçóëüòàòà, à çàäà÷à ïîâûøåíèÿ êà÷å-
ñòâà îáðàçîâàíèÿ ñòàíîâèòñÿ ïðèîðèòåòíîé íå
òîëüêî äëÿ ãîñóäàðñòâà, íî è äëÿ ñàìèõ âóçîâ.
Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ ïîçâîëÿåò èñ-
ñëåäîâàòåëÿì ðàññìàòðèâàòü ìîíèòîðèíã êàê èí-
ñòðóìåíò óïðàâëåíèÿ ïðè âûïîëíåíèè ðàçëè÷íûõ
âèäîâ äåÿòåëüíîñòè. Èìåííî â ýòîò ïåðèîä ïîÿâ-
ëÿåòñÿ âîïðîñ î íåîáõîäèìîñòè ïðîâåäåíèÿ ìî-
íèòîðèíãà, åãî îöåíêè.

Èññëåäîâàòåëè [Jackson R., Harper, Jackson J.]
îòìå÷àþò ýôôåêòèâíîñòü ïðèìåíåíèÿ ìîíèòîðèí-
ãà â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ñîâðåìåííûå èñ-
ñëåäîâàòåëè âíóòðåííåãî ìîíèòîðèíãà [×åðíîâà] âè-
äÿò åãî öåëè â ïîëó÷åíèè îáúåêòèâíîé èíôîðìà-
öèè î ôóíêöèîíèðîâàíèè è ðàçâèòèè ñèñòåìû îá-
ðàçîâàíèÿ, î êà÷åñòâå ðàáîòû êàôåäðû, î êà÷åñòâå
ïîäãîòîâêè ñòóäåíòîâ. Âîïðîñû âíóòðåííåãî êîíò-
ðîëÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ â âóçå îáñóæäàþòñÿ â
èññëåäîâàíèÿõ [Òîìèëèí], ãäå ïîä÷åðêèâàåòñÿ âàæ-
íîñòü âíóòðåííåãî ìîíèòîðèíãà äëÿ îöåíêè êîì-
ïåòåíòíîñòè ïðåïîäàâàòåëåé. Òðàäèöèîííî â îñíî-
âå îðãàíèçàöèè ìîíèòîðèíãà êà÷åñòâà âûñøåãî îá-
ðàçîâàíèÿ ëåæàò ïðèíöèïû è çàäà÷è, îïðåäåëÿþ-
ùèå öåëè ñòàíäàðòîâ è ðóêîâîäñòâ ïî ãàðàíòèè êà-
÷åñòâà. Îñíîâíûìè íàïðàâëåíèÿìè ðàçâèòèÿ ìî-
íèòîðèíãà êà÷åñòâà âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿþò-
ñÿ: êà÷åñòâî è óðîâåíü îáùåíàó÷íîé è ïðîôåññèî-
íàëüíîé ïîäãîòîâêè ñòóäåíòîâ è âûïóñêíèêîâ âóçà;
ðåçóëüòàòû ñäà÷è ãîñóäàðñòâåííûõ ýêçàìåíîâ, çà-
ùèòû äèïëîìíûõ ðàáîò; ñîîòâåòñòâèå ïîäãîòîâêè
âûïóñêíèêîâ âóçà çàäà÷àì ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè; êà÷åñòâî âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà è
óðîâåíü âîñïèòàííîñòè; öåííîñòíûå îðèåíòàöèè,
ìîòèâàöèÿ è ìîðàëüíûé îáëèê ñòóäåí÷åñêîé ìî-
ëîäåæè; êóëüòóðà è çäîðîâüå ñòóäåí÷åñêîé ìîëîäå-
æè; ïðèåì â âóç, óðîâåíü ïîäãîòîâêè àáèòóðèåí-
òîâ; êà÷åñòâî ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñî-
ñòàâà; ñîäåðæàíèå âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îá-
ðàçîâàíèÿ; îáùåíàó÷íàÿ, îáùåêóëüòóðíàÿ è ïðî-
ôåññèîíàëüíàÿ ïîäãîòîâêà â âóçå; ñîäåðæàíèå ïî
âñåì öèêëàì äèñöèïëèí; êà÷åñòâî îáðàçîâàòåëüíûõ
òåõíîëîãèé; êîíòðîëüíî-îöåíî÷íûå ñèñòåìû; ñî-
ñòîÿíèå èçìåðèòåëüíûõ ñðåäñòâ; íàó÷íî-èññëåäî-
âàòåëüñêàÿ ðàáîòà; âóçîâñêèå áèáëèîòåêè, èçäàòåëü-
ñêàÿ äåÿòåëüíîñòü; ñîñòîÿíèå ìàòåðèàëüíî-òåõíè-
÷åñêîé áàçû; ôèíàíñèðîâàíèå íàó÷íûõ èññëåäîâà-
íèé, òåõíîëîãè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ îáðàçîâàòåëü-
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íîãî ïðîöåññà; íîðìàòèâíî-ïðàâîâûå îñíîâû óï-
ðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ; îáùàÿ õàðàêòåðèñòèêà ñòóäåí÷åñêîãî
êîíòèíãåíòà; âîñòðåáîâàííîñòü âûïóñêíèêîâ âóçà.

Èòàê, êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
èíòåãðàëüíóþ õàðàêòåðèñòèêó ïðîöåññà è ðåçóëü-
òàòà, ÿâëÿÿñü êîìïëåêñíîé õàðàêòåðèñòèêîé, îáúå-
äèíÿþùåé âñå ýëåìåíòû, óñëîâèÿ è ðåçóëüòàòû
îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîòðåá-
íîñòÿìè è îæèäàíèÿìè ñóáúåêòîâ ïåäàãîãè÷åñêîãî
ïðîöåññà, òðåáîâàíèÿìè Ãîñóäàðñòâåííîãî îáðàçî-
âàòåëüíîãî ñòàíäàðòà, óðîâíåì âëàäåíèÿ òâîð÷åñ-
êîé äåÿòåëüíîñòüþ ñòóäåíòàìè, óðîâíåì îâëàäåíèÿ
îáùåêóëüòóðíûìè è ïðîôåññèîíàëüíûìè êîìïå-
òåíöèÿìè. Êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ
ñ ïîçèöèè ñîîòíîøåíèÿ öåëè è ðåçóëüòàòà, ãäå êà-
÷åñòâî ðåçóëüòàòà – ýòî óðîâåíü äîñòèæåíèÿ ðå-
çóëüòàòà ïîñòàâëåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ çàäà÷
(ó÷åáíûå ðåçóëüòàòû; ñîöèàëèçàöèÿ âûïóñêíèêîâ,
âêëþ÷àÿ îâëàäåíèå íàâûêàìè îðèåíòàöèè è ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå; ðàçâèòèå
ãðàæäàíñêîãî ñàìîñîçíàíèÿ); ýòî ñîáëþäåíèå íîð-
ìàòèâíûõ òðåáîâàíèé ê óñëîâèÿì îáó÷åíèÿ, îñâî-
åíèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ñòàíäàðòà; ýòî ñîîòâåòñòâèå
îæèäàíèÿì ïîòðåáèòåëÿ. Ðàññìîòðåíèå êà÷åñòâà ñ
ïîçèöèè ñîîòíîøåíèÿ öåëè è ðåçóëüòàòà ïîçâîëÿ-
åò ïðèìåíÿòü êîíêðåòíûå èíäèêàòîðû, à óïðàâëå-
íèå êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ ñòàíîâèòñÿ òåõíîëîãè-
åé äîñòèæåíèÿ ïëàíèðóåìîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ðå-
çóëüòàòà. Ìîíèòîðèíã â âóçå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ìåõàíèçì öåëåíàïðàâëåííîãî óïðàâëåíèÿ ñïåöèàëü-
íûì îáðàçîì îðãàíèçîâàííîãî, íåïðåðûâíîãî ñëå-
æåíèÿ çà èçìåíåíèÿìè îñíîâíûõ õàðàêòåðèñòèê
êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ ñ öåëüþ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí-
÷åñêèõ ðåøåíèé ïî êîððåêöèè è ñîçäàíèþ óñëî-
âèé â ðåçóëüòàòå àíàëèçà, îöåíêè è èíòåðïðåòàöèè
ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè, à òàêæå ïðîãíîçèðîâà-
íèÿ äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷-
ðåæäåíèÿ.

Îäíàêî ñòîèò óòî÷íèòü, ÷òî îöåíèòü êà÷åñòâî îá-
ðàçîâàíèÿ íåâîçìîæíî, òàê êàê äåéñòâóþùèì ñóáúåê-
òîì ÿâëÿåòñÿ ñòóäåíò è èìåííî îí âûñòóïàåò çàêàç-
÷èêîì îáðàçîâàíèÿ; ìîæíî îöåíèòü ëèøü óðîâåíü
îñâîåíèÿ èì êîìïåòåíöèé, ïðèîáðåòåííûõ â ïðîöåñ-
ñå îáó÷åíèÿ â âóçå, è êà÷åñòâî óñëîâèé, â êîòîðûõ
ïðîõîäèëî åãî îáðàçîâàíèå. Òàê, íåîáõîäèìî ðàññìàò-
ðèâàòü êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ ñ äâóõ ïîçèöèé: êà÷å-
ñòâî îáó÷åíèÿ è êà÷åñòâî óñëîâèé (ðèñ. 1).

Â õîäå ýêñïåðèìåíòà, îáúåêòîì êîòîðîãî ÿâëÿ-
åòñÿ îáó÷åíèå, à ïðåäìåòîì – óñëîâèÿ, åãî îáåñïå-
÷èâàþùèå, êà÷åñòâî îáó÷åíèÿ èíòåãðèðóåò ïàðà-
ìåòðû óñëîâèé è ïîêàçàòåëè (êà÷åñòâà ëè÷íîñòè).
Òàêèì îáðàçîì, êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ (ÊÎ) ìîæåò
ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé íåêîòîðóþ ôóíêöèþ îò äâóõ
ïåðåìåííûõ f (ÊË, ÊÓ): îò ïîêàçàòåëåé «êà÷åñòâà
ëè÷íîñòè» (ÊË) è ïàðàìåòðîâ «êà÷åñòâî óñëîâèé»
(KÓ).

Ïðîöåññ îáó÷åíèÿ ìîæíî îöåíèòü òîëüêî íà
îñíîâàíèè êðèòåðèåâ, êîòîðûå ñôîðìóëèðîâàíû
çàêàç÷èêîì îáó÷åíèÿ. Åñëè îíè íå çàäàíû, òî îöåíêà
ìîæåò áûòü ñóáúåêòèâíîé è îñíîâàíà ëèøü íà óäîâ-
ëåòâîðåííîñòè. Ðàçëè÷íûå ó÷àñòíèêè îáðàçîâàòåëü-
íîãî ïðîöåññà áóäóò ïî-ðàçíîìó ðàññìàòðèâàòü ýòó
îöåíêó, â çàâèñèìîñòè îò ñâîèõ öåëåé îáó÷åíèÿ
èíòóèòèâíî îáîáùàÿ ðàçíûå îæèäàíèÿ è ðîëè â
ïðîöåññå îáó÷åíèÿ. Óäîâëåòâîðåííîñòü ñòóäåíòîâ
êà÷åñòâîì îáó÷åíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ
ìåõàíèçìîâ ñàìîîöåíêè. Îòìåòèì, ÷òî ïðîáëåìà
îöåíêè êà÷åñòâà îáó÷åíèÿ ÷åðåç êà÷åñòâà ëè÷íîñòè
â ïåäàãîãèêå îñòàåòñÿ íå ðåøåííîé äî ñèõ ïîð.
Íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ [Êîâàëü, Ãîí÷àðèê, Ãîëè-
êîâñêàÿ, Áàæåíîâà] ïîêàçûâàþò íåîáõîäèìîñòü ðàç-
ðàáîòêè íîâûõ îöåíî÷íûõ òåõíîëîãèé, ïîçâîëÿþ-
ùèõ ñóäèòü î êà÷åñòâå îáó÷åíèÿ, îñóùåñòâëÿòü êîð-
ðåêöèþ îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè äëÿ äîñòè-
æåíèÿ áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ ñîîòâåòñòâèÿ öåëåé
è ðåçóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ.

«Êà÷åñòâî îáó÷åíèÿ» êàê ïåäàãîãè÷åñêàÿ êàòå-
ãîðèÿ îïèñûâàåò ïðîöåññ â ñîîòâåòñòâèè ñ èíòåã-
ðàòèâíîé îöåíêîé êà÷åñòâ ëè÷íîñòè, îêàçûâàþùèõ
âëèÿíèå íà óðîâåíü âëàäåíèÿ òâîð÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòüþ ñòóäåíòîâ è óðîâíåì îâëàäåíèÿ êîìïåòåí-
öèÿìè (ðèñ. 2). Òàêèì îáðàçîì, ìåõàíèçìîì îáúåê-
òèâíîé îöåíêè êà÷åñòâà îáó÷åíèÿ ñòóäåíòîâ â âóçå
ÿâëÿåòñÿ ìîíèòîðèíã, êîòîðûé îáåñïå÷èâàåò ñòè-
ìóëèðîâàíèå, àêòèâèçàöèþ ïðîöåññà îáó÷åíèÿ íà
îñíîâå îöåíêè êà÷åñòâ ëè÷íîñòè îáó÷àåìîãî.

Îñíîâíûì èíñòðóìåíòîì îöåíêè êà÷åñòâà îáó-
÷åíèÿ â âóçå ÿâëÿåòñÿ ñîâðåìåííàÿ òåõíîëîãèÿ áàë-
ëüíî-ðåéòèíãîâîé îöåíêè. Îïûò èñïîëüçîâàíèÿ
áàëëüíî-ðåéòèíãîâîé ñèñòåìû â âóçàõ [Ìàëèøåâ-
ñêèé] ïîçâîëÿåò ðàññìîòðåòü êîëè÷åñòâåííûå è êà-
÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè îáó÷åíèÿ, ïðèñâîèâ ïåðñî-
íàëüíûé ðåéòèíã ñòóäåíòó, ñîîòâåòñòâóþùèé óñ-
ïåõàì îñâîåíèÿ ó÷åáíîé äèñöèïëèíû.
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ü освоение образовательного стандарта 
 

Ðèñ. 1. Ñòðóêòóðà êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ
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Îáðàùåíèå ê íàó÷íûì èñòî÷íèêàì ñâèäåòåëü-
ñòâóåò î òîì, ÷òî ñðåäè èññëåäîâàòåëåé íåò åäèí-
ñòâà â ïîíèìàíèè ñóòè è ñòðóêòóðû ìîíèòîðèíãà
êàê íàó÷íîé êàòåãîðèè, îäíàêî â áîëüøèíñòâå ñëó-
÷àåâ àâòîðû èñõîäÿò èç íîðìàòèâíûõ òðåáîâàíèé ê
ðàçðàáîòêå èíñòðóìåíòà âíóòðåííåãî ìîíèòîðèíãà
êà÷åñòâà îáó÷åíèÿ ñ öåëüþ ïðåäîòâðàùåíèÿ íåãà-
òèâíûõ ïðîÿâëåíèé â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå.
Òðàäèöèîííî âíóòðèâóçîâñêèå ñèñòåìû ìîíèòîðèí-
ãà êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ îñíîâàíû íà ñàìîîöåíêå
îáúåêòèâíûõ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ
ïðè íåïîñðåäñòâåííîì ó÷àñòèè ïðåïîäàâàòåëåé è
ñòóäåíòîâ. Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå ïðåäñòàâëÿåòñÿ
îïûò ïðîâåäåíèÿ âíóòðåííåãî ìîíèòîðèíãà [Êóç-
íåöîâà] – óðîâíÿ óäîâëåòâîðåííîñòè ñòóäåíòîâ êà-
÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ. Äëÿ èçó÷åíèÿ óðîâíÿ óäîâ-
ëåòâîðåííîñòè ñòóäåíòîâ êà÷åñòâîì ó÷åáíîãî ïðî-
öåññà íàìè áûë ðàçðàáîòàí òåñò, âêëþ÷àþùèé
12 âîïðîñîâ, êîòîðûå çàòðàãèâàþò ðàçëè÷íûå àñ-
ïåêòû îñâîåíèÿ 34 ó÷åáíûõ äèñöèïëèí, èçó÷àå-
ìûõ ñòóäåíòàìè ñ ïåðâîãî ïî ÷åòâåðòûé êóðñû.
Ðåçóëüòàòû àíêåòèðîâàíèÿ èíòåðïðåòèðîâàíû ñ
ïîìîùüþ êëàñòåðíîãî àíàëèçà. ßâëÿÿñü îäíèì èç
ìåòîäîâ ìíîãîìåðíîé êëàññèôèêàöèè, êëàñòåðíûé
àíàëèç íå òðåáóåò çíàíèÿ àïðèîðíîé èíôîðìàöèè
î ðàñïðåäåëåíèè ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè (îïûò
ïðîâåäåíèÿ îöåíêè êà÷åñòâà ïî øêàëå LOES-S ïðåä-
ñòàâëåí â ðàáîòàõ Robin Í. Kay, Liesel Knaack –
óíèâåðñèòåò Îíòàðèî) [Kay, Knaack]. Âíóòðèâó-
çîâñêàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì (Êîñòðîìñ-
êîé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò èì. Ê.À. Íåêðà-
ñîâà) ïîçâîëÿåò îöåíèâàòü êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ â
óíèâåðñèòåòå íà óðîâíÿõ îòäåëüíîé îáðàçîâàòåëü-
íîé ïðîãðàììû, ôàêóëüòåòà/èíñòèòóòà è âóçà â
öåëîì [Áóñëîâà, Áóñëîâ].

Óòî÷íèâ ñìûñë è ñòðóêòóðó ñëîâîñî÷åòàíèé «êà-
÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ» è «êà÷åñòâî îáó÷åíèÿ», ïðåä-
ñòàâèì ïîíÿòèå «ìîíèòîðèíã êà÷åñòâà îáó÷åíèÿ»
êàê ìåõàíèçì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáó÷åíèÿ, ñïå-
öèàëüíûì îáðàçîì îðãàíèçîâàííûé íåïðåðûâíûé
ïðîöåññ ñëåæåíèÿ çà ïîêàçàòåëÿìè êà÷åñòâà ëè÷íî-
ñòè ñ öåëüþ ïðèíÿòèÿ ýôôåêòèâíûõ óïðàâëåí÷åñ-
êèõ ðåøåíèé ïî êîððåêöèè îáó÷åíèÿ, ñîçäàíèþ
áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé â ðåçóëüòàòå àíàëèçà, îöåí-
êè è èíòåðïðåòàöèè ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè è
ïðîãíîçèðîâàíèþ äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ ïðîöåññà
îáó÷åíèÿ.

Òðàäèöèîííàÿ ñèñòåìà âíóòðèâóçîâñêîãî óïðàâ-
ëåíèÿ êà÷åñòâîì óâîäèò ïðîöåññ ìîíèòîðèíãà íà
àäìèíèñòðàòèâíîå ïîëå, èñêëþ÷àÿ ñàìîñòîÿòåëüíîå
ó÷àñòèå ïðåïîäàâàòåëÿ â îðãàíèçàöèè ïðîöåññà
âíóòðèâóçîâñêîãî ìîíèòîðèíãà êà÷åñòâà îáó÷åíèÿ
ïðåïîäàâàåìîé äèñöèïëèíû. Ïðîâåäåíèå âíóòðè-
âóçîâñêîãî ìîíèòîðèíãà ïðåïîäàâàåìûõ äèñöèï-
ëèí ïðåïîäàâàòåëÿìè äàåò âîçìîæíîñòü âûÿñíèòü
ðåçóëüòàòèâíîñòü ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè, ïîëó÷èòü îáðàòíóþ ñâÿçü î ñîñòîÿíèè è
ïðîáëåìàõ îáó÷åíèÿ, ñîáðàòü ìàòåðèàë äëÿ àíàëèçà
ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí, âûÿâèòü áëèæàéøóþ
çîíó ðàçâèòèÿ. Ñàì ôàêò ïðîâåäåíèÿ âíóòðèâóçîâ-
ñêîãî ìîíèòîðèíãà ïðåïîäàâàåìîé äèñöèïëèíû
îòðàçèòñÿ íà ðàáîòå âñåãî ïåäàãîãè÷åñêîãî êîëëåê-
òèâà âóçà, ñïîñîáñòâóÿ åãî ïðîôåññèîíàëüíîìó ðî-
ñòó, ñòèìóëèðóÿ ïðåïîäàâàòåëåé íà äîñòèæåíèå
âûñîêèõ ðåçóëüòàòîâ.

Àíàëèç íàó÷íîé ëèòåðàòóðû è ïðàêòè÷åñêîé äå-
ÿòåëüíîñòè âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ïîäòâåðæ-
äàåò îòñóòñòâèå ÷åòêî ðàçðàáîòàííîãî èíñòðóìåíòà
âíóòðèâóçîâñêîãî ìîíèòîðèíãà è àëãîðèòìîâ åãî
ïðîâåäåíèÿ äëÿ îöåíêè êà÷åñòâà îáó÷åíèÿ ó÷åáíîé
äèñöèïëèíå. Íàèáîëüøåãî âíèìàíèÿ çàñëóæèâàþò
òàêèå âîïðîñû, êàê êîíêðåòèçàöèÿ ñóòè è ñòðóêòó-
ðû âíóòðèâóçîâñêîãî ìîíèòîðèíãà êà÷åñòâà îáó÷å-
íèÿ ïðåïîäàâàåìûõ äèñöèïëèí ñ ó÷åòîì íîðìà-
òèâíûõ òðåáîâàíèé ê åãî èíñòðóìåíòó ñ öåëüþ ïðå-
äîòâðàùåíèÿ íåãàòèâíûõ ïðîÿâëåíèé â îáðàçîâà-
òåëüíîì ïðîöåññå; íàó÷íîå îáîñíîâàíèå êðèòåðèåâ
è ïîêàçàòåëåé îöåíêè êà÷åñòâà îáó÷åíèÿ.

Êà÷åñòâî îáó÷åíèÿ ìîæíî ïðåäñòàâèòü ôóíê-
öèåé ìíîãèõ ïåðåìåííûõ:

            F = f (x1, x2, … xn), (1)

ãäå x1, x2, … xn – ïîêàçàòåëè «êà÷åñòâà ëè÷íîñòè»,
âëèÿþùèå íà «êà÷åñòâî îáó÷åíèÿ» ïðåïîäàâàåìîé
äèñöèïëèíû. Ïàðàìåòðû êà÷åñòâ ëè÷íîñòè ïîçâî-
ëÿþò ïðåïîäàâàòåëÿì âûÿâëÿòü óðîâåíü îâëàäåíèÿ
êîìïåòåíöèÿìè, óðîâåíü ïîçíàâàòåëüíîé ìîòèâà-
öèè, ñàìîñòîÿòåëüíîñòè è äðóãèå ëè÷íîñòíûå ñâîé-
ñòâà, ïðèîáðåòåííûå â õîäå èçó÷åíèÿ äèñöèïëè-
íû. Ïðèìåíåíèå ìåõàíèçìà ìîíèòîðèíãà äàåò
âîçìîæíîñòü îáúåêòèâíî îöåíèâàòü êà÷åñòâî îáó-
÷åíèÿ äèñöèïëèíå.

Èíòåãðàëüíûå ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà îáó÷åíèÿ
ìîãóò áûòü ðàññ÷èòàíû ïî ôîðìóëå:

Ðèñ. 2. Ëîãèêà èññëåäîâàíèÿ ïðîáëåìû «ìîíèòîðèíã êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ» 
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(2)
ãäå — íàáîð íîðìèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé (ò. å.
ïðèâåäåííûõ ê øêàëå [0,1]), õàðàêòåðèçóþùèõ êîì-
ïîíåíòû êà÷åñòâà îáó÷åíèÿ;  – âåñîâûå êîýô-
ôèöèåíòû, ñóììà êîòîðûõ ðàâíà I; N – ðàçìåð-
íîñòü øêàëû èíòåãðàëüíîãî ïîêàçàòåëÿ (íàïðèìåð,
10, 100 áàëëîâ).

Íà îñíîâàíèè òåîðåòè÷åñêîãî îñìûñëåíèÿ ïðî-
áëåìû è ðåçóëüòàòîâ îïûòíî-ýêñïåðèìåíòàëüíîé
ðàáîòû ïðèõîäèì ê ñëåäóþùèì âûâîäàì.

1. Ãëîáàëèçàöèîííûå ïðîöåññû, ïðîèñõîäÿùèå
â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå, òðåáóþò ÷åòêèõ ðàñ÷åòîâ
è ïðîãíîçèðîâàíèÿ èõ ïîñëåäñòâèé, â ÷èñëå êîòî-
ðûõ æèçíåííûå ðèñêè. Äëÿ êîíòðîëÿ çà ðåàëüíîñ-
òüþ âåäóòñÿ íàáëþäåíèÿ, ïðîñ÷èòûâàþòñÿ âåðîÿò-
íîñòè àäåêâàòíûõ ðåøåíèé, ÷åìó ñïîñîáñòâóþò
ïðîöåäóðû ìîíèòîðèíãà.

2. Â ìèðå íàóêè îòñóòñòâóåò åäèíñòâî â ïîíè-
ìàíèè ñóòè è ñòðóêòóðû ìîíèòîðèíãà êàê íàó÷íîé
êàòåãîðèè, îäíàêî ëþáàÿ ñèñòåìà ìîíèòîðèíãà,
â òîì ÷èñëå è ïåäàãîãè÷åñêàÿ, èìååò óíèâåðñàëü-
íûå ýëåìåíòû, êîòîðûå ðàññìàòðèâàþòñÿ íà îñíî-
âå êðèòåðèåâ è ïîêàçàòåëåé.

3. Íîâûå öåëè ïåäàãîãè÷åñêèõ ñèñòåì òðåáóþò
ââåäåíèÿ â òåçàóðóñ ñîâðåìåííîé ïåäàãîãèêè òà-
êèõ êàòåãîðèè, êàê «ìîíèòîðèíã», «êà÷åñòâî îáó÷å-
íèÿ» è «êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ». Óïðàâëåíèå êà÷å-
ñòâîì îáðàçîâàíèÿ, èñõîäÿ èç íîðìàòèâíûõ òðåáî-
âàíèé ê åãî ïðîâåäåíèþ, âûçûâàåò íåîáõîäèìîñòü
ðàçðàáîòêè èíñòðóìåíòà âíóòðèâóçîâñêîãî ìîíè-
òîðèíãà êà÷åñòâà ïðåïîäàâàåìîé äèñöèïëèíû ñ öå-
ëüþ ïðîôèëàêòèêè íåãàòèâíûõ ïðîÿâëåíèé â îá-
ðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå.

4. Âûäâèíóòîå ãèïîòåòè÷åñêîå ïðåäïîëîæåíèå
ïîäòâåðäèëî, ÷òî êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ ïðåäñòàâ-
ëÿåòñÿ äâóìÿ ïåðåìåííûìè – êà÷åñòâî îáó÷åíèÿ è
êà÷åñòâî óñëîâèé. Â ñâîþ î÷åðåäü, «êà÷åñòâî îáó-
÷åíèÿ» – ïåäàãîãè÷åñêàÿ êàòåãîðèÿ, îïèñûâàþùàÿ
ïðîöåññ â ñîîòâåòñòâèè ñ èíòåãðàòèâíîé îöåíêîé
êà÷åñòâ ëè÷íîñòè, îêàçûâàþùèõ âëèÿíèå íà óðî-
âåíü âëàäåíèÿ òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ è óðî-
âåíü îâëàäåíèÿ êîìïåòåíöèÿìè.
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