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À.Á. Õðàìöîâà*

ÎÁÓ×ÅÍÈÅ ÈÍÎÑÒÐÀÍÍÎÌÓ ßÇÛÊÓ Â ÊÎÍÒÅÊÑÒÅ ÊÀÒÅÃÎÐÈÈ «ÊÀ×ÅÑÒÂÎ»

Àêòóàëüíîñòü òåìû èññëåäîâàíèÿ, ïðåäñòàâëåííîãî â äàííîé ñòàòüå, îáóñ-
ëîâëåíà ñìåíîé îáðàçîâàòåëüíîé ïàðàäèãìû. Ïðåäìåòîì èçó÷åíèÿ ðàçëè÷íûõ
àñïåêòîâ ñîâðåìåííîãî îáðàçîâàíèÿ ñòàíîâèòñÿ êà÷åñòâî ïðîôåññèîíàëüíîé
ïîäãîòîâêè ñòóäåíòîâ àäåêâàòíîå ñïåöèôèêå äåÿòåëüíîñòè ñîâðåìåííîãî ñïå-
öèàëèñòà. Êà÷åñòâî êàê ìåæïðåäìåòíàÿ õàðàêòåðèñòèêà îðèåíòèðîâàíî íà ðå-
çóëüòàò, êîòîðûé äîñòèæèì ïðè ñî÷åòàíèè ïðåèìóùåñòâ êâàëèôèöèðîâàííîé
íàïðàâëåííîñòè âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ è àêàäåìè÷åñêîé ïðîôåññèîíàëüíîé íà-
ïðàâëåííîñòè. Â ñòàòüå óòâåðæäàåòñÿ, ÷òî óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì â îáðàçîâà-
òåëüíîé ñèñòåìå, îðèåíòèðîâàííîå íà ðåçóëüòàò, òðåáóåò îïðåäåëåíèÿ ñîäåðæà-
íèÿ äâóõ êàòåãîðèé: êà÷åñòâî îáó÷åíèÿ, êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ. Äàííàÿ ïðîáëå-
ìà ðàññìàòðèâàåòñÿ íà ïðèìåðå îáó÷åíèÿ ñòóäåíòîâ èíîñòðàííîìó ÿçûêó.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êà÷åñòâî îáó÷åíèÿ, êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ, êîìïåòåíöèè,
ãîòîâíîñòü.

Ãëîáàëüíûå ìèðîâûå ïðîöåññû îáîñòðÿþò ïðî-
áëåìó êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ äëÿ ðå-
øåíèÿ çàäà÷ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ
ñòðàíû. Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì – ñëîæíûé ïðîöåññ,
ðåçóëüòàò êîòîðîãî ìîæåò áûòü ïîëó÷åí â õîäå ïî-
âûøåíèÿ êà÷åñòâà îòäåëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðî-
öåññîâ è ó÷àñòèÿ â íåì âñåõ ïðåïîäàâàòåëåé [4].
Â ïåäàãîãè÷åñêîé ëèòåðàòóðå â ðóñëå ïðîáëåìû ìå-
íåäæìåíòà êà÷åñòâà èññëåäîâàòåëè âûäåëÿþò äâå
çíà÷èìûå êàòåãîðèè: «êà÷åñòâî îáó÷åíèÿ», «êà÷å-
ñòâî îáðàçîâàíèÿ». Êà÷åñòâî îáó÷åíèÿ ñâèäåòåëü-
ñòâóåò î ñôîðìèðîâàííîñòè êîìïåòåíöèé â õîäå
èçó÷åíèÿ ó÷åáíûõ äèñöèïëèí â ñîîòâåòñòâèè ñ ó÷åá-
íûì ïëàíîì. Òàêèì îáðàçîì, èõ èíòåãðàöèÿ (êîì-
ïåòåíöèé) â ñòðóêòóðå êîìïåòåíòíîñòè ïðåäñòàâ-
ëÿåòñÿ äåÿòåëüíîñòíîé ñîñòàâëÿþùåé, ïîçâîëÿþ-
ùåé âîéòè â ìèð ïðîôåññèè è áûòü êîìïåòåíò-
íûì. Êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ âûðàæàåòñÿ ãîòîâíîñ-
òüþ âûïóñêíèêà âóçà ê ñàìîñòîÿòåëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè è òâîð÷åñêîé ñàìîðåàëèçàöèè, ïîýòîìó çíà-
÷èìàÿ ðîëü â åå ñòðóêòóðå îòâîäèòñÿ ëè÷íîñòíîé
ñîñòàâëÿþùåé, êîòîðàÿ îòðàæàåò öåííîñòíîå îòíî-
øåíèå ê äåÿòåëüíîñòè, èíòåðåñ ê íåé, îñîçíàíèå
âàæíîñòè ïðèîáðåòåíèÿ çíàíèé, óìåíèé è íàâû-
êîâ, ìîòèâàöèþ ê îáó÷åíèþ è ñàìîðàçâèòèþ. Êà-
÷åñòâî îáó÷åíèÿ (êîìïåòåíöèè) ïðåäñòàâëÿåò ñî-
áîé çàäàííîå ñîöèàëüíîå òðåáîâàíèå (íîðìó) ê îá-
ðàçîâàòåëüíîé ïîäãîòîâêå ñòóäåíòà, íåîáõîäèìîé
äëÿ ïðîäóêòèâíîé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñ-
òè. Ýòî ïîíÿòèå áîëåå óçêîå, ÷åì ãîòîâíîñòü. Ãî-
ñóäàðñòâåííûå îáðàçîâàòåëüíûå ñòàíäàðòû îò÷åò-
ëèâî îïðåäåëÿþò êðóã çíàíèé è óìåíèé, âõîäÿùèõ
â ñîñòàâ êàæäîé êîìïåòåíöèè.

Óñêîðåíèå èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ ýêîíîìè-
êè ñòðàíû óñèëèâàåò ïðàêòè÷åñêóþ çíà÷èìîñòü ïðî-
ôåññèîíàëüíîé àäàïòèâíîñòè âûïóñêíèêîâ âóçà,
êîòîðàÿ îáóñëîâëåíà êà÷åñòâîì îáó÷åíèÿ. Ïðîôåñ-

ñèîíàëüíàÿ àäàïòèâíîñòü – ýòî íå òîëüêî ïðèñïî-
ñîáëÿåìîñòü ê óñëîâèÿì íîâîé äåÿòåëüíîñòè, íî è
ñïîñîáíîñòü ê âêëþ÷åíèþ â èííîâàöèîííóþ ñòðóê-
òóðó âçàèìîäåéñòâèÿ, ñïîñîáíîñòü ê îáó÷åíèþ è
ïåðåîáó÷åíèþ íà ïðîòÿæåíèè âñåé æèçíè.

Â çàâèñèìîñòè îò ñïåöèôèêè è îñîáåííîñòåé
êîíêðåòíîé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè îïðå-
äåëÿåòñÿ ñòðóêòóðà ãîòîâíîñòè, ãäå îòðàæàåòñÿ âíóò-
ðåííÿÿ ïîòðåáíîñòü â äàííîé äåÿòåëüíîñòè, ñïî-
ñîáíîñòü ê àäàïòàöèè â äèíàìè÷íîì ïðîôåññèî-
íàëüíîì ïðîñòðàíñòâå, ê íàðàùèâàíèþ ïðîôåññè-
îíàëüíîãî îïûòà. Åñëè êîìïåòåíòíîñòü òðåáóåò
ïîñòîÿííîãî ðàçâèòèÿ è ñîîòíåñåíèÿ èìåþùèõñÿ
çíàíèé ñ íîâûìè, òî ãîòîâíîñòü ÿâëÿåòñÿ ïîñòîÿí-
íîé õàðàêòåðèñòèêîé, îáóñëîâëåííîé èíäèâèäóàëü-
íûìè îñîáåííîñòÿìè [2]. Òàêèì îáðàçîì, êà÷åñòâî
îáó÷åíèÿ âûðàæàåòñÿ ñïîñîáíîñòÿìè (êîìïåòåíöè-
ÿìè) ê äåÿòåëüíîñòè, äëÿ âûðàáîòêè êîòîðûõ çíà-
÷èìûìè ÿâëÿþòñÿ ìîòèâàöèÿ è öåííîñòíîå îòíî-
øåíèå ñòóäåíòîâ ê îáó÷åíèþ. Â ïîñëåäíèå ãîäû
äëÿ îöåíêè ñôîðìèðîâàííûõ êîìïåòåíöèé ñòàëà
ïðèìåíÿòüñÿ áàëëüíî-ðåéòèíãîâàÿ ñèñòåìà.

Êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ âûðàæàåòñÿ ãîòîâíîñòüþ,
èíòåãðàòèâíûì ñâîéñòâîì ëè÷íîñòè, ñïîñîáíîé ê
ðåàëèçàöèè ñâîåãî ïîòåíöèàëà, ÷òî ïîäòâåðæäàåòñÿ
åå âîñòðåáîâàííîñòüþ íà ðûíêå òðóäà. Ãëàâíîé çà-
äà÷åé ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ñòóäåíòîâ â
âóçå ñòàíîâèòñÿ óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì – ïðîöåñ-
ñîì ëè÷íîñòíûõ ïðèîáðåòåíèé áóäóùåãî ñïåöèà-
ëèñòà. Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî â ñòðóêòóðå êîìïåòåíò-
íîñòè äîìèíèðóåò äåÿòåëüíîñòíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ,
à â ñòðóêòóðå ãîòîâíîñòè – ëè÷íîñòíàÿ ñîñòàâëÿþ-
ùàÿ, îíè òîæäåñòâåííû: â íèõ ïðèñóòñòâóþò çíà-
íèåâûé, ëè÷íîñòíûé è äåÿòåëüíîñòíûé êîìïîíåí-
òû [3].

Íàðÿäó ñ ïîíÿòèÿìè «êà÷åñòâî îáó÷åíèÿ» (êîì-
ïåòåíöèè) è «êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ» (ãîòîâíîñòü)
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â íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòàõ èñïîëüçóåòñÿ ïîíÿòèå
«êà÷åñòâî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ» êàê
ïðîäóêòà, âîñòðåáîâàííîãî ãîñóäàðñòâîì, îáùå-
ñòâîì, ðàáîòîäàòåëåì. Îñíîâíûìè ôàêòîðàìè êà-
÷åñòâà ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ:
«êà÷åñòâî ñòóäåíòîâ», «êà÷åñòâî ïðåïîäàâàòåëåé»,
«êà÷åñòâî îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû». Ïåðâîå ïîíÿ-
òèå îïðåäåëÿåòñÿ óðîâíåì îáó÷åííîñòè àáèòóðèåí-
òîâ, èõ ìîòèâàöèåé; âòîðîå – ãîòîâíîñòüþ ïðåïî-
äàâàòåëåé ê ðåøåíèþ èííîâàöèîííûõ ïåäàãîãè÷åñ-
êèõ çàäà÷; òðåòüå – óñëîâèÿìè îáó÷åíèÿ. Ìîòèâà-
öèÿ ñòóäåíòîâ íà ðåçóëüòàò (äèïëîì), â ìåíüøåé
ñòåïåíè – íà ïðîöåññ (öåííîñòü äîñòèæåíèÿ ðå-
çóëüòàòà) íå ñïîñîáñòâóåò êà÷åñòâó îáó÷åíèÿ. Òðóä-
íîñòè ðåøåíèÿ èííîâàöèîííûõ çàäà÷ è íåãîòîâ-
íîñòü ê ïðèíÿòèþ íîâîé ïàðàäèãìû îáðàçîâàíèÿ
âûçûâàþò ïîâûøåííóþ òðåâîæíîñòü ó ïðåïîäàâà-
òåëåé è ñíèæàþò èõ àêòèâíîñòü, ÷òî íå ìîæåò îáåñ-
ïå÷èâàòü êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ [6]. Â ñîâîêóïíîñ-
òè òðè ôàêòîðà ïðåäñòàâëÿþòñÿ îáðàçîâàòåëüíûì
ïðîöåññîì, îáåñïå÷èâàþùèì êà÷åñòâî îáðàçîâàòåëü-
íûõ óñëóã [5]. Êà÷åñòâî îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã òîæ-
äåñòâåííî êà÷åñòâó ðåçóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ ñòóäåí-
òîâ: ýòî óäîâëåòâîðåííîñòü îðãàíèçàöèåé ó÷åáíîãî
ïðîöåññà, ñïîñîáíîñòè ê êâàçèïðîôåññèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè, ïðîôåññèîíàëüíàÿ ãîòîâíîñòü, ïðî-
ôåññèîíàëüíàÿ àäàïòèâíîñòü.

Ðàññìîòðèì, êàêèì îáðàçîì ýòè ôàêòîðû âëèÿ-
þò íà êà÷åñòâî ðåçóëüòàòà ïðè îáó÷åíèè ñòóäåíòîâ
èíîñòðàííîìó ÿçûêó. Â 2011 ãîäó â Êîíöåïöèè
ìîäåðíèçàöèè ðîññèéñêîãî îáðàçîâàíèÿ íàçûâàåò-
ñÿ íåîáõîäèìûì óñëîâèåì äîñòèæåíèÿ íîâîãî êà-
÷åñòâà ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ  ìåæêóëü-
òóðíîå îáùåíèå, ãîòîâíîñòü ê íåìó íà îñíîâå ñî-
öèîêóëüòóðíîé êîìïåòåíöèè. Òàêèì îáðàçîì,
îáúÿâëåííîå ðåôîðìèðîâàíèå ÿçûêîâîãî îáðàçîâà-
íèÿ ïîòðåáîâàëî îñîáîãî âíèìàíèÿ ê ñîäåðæàíèþ
èíîñòðàííîãî ÿçûêà êàê ó÷åáíîãî ïðåäìåòà, äàþ-
ùåãî çíàíèÿ êóëüòóðíûõ îñîáåííîñòåé è ñïåöè-
ôèêè ñòðàíû èçó÷àåìîãî ÿçûêà â åäèíñòâå ñ êóëü-
òóðîé ðîäíîé ñòðàíû.

Íå âûçûâàåò ñîìíåíèÿ, ÷òî èíîñòðàííûé ÿçûê
ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ îñîçíàííîãî îòíîøåíèÿ ê
êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêîìó íàñëåäèþ, îáîãàùàÿ ìè-
ðîïîíèìàíèå; ôîðìèðîâàíèþ ñîöèàëüíîé îòâåò-
ñòâåííîñòè ïðè ðåøåíèè ïðîôåññèîíàëüíûõ çàäà÷.
Â ëèíãâèñòè÷åñêîì îáðàçîâàíèè óñèëåíèå ðîëè
êóëüòóðû âîçìîæíî çà ñ÷åò òùàòåëüíîãî îòáîðà
ïðîôåññèîíàëüíîãî êîíòåêñòà, ñîäåðæàíèå êîòîðî-
ãî èíòåãðèðóåò ïðîôåññèîíàëüíóþ òåðìèíîëîãèþ
è èíôîðìàöèþ î ñîöèîêóëüòóðíûõ îñîáåííîñòÿõ
êîììóíèêàöèè. Êà÷åñòâî îáó÷åíèÿ èíîñòðàííîìó
ÿçûêó â èòîãå âûðàæàåòñÿ çíàíèåì îáùåãî ÿçûêà è
ñïîñîáíîñòÿìè êî âñåì âèäàì ðå÷åâîé äåÿòåëüíîñ-
òè, à êà÷åñòâî ÿçûêîâîãî îáðàçîâàíèÿ – îñîçíàíè-
åì ìèññèè ìåæêóëüòóðíîãî îáùåíèÿ è ìåæêóëü-
òóðíîãî ïîíèìàíèÿ. Êàê ñèìâîë êóëüòóðû, ÿçûê
îòðàæàåò ñïåöèôèêó êóëüòóðíîãî ïðîñòðàíñòâà òå-
çàóðóñîì ïðîôåññèè, ïîýòîìó êîìôîðòíîå ñîñòîÿ-
íèå â èíîÿçû÷íîé êóëüòóðå âîçìîæíî ïðè íàëè-
÷èè ìåæêóëüòóðíîé êîìïåòåíöèè, ñïîñîáíîñòè âè-
äåòü ñâîþ êóëüòóðó ÷åðåç äðóãóþ, ëó÷øå åå ïîíè-
ìàòü. Ïëþðàëèçì êóëüòóð, ìíîãîîáðàçèå êóëüòóð
ÿâëÿþòñÿ ôàêòîðîì ìíîãîÿçû÷èÿ ëè÷íîñòè â ìèðå.

Ó÷åáíàÿ äåÿòåëüíîñòü òîãäà âûïîëíÿåò ñâîþ çàäà-
÷ó, êîãäà áóäóùèå ñïåöèàëèñòû îñâàèâàþò ìåõà-
íèçìû ðåàëüíîé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.
Îäíàêî â ïðàêòèêå âñòðå÷àåìñÿ ñ òðóäíîñòÿìè â
âèäå íèçêîãî óðîâíÿ çíàíèÿ îáùåãî èíîñòðàííîãî
ÿçûêà, ÷òî íå ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ ìîòèâàöèè ê
åãî îñâîåíèþ äëÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ öåëåé. Òàê,
ïèëîòàæíîå èññëåäîâàíèå (âûáîðêà – ñòóäåíòû
ïåðâîãî êóðñà ðàçíûõ ñïåöèàëüíîñòåé) ïîêàçàëî,
÷òî èíòåðåñ ê èçó÷åíèþ èíîñòðàííîãî ÿçûêà íèç-
êèé (èíäåêñ 0,420 – èíäåêñ ëåæèò â ïðåäåëàõ îò
+1 äî -1); íèçêèìè ÿâëÿþòñÿ ïîêàçàòåëè ñàìîîöåíêè
ñïîñîáíîñòåé ê èçó÷åíèþ èíîñòðàííîãî ÿçûêà (èí-
äåêñ 0,250). Òàêèì îáðàçîì, êà÷åñòâî îáó÷åíèÿ èíî-
ñòðàííîìó ÿçûêó (ÿçûêîâûå êîìïåòåíöèè) òðåáóåò
âíèìàíèÿ ïðåïîäàâàòåëÿ ê ðàçâèòèþ ìîòèâàöèîí-
íîé ñôåðû ñòóäåíòîâ (âíà÷àëå ñòóäåíòû èñïûòû-
âàþò áëèæå ê ôèçè÷åñêîìó óäîâîëüñòâèå îò êîë-
ëåêöèîíèðîâàíèÿ ÿçûêîâûõ ôàêòîâ, íî ïîñòåïåí-
íî èíòåðåñ ñíèæàåòñÿ). Ôîðìèðîâàíèþ ìîòèâàöèè
áóäóò ñïîñîáñòâîâàòü ñðåäñòâà, ïîääåðæèâàþùèå åå:
èãðà, òåàòðàëèçàöèÿ, äðàìàòèçàöèÿ, ðåëàêñàöèÿ.
Ïîëîæèòåëüíî âëèÿÿ íà ïîçíàâàòåëüíûå ïðîöåñ-
ñû, ýìîöèè àêòèâèçèðóþò àññîöèàòèâíîå ìûøëå-
íèå, ñíèæàþò ðå÷åâûå çàæèìû, ñòèìóëèðóþò âî-
îáðàæåíèå, ÷òî ïðèâîäèò ê íåïðîèçâîëüíîìó çà-
ïîìèíàíèþ. Â èòîãå óäîâëåòâîðåííîñòü èçó÷åíè-
åì èíîñòðàííîãî ÿçûêà ñ ïðèìåíåíèåì àêòèâíûõ
ñðåäñòâ ñòèìóëèðóåò ïîòðåáíîñòü â åãî èçó÷åíèè.
Òàê, íà êîíñòàòèðóþùåì ýòàïå èññëåäîâàíèÿ óäîâ-
ëåòâîðåííîñòü ðåçóëüòàòàìè îñâîåíèÿ èíîñòðàííî-
ãî ÿçûêà ðàâíà 0,333; ïî èòîãàì ôîðìèðóþùåãî
ýêñïåðèìåíòà îíà ñîñòàâëÿåò 0,542. Îäíîâðåìåííî
âîçðàñòàåò ñàìîîöåíêà ñïîñîáíîñòåé ê îñâîåíèþ
èíîñòðàííîãî ÿçûêà ñïåöèàëüíîñòè äî 0,612 [6].

Ëèíãâîñòðàíîâåä÷åñêàÿ êîìïåòåíöèÿ âîçðàñòàåò
çà ñ÷åò îñâîåíèÿ ñëîâàðíîãî çàïàñà è çíàíèé ãðàì-
ìàòè÷åñêèõ ïðàâèë, óìåíèé èñïîëüçîâàòü èõ äëÿ
ïîñòðîåíèÿ ñâÿçíûõ âûñêàçûâàíèé. Ñîöèîëèíãâè-
ñòè÷åñêàÿ è ñîöèîêóëüòóðíàÿ êîìïåòåíöèè ñâèäå-
òåëüñòâóþò: î ñïîñîáíîñòÿõ (êîìïåòåíöèè) èñïîëü-
çîâàòü è ïðåîáðàçîâûâàòü ÿçûêîâûå ôîðìû, èñõî-
äÿ èç ñèòóàöèè; î çíàíèÿõ íàöèîíàëüíî-êóëüòóð-
íûõ îñîáåííîñòåé ñòðàíû èçó÷àåìîãî ÿçûêà è êóëü-
òóðû ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ. Ïðèíöèï äèàëîãè÷íîñ-
òè ñòàíîâèòñÿ áàçîâûì, ïîãðóæàþùèì â ïðîöåññ
îáùåíèÿ. Íà îñíîâå ýòîãî ïðèíöèïà îòáèðàþòñÿ
ìåòîäû, îáëàäàþùèå ìíîãîôóíêöèîíàëüíîñòüþ
(äèñïóò, äèñêóññèÿ, äåáàòû).

Èííîâàöèîííûå ìåòîäû îáó÷åíèÿ èíîñòðàííî-
ìó ÿçûêó ïîçâîëÿþò äîñòè÷ü íîâûõ îáðàçîâàòåëü-
íûõ ðåçóëüòàòîâ, êîòîðûå âûðàæàþòñÿ ïðîôåññèî-
íàëüíûìè êîìïåòåíöèÿìè âûïóñêíèêà âóçà è åãî
òðóäîóñòðîéñòâîì [1]. Òàê, äåëîâàÿ èãðà ïîçâîëÿåò
âêëþ÷èòüñÿ â îáñóæäåíèå òåìû, ÷òî ñòèìóëèðóåò
ðàçâèòèå ñïîñîáíîñòåé ê àíàëèçó è ïîñòðîåíèþ
ðå÷åâûõ ñèòóàöèé, ê ðåôëåêñèè. Åäèíèöåé ïîñò-
ðîåíèÿ âçàèìîîòíîøåíèé «ïðåïîäàâàòåëü-ñòóäåíò»,
ñòàíîâèòñÿ ñèòóàöèÿ âî âñåé åå ïðåäìåòíîé è ñî-
öèàëüíîé íåîäíîçíà÷íîñòè è ïðîòèâîðå÷èâîñòè
(ñèòóàöèÿ-êîììóíèêàöèÿ, ñèòóàöèÿ-çàùèòà, ñèòó-
àöèÿ-èíòóèöèÿ, ñèòóàöèÿ-ðåôëåêñèÿ). Òàê ñîäåð-
æàíèå èíîñòðàííîãî ÿçûêà ïðèáëèæàåò ñòóäåíòà ê
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.
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Íàêàïëèâàÿ è ðåïðîäóöèðóÿ çíàíèÿ è óìåíèÿ,
ñòóäåíò äîñòèãàåò îïðåäåëåííîãî êà÷åñòâà îáðàçî-
âàíèÿ äëÿ ëè÷íîñòíîé è òâîð÷åñêîé ñàìîðåàëèçà-
öèè â ñîöèàëüíîé ñðåäå. Êà÷åñòâî îáó÷åíèÿ èíîñ-
òðàííîìó ÿçûêó âëèÿåò íà îòíîøåíèå ê ìèðó, ê
êóëüòóðå ðàçëè÷íûõ íàðîäîâ, ðàñøèðÿÿ ÿçûêîâîå
ïðîñòðàíñòâî â õîäå ðåàëüíîé ÿçûêîâîé êîììóíè-
êàöèè, ñïîñîáñòâóÿ ñòàíîâëåíèþ ëè÷íîñòè â êóëü-
òóðå. Èíîñòðàííûé ÿçûê ñòàíîâèòñÿ íå òîëüêî ñðåä-
ñòâîì îáùåíèÿ, íî è ñðåäñòâîì îâëàäåíèÿ èíñòðó-
ìåíòîì ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ñðåäñòâîì
ðàçâèòèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ ôóíêöèé.

Èòàê, êà÷åñòâî êîììóíèêàòèâíîé ïîäãîòîâêè êàê
îáÿçàòåëüíîãî êîìïîíåíòà îáðàçîâàíèÿ âêëþ÷àåò äâà
àñïåêòà: ýòè÷åñêè-ìèðîâîççðåí÷åñêèé è ïðèêëàäíîé,
ñîöèàëüíî-ïðàêòè÷åñêèé. Ïåðâûé àñïåêò ïðåäïîëà-
ãàåò ïîíèìàíèå, ÷òî ÿçûê – íå òîëüêî ñïîñîá âûðà-
æåíèÿ ìûñëåé, íî è ñïîñîá êîíñòðóèðîâàíèÿ ñîöè-
àëüíûõ ðåàëüíîñòåé. Ñîöèàëüíî-ïðàêòè÷åñêèé àñ-
ïåêò ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ÷åëîâåê ãîòîâ ñîçäàâàòü ñî-
öèàëüíûå îòíîøåíèÿ, âëàäåÿ íàáîðîì êîììóíèêà-
òèâíûõ äåéñòâèé, ïîçâîëÿþùèõ äîñòè÷ü ðåçóëüòà-
òîâ â êîíêðåòíîé ñîöèàëüíîé ñèòóàöèè.

Âûâîäû
1. Ïðîèñõîäÿùèé ïåðåõîä â îáðàçîâàíèè ê íî-

âîé ïàðàäèãìå ïîòðåáîâàë ðàññìîòðåíèÿ êàòåãîðèè
êà÷åñòâà â âèäå èíòåãðàòèâíîé õàðàêòåðèñòèêè, ñâè-
äåòåëüñòâóþùèé î ðåçóëüòàòàõ äâóõ ïðîöåññîâ: îáó-
÷åíèÿ è îáðàçîâàíèÿ. Êà÷åñòâî îáó÷åíèÿ âûðàæà-
åòñÿ ñïîñîáíîñòÿìè ê äåÿòåëüíîñòè, êà÷åñòâî îáðà-
çîâàíèÿ – ãîòîâíîñòüþ ê ñàìîðåàëèçàöèè â ïðî-
ôåññèîíàëüíîé ñôåðå.

2. Ïðîáëåìà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè âóçîâ íà
ìèðîâîì ðûíêå àêòóàëèçèðóåò çàäà÷ó óïðàâëåíèÿ
êà÷åñòâîì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ – ïî-
ëó÷åíèå âîñòðåáîâàííîãî ïðîäóêòà çà ñ÷åò êà÷åñòâà
ïîäãîòîâêè ñòóäåíòîâ ê óñïåøíîé ïðîôåññèîíàëü-
íîé àäàïòàöèè. Îñíîâíûìè ôàêòîðàìè êà÷åñòâà
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ñòàíîâÿòñÿ: êà÷å-
ñòâî ñòóäåíòîâ, êà÷åñòâî ïðåïîäàâàòåëåé, êà÷åñòâî
îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû.

3. Íîâîå êà÷åñòâî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçî-
âàíèÿ âûðàæàåòñÿ ÿçûêîâîé ëè÷íîñòüþ, ôîðìèðî-
âàíèå êîòîðîé îáåñïå÷èâàåòñÿ èíîñòðàííûì ÿçû-
êîì. Îáó÷åíèå ÿçûêó íà îñíîâå êîììóíèêàòèâíî-
ãî ïîäõîäà ïîçâîëÿåò ïðèîáðåòàòü îïûò êîììóíè-
êàòèâíûõ äåéñòâèé, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î êà÷åñòâå
êîììóíèêàòèâíîé ïîäãîòîâêè ñòóäåíòîâ, èíòåãðè-
ðóþùåé ìèðîâîççðåí÷åñêèé è ñîöèàëüíî-ïðàêòè-
÷åñêèé àñïåêòû.
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FOREIGN LANGUAGE LEARNING IN THE CONTEXT OF «QUALITY» CATEGORY

Research rationale presented in this article is caused by the change of an educational
paradigm. The quality of students’ vocational training becomes a subject matter of
studying of modern education various matters; it is adequate to specifics of modern
expert activity. The quality as the interdisciplinary characteristic is focused on the
result which is accessible at a combination of higher education qualified orientation
advantages and the academic professional orientation. It is claimed in the article that
the quality management in educational system, focused on result, demands content
determination of two categories: learning experience, learning quality. This problem
is considered on the example of students’ foreign language training.

Key words: learning experience, learning quality, competences, readiness.
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