
40 Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî óíèâåðñèòåòà. Èñòîðèÿ, ïåäàãîãèêà, ôèëîëîãèÿ Òîì 23 ¹ 4 2017

* © Íèêóëèíà È.Â., 2017
Íèêóëèíà Èðèíà Âÿ÷åñëàâîâíà (nikulinaiv@yandex.ru), êàôåäðà òåîðèè è ìåòîäèêè ïðîôåññèîíàëüíîãî îá-

ðàçîâàíèÿ, Ñàìàðñêèé íàöèîíàëüíûé èññëåäîâàòåëüñêèé óíèâåðñèòåò èìåíè àêàäåìèêà Ñ.Ï. Êîðîëåâà, 443086,
Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ, ã. Ñàìàðà, Ìîñêîâñêîå øîññå, 34.

ÏÅÄÀÃÎÃÈÊÀ

DOI: 10.18287/2542-0445-2017-23-4-40-43ÓÄÊ 378

È.Â. Íèêóëèíà*

ÏÐÅÏÎÄÀÂÀÒÅËÜ ÓÍÈÂÅÐÑÈÒÅÒÀ ÊÀÊ ÑÓÁÚÅÊÒ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß
ÏÅÄÀÃÎÃÈ×ÅÑÊÈÌÈ ÊÎÍÔËÈÊÒÀÌÈ

Â ñòàòüå ðàñêðûâàåòñÿ ñóòü ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ ïåäàãîãè÷åñêèìè êîíôëèê-
òàìè â âóçå, êîòîðûé ðåàëèçóåòñÿ ïîñðåäñòâîì âûïîëíåíèÿ ôóíêöèé ïðåäâè-
äåíèÿ, ïðîôèëàêòèêè, îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ, ðàçðåøåíèÿ ïåäàãîãè÷åñêîãî
êîíôëèêòà. Ðàññìîòðåíû óñëîâèÿ, êîòîðûå äîëæåí ñîáëþäàòü ïðåïîäàâàòåëü
óíèâåðñèòåòà, âûñòóïàÿ â ðîëè ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ ïåäàãîãè÷åñêèìè êîíô-
ëèêòàìè: îñîçíàâàòü îáúåêòèâíóþ ðåàëüíîñòü êîíôëèêòà; âîçäåéñòâîâàòü íà
êîíôëèêòóþùèå ñòîðîíû, ïðåâðàùàÿ êîíôëèêò â èñòî÷íèê ñàìîðåãóëÿöèè è
ñàìîðàçâèòèÿ; èñïîëüçîâàòü ðàçëè÷íûå ðåñóðñû, ïðèâîäÿùèå êîíôëèêòóþùèå
ñòîðîíû ê îòêðûòîìó è êîíñòðóêòèâíîìó îáñóæäåíèþ ïðåòåíçèé, æàëîá, ðàç-
íîãëàñèé. Îïèñàíû îñíîâíûå ïðàâèëà ìåäèàöèè â óðåãóëèðîâàíèè ïåäàãîãè-
÷åñêèõ êîíôëèêòîâ. Ïðîàíàëèçèðîâàíû ïðåäïî÷èòàåìûå ïðåïîäàâàòåëÿìè óíè-
âåðñèòåòà ñïîñîáû ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ, âîçíèêàþùèõ â îáðàçîâàòåëüíîì
ïðîöåññå.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïðåïîäàâàòåëü óíèâåðñèòåòà, ïåäàãîãè÷åñêèé êîíôëèêò,
óïðàâëåíèå êîíôëèêòîì, ìåäèàöèÿ â óðåãóëèðîâàíèè ïåäàãîãè÷åñêèõ êîíô-
ëèêòîâ.

Â ïðîôåññèîíàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè êàæäîãî ïðåïîäàâàòåëÿ óíèâåðñèòåòà íåîäíîê-
ðàòíî âîçíèêàþò êîíôëèêòíûå ñèòóàöèè, êîòîðûå
ìîãóò ïåðåðàñòàòü â êîíôëèêò. Äåéñòâèÿ ïðåïîäà-
âàòåëÿ â êîíôëèêòå íåñóò â ñåáå âîñïèòàòåëüíûé
ïîòåíöèàë, ïîýòîìó èì íåîáõîäèìî óïðàâëÿòü.
Óïðàâëåíèå ïåäàãîãè÷åñêèì êîíôëèêòîì ïðåäïî-
ëàãàåò âûïîëíåíèå ïðåïîäàâàòåëåì öåëåíàïðàâëåí-
íîé, ñïåöèàëüíî îðãàíèçîâàííîé, ñîçíàòåëüíîé
äåÿòåëüíîñòè ïî äîñòèæåíèþ ðàçðåøåíèÿ êîíôëèê-
òà. Ïðåïîäàâàòåëü óíèâåðñèòåòà, ÿâëÿÿñü ñóáúåê-
òîì óïðàâëåíèÿ  ïåäàãîãè÷åñêèì êîíôëèêòîì, äîë-
æåí óìåòü óäåðæèâàòü åãî â çîíå ÿñíîãî îñîçíà-
íèÿ; îêàçûâàòü öåëåíàïðàâëåííîå âîçäåéñòâèå íà
åãî ó÷àñòíèêîâ ñ öåëüþ äîñòèæåíèÿ æåëàåìûõ ðå-
çóëüòàòîâ;  óìåòü ñãëàæèâàòü ïðîòèâîáîðñòâî ìåæ-
äó íèìè.

×òîáû ïðåïîäàâàòåëü ñìîã óïðàâëÿòü ïåäàãîãè-
÷åñêèì êîíôëèêòîì, îí äîëæåí ñîáëþäàòü ðÿä óñ-
ëîâèé: îñîçíàòü îáúåêòèâíóþ ðåàëüíîñòü ïåäàãî-

ãè÷åñêîãî êîíôëèêòà; îêàçûâàòü âîçäåéñòâèå íà êîí-
ôëèêòóþùèå ñòîðîíû, ïðåâðàùàÿ êîíôëèêò â ôàê-
òîð ñàìîðåãóëÿöèè è ñàìîðàçâèòèÿ; èñïîëüçîâàòü
ðàçëè÷íûå ðåñóðñû, êîòîðûå ìîãóò ïðèâåñòè êîí-
ôëèêòóþùèå ñòîðîíû ê îòêðûòîìó è êîíñòðóêòèâ-
íîìó îáñóæäåíèþ ñâîèõ âçãëÿäîâ, ïîçèöèé, èíòå-
ðåñîâ, íàìåðåíèé, óáåæäåíèé [1].

Ñàìûì ñëîæíûì èç äàííûõ óñëîâèé ÿâëÿåòñÿ
ïîíèìàíèå ïåäàãîãè÷åñêîãî êîíôëèêòà êàê îáúåê-
òèâíîé ðåàëüíîñòè, è ýòî îáóñëîâëåíî â ïåðâóþ
î÷åðåäü òåì, ÷òî â îñîçíàíèè êîíôëèêòà âñåãäà
ïðèñóòñòâóåò ñóáúåêòèâèçì. Îáúåêòèâíîå ïîíèìà-
íèå êîíôëèêòà ïðåäïîëàãàåò àäåêâàòíîå, ñîîòâåò-
ñòâóþùåå ðåàëüíîñòè ïðåäñòàâëåíèå î íåì. Ïðåïî-
äàâàòåëü óíèâåðñèòåòà, ÿâëÿÿñü ñóáúåêòîì óïðàâ-
ëåíèÿ ïåäàãîãè÷åñêèì êîíôëèêòîì, ÷àñòî â êà÷å-
ñòâå îáúåêòà èìååò íå ðåàëüíûé êîíôëèêò, à ïðåä-
ñòàâëåíèÿ î íåì, ìûñëèòåëüíîå îòðàæåíèå, èíòåð-
ïðåòàöèþ. Äàííûå ïðåäñòàâëåíèÿ ñóáúåêòèâíû ïî
ñâîåé ñóòè: êàæäàÿ èç ñòîðîí ïåäàãîãè÷åñêîãî êîí-
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ôëèêòà èçëàãàåò ïðèåìëåìûé äëÿ ñåáÿ âàðèàíò åãî
èíòåðïðåòàöèè, âèäèò åãî ñî ñâîèõ ïîçèöèé, ïî-
íèìàÿ ñëîæèâøóþñÿ ñèòóàöèþ. Ïîâûñèòü îáúåê-
òèâíîñòü âîñïðèÿòèÿ êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè âîç-
ìîæíî ïóòåì ó÷åòà òîëüêî òåõ ôàêòîâ, êîòîðûå àê-
òóàëüíû â íàñòîÿùåé ñèòóàöèè. Â êîíòåêñò îïèñà-
íèå êîíôëèêòà íåîáõîäèìî âêëþ÷èòü ïðåäøåñòâó-
þùåå ñîñòîÿíèÿ êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè è åå ðàç-
âèòèå â ïîñëåäóþùåì.

Óñòàíîâêà íà òî, ÷òî íà ïåäàãîãè÷åñêèé êîíô-
ëèêò ìîæíî âîçäåéñòâîâàòü, èçáàâëÿåò ó÷àñòíèêîâ
ïåäàãîãè÷åñêîãî ïðîöåññà îò ïðåäñòàâëåíèé î íå-
èçáåæíîñòè, ôàòàëüíîñòè êîíôëèêòà, î åãî ñòèõèé-
íîì ðàçâèòèè. Äàííàÿ óñòàíîâêà íàöåëèâàåò íà
ïîèñê ñðåäñòâ è ìåòîäîâ ñîçíàòåëüíîãî âîçäåéñòâèÿ
íà ïåäàãîãè÷åñêèé êîíôëèêò, îðèåíòèðóåò íà èñ-
ïîëüçîâàíèå êîíôëèêòà äëÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ ïåäà-
ãîãè÷åñêîé ñèñòåìû ê ðàçâèòèþ.

Óïðàâëåíèå êîíôëèêòíîé ñèòóàöèåé òðåáóåò
îïðåäåëåííûõ ìàòåðèàëüíûõ, ïîëèòè÷åñêèõ, ñîöè-
àëüíûõ è äóõîâíûõ ðåñóðñîâ, ðàâíî êàê è ñîîòâåò-
ñòâóþùåé ïðàâîâîé îñíîâû [1, ñ. 358]. Ýôôåêòèâ-
íûìè ìåòîäàìè óïðàâëåíèÿ êîíôëèêòàìè ÿâëÿþò-
ñÿ îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèå, îðèåíòèðîâàí-
íûå íà îïòèìèçàöèþ îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñ-
êîé ñòðóêòóðû, è ïñèõîëîãè÷åñêèå, íàïðàâëåííûå
íà ïîèñê è óñòðàíåíèå ïðè÷èí, ïîðîæäàþùèõ êîí-
ôëèêò [2, ñ. 172]. Óïðàâëåíèå ïåäàãîãè÷åñêèì êîí-
ôëèêòîì îñóùåñòâëÿåòñÿ íà âñåõ ñòàäèÿõ åãî ðàç-
âèòèÿ ïîñðåäñòâîì âûïîëíåíèÿ ñëåäóþùèõ ôóíê-
öèé: ïðåäâèäåíèÿ èëè ïðîãíîçèðîâàíèÿ ïåäàãîãè-
÷åñêîãî êîíôëèêòà, ïðîôèëàêòèêè èëè ïðåäóïðåæ-
äåíèÿ ïåäàãîãè÷åñêîãî êîíôëèêòà, îðãàíèçàöèè
óïðàâëåíèÿ ïåäàãîãè÷åñêèì êîíôëèêòîì, óðåãóëè-
ðîâàíèÿ èëè ðàçðåøåíèÿ ïåäàãîãè÷åñêîãî êîíôëèê-
òà, îöåíêè ïîñëåäñòâèé ïåäàãîãè÷åñêîãî êîíôëèê-
òà è ïîäâåäåíèÿ èòîãîâ [3].

Ôóíêöèÿ ïðåäâèäåíèÿ èëè ïðîãíîçèðîâàíèÿ
ïåäàãîãè÷åñêîãî êîíôëèêòà çàêëþ÷àåòñÿ â îöåíêå
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ îòíîøåíèé, ñêëàäûâà-
þùèõñÿ ìåæäó ïðåïîäàâàòåëåì è ñòóäåíòîì, â îöåí-
êå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà ñòóäåí÷åñ-
êîé ãðóïïû, â âûÿâëåíèè ïðè÷èí ïîòåíöèàëüíûõ
êîíôëèêòîâ. Ðåàëèçàöèÿ äàííîé ôóíêöèè óïðàâ-
ëåíèÿ ïåäàãîãè÷åñêèì êîíôëèêòîì ïðåäïîëàãàåò
èçó÷åíèå èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåí-
íîñòåé ñòóäåíòîâ è ïðåïîäàâàòåëåé, àíàëèç âçàè-
ìîäåéñòâèÿ ìåæäó íèìè, îòñëåæèâàíèå èçìåíåíèé
â îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷-
ðåæäåíèÿ, ñâÿçàííûõ ñ âíåäðåíèåì èííîâàöèé.

Ôóíêöèÿ ïðîôèëàêòèêè èëè ïðåäóïðåæäåíèÿ
ïåäàãîãè÷åñêîãî êîíôëèêòà ïðèçâàíà íå äîïóñòèòü
åãî âîçíèêíîâåíèÿ. Ïðîôèëàêòèêà ïåäàãîãè÷åñêèõ
êîíôëèêòîâ îñíîâûâàåòñÿ íà èõ ïðîãíîçèðîâàíèè.
Îñíîâûâàÿñü íà ïðîãíîñòè÷åñêèõ äàííûõ î âîç-
íèêíîâåíèè íåæåëàòåëüíûõ êîíôëèêòîâ â îáðàçî-
âàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè, ìîæíî ïðèíÿòü ìåðû ïî
íåéòðàëèçàöèè äåéñòâèÿ ôàêòîðîâ, âûçûâàþùèõ
êîíôëèêò. Ïðîãíîçèðîâàíèå ïåäàãîãè÷åñêèõ êîí-
ôëèêòîâ ïðåäïîëàãàåò ïðåäñòàâëåíèå î áóäóùåì
ïåäàãîãè÷åñêîì êîíôëèêòå ñ îïðåäåëåííîé âåðîÿò-
íîñòüþ óêàçàíèÿ ìåñòà è âðåìåíè åãî âîçíèêíîâå-
íèÿ. Â îñíîâå ïðîãíîçà âîçíèêíîâåíèÿ ïåäàãîãè-
÷åñêèõ êîíôëèêòîâ ëåæàò ïðîòèâîðå÷èÿ, ïðèñóùèå

ïåäàãîãè÷åñêîìó ïðîöåññó, ñïîñîáíûå âûçâàòü ïå-
äàãîãè÷åñêèé êîíôëèêò. Íå äîïóñòèòü âîçíèêíî-
âåíèÿ ïåäàãîãè÷åñêîãî êîíôëèêòà óäàåòñÿ íà ýòàïå
ïîÿâëåíèÿ ïðîòèâîðå÷èé. Íàðîæäàþùååñÿ ïðîòè-
âîðå÷èå íå ðàçîâüåòñÿ â êîíôëèêò, åñëè áóäåò ðàç-
ðåøåíî âûÿâëåííîå íåñîãëàñèå ìåæäó ñóáúåêòàìè
ïåäàãîãè÷åñêîãî ïðîöåññà ïî çíà÷èìûì äëÿ íèõ
âîïðîñàì. Ïðîãíîçèðîâàíèå êîíôëèêòà ÿâëÿåòñÿ
îäíîé èç ïðåäïîñûëîê åãî ïðåäîòâðàùåíèÿ. Äåé-
ñòâèÿ ðóêîâîäèòåëåé ó÷åáíûõ ïîäðàçäåëåíèé (çà-
âåäóþùåãî êàôåäðîé, äåêàíà, äèðåêòîðà èíñòèòó-
òà) ïî ïðîôèëàêòèêå êîíôëèêòîâ â îáðàçîâàòåëü-
íîì ó÷ðåæäåíèè äîëæíû íàïðàâëÿòüñÿ íà: ïðåäîò-
âðàùåíèå âîçíèêíîâåíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ, ýêî-
íîìè÷åñêèõ, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ, ïñèõîëî-
ãè÷åñêèõ è äðóãèõ ïðè÷èí êîíôëèêòîâ; îðãàíèçà-
öèþ ìåðîïðèÿòèé, ñïîñîáñòâóþùèõ ïîâûøåíèþ
óðîâíÿ êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè ïðå-
ïîäàâàòåëåé.

Óïðàâëåíèå ïåäàãîãè÷åñêèìè êîíôëèêòàìè ïðåä-
ïîëàãàåò ïðåäóïðåæäåíèå âîçíèêíîâåíèÿ äåñòðóê-
òèâíûõ êîíôëèêòîâ â ïåäàãîãè÷åñêîì ïðîöåññå è
ñòèìóëèðîâàíèå êîíñòðóêòèâíûõ. Ïðåäóïðåæäåíèå
ïåäàãîãè÷åñêîãî êîíôëèêòà – ýòî äåÿòåëüíîñòü ïî
íåäîïóùåíèþ åãî âîçíèêíîâåíèÿ è ðàçðóøèòåëü-
íîãî âëèÿíèÿ íà òó èëè èíóþ ñòîðîíó, íà òîò èëè
èíîé ýëåìåíò ïåäàãîãè÷åñêîé ñèñòåìû. Ñòèìóëè-
ðîâàíèå êîíñòðóêòèâíûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ êîíôëèê-
òîâ, îáóñëàâëèâàþùèõ ïðîôåññèîíàëüíîå è ëè÷-
íîñòíîå ðàçâèòèå ñóáúåêòîâ ïåäàãîãè÷åñêîãî ïðî-
öåññà è ðàçâèòèå âñåé îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû â
öåëîì, ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ñïîñîáîâ óïðàâëåíèÿ
êîíôëèêòàìè. Ñòèìóëèðîâàíèå êîíñòðóêòèâíûõ
ïåäàãîãè÷åñêèõ êîíôëèêòîâ ïðåäïîëàãàåò ìîáèëè-
çàöèþ àêòèâíîñòè ñóáúåêòîâ ïåäàãîãè÷åñêîãî ïðî-
öåññà ïðè ðåøåíèè ïåäàãîãè÷åñêèõ ïðîáëåì, ðàç-
âèòèå èõ èíèöèàòèâíîñòè, ïðèîáðåòåíèå ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ è ëè÷íîñòíûõ óìåíèé ïî ðàçðåøåíèþ
êîíôëèêòîâ, ÷òî èçáàâëÿåò ó÷àñòíèêîâ ïåäàãîãè-
÷åñêîãî ïðîöåññà îò êîíôëèêòîôîáèè, ñïîñîáñòâóÿ
ôîðìèðîâàíèþ òîëåðàíòíîñòè, ïîâûøåíèþ óðîâ-
íÿ ñîöèàëüíîãî èíòåëëåêòà.

Ôóíêöèÿ îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ ïåäàãîãè÷åñ-
êèì êîíôëèêòîì íàöåëåíà íà îñëàáëåíèå è ñäåð-
æèâàíèå ýñêàëàöèè êîíôëèêòà, îáåñïå÷èâàÿ åãî
ðàçâèòèå â ñòîðîíó ðàçðåøåíèÿ. Äàííàÿ ôóíêöèÿ
ïðåäïîëàãàåò ôîðìèðîâàíèå ó ïðåïîäàâàòåëåé íà-
âûêîâ îñóùåñòâëåíèÿ ïîñðåäíè÷åñêîé äåÿòåëüíîñ-
òè èëè ìåäèàöèè â óðåãóëèðîâàíèè êîíôëèêòîâ.
Ðåàëèçóÿ ïîñðåäíè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü â êîíôëèê-
òå, ïðåïîäàâàòåëü îêàçûâàåò íåîáõîäèìóþ ïîìîùü
åãî ó÷àñòíèêàì â äîñòèæåíèè ðåøåíèÿ, êîòîðîå áû
ñîîòâåòñòâîâàëî èõ èíòåðåñàì è ïîòðåáíîñòÿì. Íå
âñå ïðåïîäàâàòåëè ãîòîâû ê îñóùåñòâëåíèþ ìåäè-
àöèè â óðåãóëèðîâàíèè ïåäàãîãè÷åñêèõ êîíôëèê-
òîâ. Çíàíèå ïðåïîäàâàòåëåì îñíîâíûõ ïðàâèë ðà-
áîòû ñ êîíôëèêòóþùèìè ñóáúåêòàìè è èõ ïðèìå-
íåíèå íà ïðàêòèêå ÿâëÿþòñÿ ïðåäïîñûëêîé ðåçóëü-
òàòèâíîñòè ïîñðåäíè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â ðàçðå-
øåíèè ïåäàãîãè÷åñêèõ êîíôëèêòîâ. Îäíèì èç îñ-
íîâíûõ ïðàâèë ìåäèàöèè â óðåãóëèðîâàíèè ïåäà-
ãîãè÷åñêèõ êîíôëèêòîâ ÿâëÿåòñÿ ïîäëèííàÿ áåñ-
ïðèñòðàñòíîñòü ïðåïîäàâàòåëÿ, âûðàæàåìàÿ âåðáàëü-
íûìè è íåâåðáàëüíûìè ñèãíàëàìè, êîòîðûå îí
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ïîñûëàåò. Ïðåïîäàâàòåëü, âûñòóïàþùèé â ðîëè
ïîñðåäíèêà â ïåäàãîãè÷åñêîì êîíôëèêòå, ïîñòîÿí-
íî àíàëèçèðóåò ñîáñòâåííîå ïîâåäåíèå íà ïðåäìåò
òîãî, ìîæåò ëè îíî áûòü èñòîëêîâàíî ó÷àñòíèêàìè
êîíôëèêòà êàê ïðèñòðàñòíîå. Ïðîñòûì ïðèåìîì,
îáåñïå÷èâàþùèì ñîáëþäåíèå ïðèíöèïà áåñïðèñò-
ðàñòíîñòè, ÿâëÿåòñÿ ñèììåòðè÷íîå ðàñïîëîæåíèå
ïðåïîäàâàòåëÿ îòíîñèòåëüíî ó÷àñòíèêîâ êîíôëèê-
òà. Ðàñïîëàãàÿñü ñèììåòðè÷íî, îí íà íåâåðáàëü-
íîì óðîâíå ïîä÷åðêèâàåò òî, ÷òî ñîõðàíÿåò àáñî-
ëþòíûé íåéòðàëèòåò â îòíîøåíèè êîíôëèêòóþ-
ùèõ ñòîðîí. Îäíèì èç âàæíûõ ïðàâèë îðãàíèçà-
öèè ïðîöåññà ìåäèàöèè â óðåãóëèðîâàíèè ïåäàãî-
ãè÷åñêèõ êîíôëèêòîâ ÿâëÿåòñÿ ñîáëþäåíèå äèàäè-
÷åñêîãî ïðèíöèïà, êîòîðûé çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî
â îïðåäåëåííûé ìîìåíò âðåìåíè ãîâîðèòü ìåæäó
ñîáîé ìîãóò òîëüêî äâîå. Ïðåïîäàâàòåëü, âûñòóïàÿ
â ðîëè ïîñðåäíèêà, âåäåò áåñåäó è óïðàâëÿåò åþ,
ñîáëþäàÿ äèàäè÷åñêèé ïðèíöèï, êîòîðûé èñêëþ-
÷àåò êîíêóðåíöèþ êîíôëèêòóþùèõ ñòîðîí çà ïðà-
âî âçÿòü ñëîâî, ïåðåáèâàíèå äðóã äðóãà. Îí òàêæå
èíòåðïðåòèðóåò âûñêàçûâàíèÿ êîíôëèêòóþùèõ ñòî-
ðîí â òîì ñëó÷àå, åñëè ïåðåãîâîðû çàøëè â òóïèê
èëè åñëè ó÷àñòíèêè êîíôëèêòà íåâåðíî èíòåðïðå-
òèðóþò âûñêàçûâàíèÿ äðóã äðóãà; ñëåäèò çà ðåãëà-
ìåíòîì ïåðåãîâîðîâ è çà ñîáëþäåíèåì ïðàâèë îá-
ùåíèÿ.

Óðåãóëèðîâàíèå èëè ðàçðåøåíèå ïåäàãîãè÷åñêîãî
êîíôëèêòà – ýòî îñóùåñòâëåíèå ôóíêöèé, ñâÿçàí-
íûõ ñ åãî çàâåðøåíèåì. Óðåãóëèðîâàíèå ïåäàãîãè-
÷åñêèõ êîíôëèêòîâ ïðåäïîëàãàåò äåéñòâèÿ ñóáúåê-
òà óïðàâëåíèÿ êîíôëèêòîì, íàïðàâëåííûå íà ñìÿã-
÷åíèå, îñëàáëåíèå èëè ïåðåâîä åãî â äðóãîå ðóñëî
è íà äðóãîé óðîâåíü îòíîøåíèé. Ðåãóëèðóåìûé
ïåäàãîãè÷åñêèé êîíôëèêò – ýòî êîíôëèêò ïðåä-
ñêàçóåìûé è êîíòðîëèðóåìûé. Ïðîöåññ óðåãóëè-
ðîâàíèÿ ïåäàãîãè÷åñêîãî êîíôëèêòà ñîñòîèò èç íå-
ñêîëüêèõ ýòàïîâ. Íà ïåðâîì ýòàïå íåîáõîäèìî ïðè-
çíàòü îáúåêòèâíîñòü êîíôëèêòà êàê ðåàëüíîñòè. Íå
âñåãäà ýòî ìîæíî ñäåëàòü, òàê êàê âñòðå÷àþòñÿ ïðå-
ïîäàâàòåëè è ñòóäåíòû, êîòîðûå ïûòàþòñÿ ñêðûòü
íàëè÷èå êîíôëèêòíûõ îòíîøåíèé. Ñîêðûòèå íà-
ïðÿæåííûõ, êîíôëèêòíûõ îòíîøåíèé ïðèâîäèò ê
èõ óñóãóáëåíèþ. Ðåøåíèåì ýòîãî âîïðîñà ìîæåò
ñòàòü ïðîöåññ èíñòèòóöèîíàëèçàöèè ïåäàãîãè÷åñ-
êèõ êîíôëèêòîâ, ïðåäïîëàãàþùèé îïðåäåëåíèå
ïðàâèë è íîðì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ êîí-
ôëèêòà. Èíñòèòóöèîíàëèçàöèÿ ïåäàãîãè÷åñêîãî
êîíôëèêòà ïðèçâàíà îáåñïå÷èòü åãî ôóíêöèîíè-
ðîâàíèå è ðàçâèòèå â ïðèåìëåìûõ äëÿ îáðàçîâà-
òåëüíîé îðãàíèçàöèè ôîðìàõ è ñïîñîáàõ è îïðåäå-
ëÿåò êîíòðîëèðóåìîñòü êîíôëèêòà.

Íà âòîðîì ýòàïå óðåãóëèðîâàíèÿ ïåäàãîãè÷åñ-
êèõ êîíôëèêòîâ íåîáõîäèìà åãî ëåãèòèìèçàöèÿ,
êîòîðàÿ ïðåäïîëàãàåò ïðèçíàíèå êîíôëèêòóþùè-
ìè ñóáúåêòàìè óñòàíîâëåííûõ íîðì è ïðàâèë êîí-
ôëèêòíîãî ïîâåäåíèÿ è ñîáëþäåíèå èõ.

Óðåãóëèðîâàíèå ïåäàãîãè÷åñêîãî êîíôëèêòà íå
âñåãäà ïðåäïîëàãàåò åãî ðàçðåøåíèå è ìîæåò ñóùå-
ñòâîâàòü â äâóõ ôîðìàõ: ïîëíîå è ÷àñòè÷íîå ðàçðå-
øåíèå. Â ñëó÷àå êîãäà óñòðàíÿþòñÿ èñòèííûå ïðè-
÷èíû êîíôëèêòà (ðàçðåøàþòñÿ ïðîòèâîðå÷èÿ, ëå-
æàùèå â îñíîâå êîíôëèêòà), èìååì äåëî ñ ïîëíîñ-
òüþ ðàçðåøåííûì ïåäàãîãè÷åñêèì êîíôëèêòîì.

Â ñëó÷àå ÷àñòè÷íîãî ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà ïðî-
èñõîäèò ïðåîáðàçîâàíèå íåêîòîðûõ ñòðóêòóðíûõ
ýëåìåíòîâ êîíôëèêòà: ÷àñòè÷íî ìåíÿåòñÿ ìîòèâà-
öèÿ êîíôëèêòóþùèõ ñòîðîí, êîððåêòèðóåòñÿ ñî-
äåðæàíèå ïðîòèâîáîðñòâà, ìîäèôèöèðóåòñÿ îáðàç
êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè. ×àñòè÷íîå ðàçðåøåíèå ïå-
äàãîãè÷åñêîãî êîíôëèêòà ïîðîæäàåò åãî âîçîáíîâ-
ëåíèå íà òîé æå ñàìîé èëè èíîé îñíîâå. Â ñëó÷àå
÷àñòè÷íîãî ðàçðåøåíèÿ ïåäàãîãè÷åñêîãî êîíôëèê-
òà íåîáõîäèìî ïðîäîëæàòü ðàáîòó ïî åãî îêîí÷à-
òåëüíîìó ðàçðåøåíèþ, ÷òîáû îí íå âñïûõíóë
âíîâü. Ñóùåñòâóþò ïåäàãîãè÷åñêèå êîíôëèêòû,
êîòîðûå íåâîçìîæíî ðàçðåøèòü ðàç è íàâñåãäà,
ïîýòîìó ÷àñòè÷íîå ðàçðåøåíèå êîíôëèêòà â íåêî-
òîðûõ ñëó÷àÿõ ìîæåò áûòü ðàññìîòðåíî êàê îïòè-
ìàëüíîå ðåøåíèå. Ðàçðåøåíèå ïåäàãîãè÷åñêîãî êîí-
ôëèêòà íåîáõîäèìî îòëè÷àòü îò ïîäàâëåíèÿ, êîãäà
ïðîèñõîäèò íàñèëüñòâåííîå óñòðàíåíèå îäíîãî èëè
ñðàçó äâóõ ó÷àñòíèêîâ êîíôëèêòà áåç ðàçðåøåíèÿ
ïðîòèâîðå÷èé, ëåæàùèõ â åãî îñíîâå.

Â çàâèñèìîñòè îò ñïîñîáà ïîâåäåíèÿ ó÷àñòíè-
êîâ â êîíôëèêòå âûäåëÿþò ïÿòü ñòèëåé ðàçðåøå-
íèÿ ïåäàãîãè÷åñêèõ êîíôëèêòîâ: ñîòðóäíè÷åñòâî,
ïðåäïîëàãàþùåå ïîëíîå óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíî-
ñòåé è èíòåðåñîâ ó÷àñòíèêîâ êîíôëèêòà; ñîïåðíè-
÷åñòâî, îðèåíòèðîâàííîå íà âûèãðûø â êîíôëèêòå
îäíîé ñòîðîíû è ïðîèãðûø äðóãîé; ïîäàâëåíèå
èëè ïðèñïîñîáëåíèå, êîãäà îäíà èç ñòîðîí êîíô-
ëèêòà ñîçíàòåëüíî îòêàçûâàåòñÿ îò ñâîèõ èíòåðå-
ñîâ â ïîëüçó äðóãîé ñòîðîíû; êîìïðîìèññ, ïðîÿâ-
ëÿþùèéñÿ â ÷àñòè÷íîì óäîâëåòâîðåíèè èíòåðåñîâ
è ïîòðåáíîñòåé ó÷àñòíèêîâ êîíôëèêòà; óõîä, êîãäà
îäíà èç ñòîðîí óêëîíÿåòñÿ îò ðåøåíèÿ êîíôëèêòà,
îñòàâëÿÿ åãî íåðåøåííûì.

Ñ öåëüþ èçó÷åíèÿ ïðåäïî÷èòàåìûõ ïðåïîäàâà-
òåëÿìè óíèâåðñèòåòà ñòèëåé ðàçðåøåíèÿ ïåäàãîãè-
÷åñêèõ êîíôëèêòîâ áûëî ïðîâåäåíî ýìïèðè÷åñêîå
èññëåäîâàíèå, â êîòîðîì ïðèíÿëè ó÷àñòèå 46 ïðå-
ïîäàâàòåëåé óíèâåðñèòåòà, ïðîõîäèâøèõ êóðñû ïî-
âûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ïî ïðîãðàììå «Ïåäàãîãè-
÷åñêàÿ êîíôëèêòîëîãèÿ». Â ïðîöåññå èññëåäîâàíèÿ
ïðåïîäàâàòåëè óíèâåðñèòåòà îòâå÷àëè íà âîïðîñû
îïðîñíèêà ïðåäðàñïîëîæåííîñòè ëè÷íîñòè ê êîí-
ôëèêòíîìó ïîâåäåíèþ Ê. Òîìàñà (àäàïòàöèÿ
Í.Â. Ãðèøèíîé), äèàãíîñòèðîâàëè ó ñåáÿ êîíôëèê-
òíûå ïðèâû÷êè ëè÷íîñòè ïî ìåòîäèêå X. Êîðíåëèóñ
è Ø. Ôýéð.

Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ, ïîëó÷åííûõ â ïðîöåññå èñ-
ñëåäîâàíèÿ, ïîêàçàë, ÷òî 25 % îïðîøåííûõ ïðåïî-
äàâàòåëåé âûáèðàþò ñîòðóäíè÷åñòâî â êà÷åñòâå ñïî-
ñîáà ðàçðåøåíèÿ ïåäàãîãè÷åñêîãî êîíôëèêòà, îáåñ-
ïå÷èâàþùåå ïðîäóêòèâíîå ðàçðåøåíèå êîíôëèêòà
ñî âçàèìíûì óäîâëåòâîðåíèåì ïîòðåáíîñòåé è èí-
òåðåñîâ âñåõ ñòîðîí è ó÷àñòíèêîâ êîíôëèêòà; 22 %
ïðåïîäàâàòåëåé â êà÷åñòâå ñïîñîáà ðàçðåøåíèÿ ïå-
äàãîãè÷åñêîãî êîíôëèêòà âûáèðàþò êîìïðîìèññ,
íàïðàâëåííûé íà óðåãóëèðîâàíèå ðàçíîãëàñèé, ñòîë-
êíîâåíèé ÷åðåç âçàèìíûå óñòóïêè; 18 % ïðåïîäà-
âàòåëåé óõîäÿò îò ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà, îñòàâëÿÿ
êîíôëèêò íåðåøåííûì; 17 % ïðåïîäàâàòåëåé ðàç-
ðåøàþò êîíôëèêò òîëüêî â ñâîþ ïîëüçó, ïðè ýòîì
îíè íå ñ÷èòàþòñÿ ñ ÷óæèì ìíåíèåì, ñòðåìÿòñÿ óäîâ-
ëåòâîðèòü òîëüêî ñâîè èíòåðåñû è ïîòðåáíîñòè,
óùåìëÿÿ èíòåðåñû è ïîòðåáíîñòè äðóãèõ ó÷àñòíè-
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êîâ êîíôëèêòà; 15 % ïðåïîäàâàòåëåé ðàçðåøàþò
êîíôëèêò ïîñðåäñòâîì ñãëàæèâàíèÿ ïðîòèâîðå÷èé,
âûçâàâøèõ êîíôëèêò, æåðòâóÿ ñâîèìè èíòåðåñàìè
è ïîòðåáíîñòÿìè [4, ñ. 224 ].

Íà çàâåðøàþùåì ýòàïå óïðàâëåíèÿ ïåäàãîãè÷åñ-
êèì êîíôëèêòîì ïðîèñõîäèò îöåíêà åãî ïîñëåäñòâèé.
Íà ýòîì ýòàïå î÷åíü âàæíî ïðîàíàëèçèðîâàòü êîíô-
ëèêòíóþ ñèòóàöèþ ñ ìîìåíòà åå âîçíèêíîâåíèÿ äî
çàâåðøåíèÿ, ïðîâåñòè àíàëèç óñëîâèé è ôàêòîðîâ,
ïðèâåäøèõ ê âîçíèêíîâåíèþ êîíôëèêòà, ïðèíÿòü
ìåðû, ïðîòèâîäåéñòâóþùèå âîçìîæíîñòè âîçíèêíî-
âåíèÿ äåñòðóêòèâíûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ êîíôëèêòîâ [5].

Ïåäàãîãè÷åñêèìè êîíôëèêòàìè ìîæíî è íóæíî
óïðàâëÿòü, ÷òî ïðåäïîëàãàåò äåÿòåëüíîñòü ïî ïðî-
ãíîçèðîâàíèþ êîíôëèêòîâ è ïðåäóïðåæäåíèþ âîç-
íèêíîâåíèÿ äåñòðóêòèâíûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ êîíôëèê-
òîâ, ñòèìóëèðîâàíèþ êîíñòðóêòèâíûõ âçàèîîòíîøå-
íèé; ïî óðåãóëèðîâàíèþ è ðàçðåøåíèþ ïåäàãîãè-
÷åñêèõ êîíôëèêòîâ.
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I.V. Nikulina*

TEACHER OF THE UNIVERSITY AS A SUBJECT OF MANAGEMENT
OF PEDAGOGICAL CONFLICTS

The article reveals the essence of the process of management of pedagogical
conflicts arising in the university, which is realized through the functions of foresight,
prevention, management organization, the resolution of pedagogical conflict. The
conditions are considered that must be met by a University lecturer, playing the role
of the subject of management of pedagogical conflict: to grasp the objective reality of
the conflict; to influence the conflicting parties, turning the conflict into a source of
self-regulation and self-development; use a variety of resources, leading the conflicting
parties to an open and constructive discussion of claims, complaints, differences. The
main rules of mediation in the settlement of pedagogical conflicts are described. The
methods of solving conflicts arising in the educational process, preferred by university
teachers are analyzed.

Key words: teacher of the university, pedagogical conflict, conflict management,
mediation in the settlement of pedagogical conflicts.
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