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Ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîå ñîïðîâîæäåíèå îá-
ðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà â ó÷ðåæäåíèè ñðåäíåãî
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â ñî-
çäàíèè óñëîâèé äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïðèíÿòèÿ îïòè-
ìàëüíûõ ðåøåíèé ñóáúåêòàìè îáðàçîâàòåëüíîãî
ïðîöåññà. Ñîïðîâîæäåíèå ïåðñîíèôèöèðîâàíî, íà-
ïðàâëåíî íà êîíêðåòíóþ ëè÷íîñòü, ïðåäïîëàãàåò
ñòèìóëèðîâàíèå ïåäàãîãîì åå ñàìîñòîÿòåëüíîñòè â
ðåøåíèè åå ïðîáëåìû [9, ñ. 3–4]. Ïîâûøåíèå óñ-
ïåâàåìîñòè ó÷àùèõñÿ, óðîâíÿ èõ âîñïèòàííîñòè,
ñíèæåíèå óðîâíÿ êîíôëèêòíîñòè ìåæäó ñóáúåêòà-
ìè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, óëó÷øåíèå ñîöè-
àëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà ñòóäåí÷åñêîé ãðóï-
ïû çàâèñèò íå òîëüêî îò îðãàíèçàöèè ñîöèàëüíî-
ïåäàãîãè÷åñêîãî ñîïðîâîæäåíèÿ îáðàçîâàòåëüíî-
ãî ïðîöåññà â ó÷ðåæäåíèè ñðåäíåãî ïðîôåññèî-
íàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, íî è îò ñåìüè. Ïî ìíå-
íèþ Í.Â. Èâàíóøêèíîé, â þíîøåñêîì âîçðàñòå
áîëüøîå çíà÷åíèå èìååò îáùèé ýìîöèîíàëüíûé ôîí
è ñåìüÿ. Åñëè ðîäèòåëÿì óäàåòñÿ ãàðìîíè÷íî ñî÷å-
òàòü ïðåäîñòàâëåíèå ðåáåíêó ñâîáîäû è îñóùåñòâ-
ëåíèå êîíòðîëÿ íàä íèì, òî åñòü øàíñ, ÷òî êîíô-
ëèêòû áóäóò ñãëàæåíû è óñòàíîâÿòñÿ äðóæåñêîå âçà-
èìîïîíèìàíèå è äîâåðèå ìåæäó ñòîðîíàìè [6, ñ.  47].
Â õîäå ôîðìèðîâàíèÿ ñîöèàëüíîãî ïàñïîðòà ó÷-
ðåæäåíèé ñðåäíåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâà-
íèÿ ãîðîäà Ñàìàðû áûëè ïîëó÷åíû ñëåäóþùèå ðå-
çóëüòàòû. Íà âûáîð ïðîôåññèè 28% ó÷àùèõñÿ ó÷-
ðåæäåíèÿ ñðåäíåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâà-
íèÿ ïîâëèÿëè ðîäèòåëè, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î íåî-
ïðåäåëåííîñòè â ñîáñòâåííîì ïðîôåññèîíàëüíîì áó-
äóùåì, ó 15% – îòñóòñòâóþò äðóæåñêèå îòíîøå-
íèÿ, 53% – êóðÿò, 48% – óïîòðåáëÿþò àëêîãîëü,
75% – ñâîáîäíîå âðåìÿ ïðîâîäÿò â ñåòè Èíòåðíåò,
33% – íå èìåþò ïðåäñòàâëåíèÿ î òîì, ÷åì çàéìóò-
ñÿ ïîñëå îáó÷åíèÿ. Ñïåöèôèêà îáðàçîâàòåëüíîãî
ïðîöåññà â ó÷ðåæäåíèè ñðåäíåãî ïðîôåññèîíàëü-
íîãî îáðàçîâàíèè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ó÷àùèé-
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Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ ïðîáëåìà âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ðîäèòåëÿìè ó÷àùèõñÿ
â ðàìêàõ ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîãî ñîïðîâîæäåíèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåñ-
ñà â ó÷ðåæäåíèè ñðåäíåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Ïðåäñòàâëåí àíà-
ëèç ðàçëè÷íûõ òî÷åê çðåíèÿ íà ýòó ïðîáëåìó. Îïðåäåëåíû çàäà÷è, íàïðàâëå-
íèÿ è ýòàïû ðàáîòû ó÷ðåæäåíèÿ ñðåäíåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ñ
ðîäèòåëÿìè ó÷àùèõñÿ. Îáîñíîâàíî èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííî-êîììóíè-
êàöèîííûõ òåõíîëîãèé êàê ñðåäñòâà âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ðîäèòåëÿìè ó÷àùèõñÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîå ñîïðîâîæäåíèå, ñðåäíåå ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå, ñîâðåìåííûå èíôîðìàöèîííûå êîììóíèêàöèîííûå
òåõíîëîãèè, âçàèìîäåéñòâèå ñ ðîäèòåëÿìè ó÷àùèõñÿ.

ñÿ îñâàèâàåò îáùåîáðàçîâàòåëüíóþ ïðîãðàììó è
ïðîôåññèîíàëüíóþ, ÷òî ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî ñëîæ-
íûì äëÿ ìîëîäûõ ëþäåé, êîòîðûå îêîí÷èëè øêî-
ëó ñ îòìåòêàìè «õîðîøî» è «óäîâëåòâîðèòåëüíî», –
63% ðåñïîíäåíòîâ. Êîëè÷åñòâî ó÷àùèõñÿ, æèâó-
ùèõ â íåïîëíûõ ñåìüÿõ, ñîñòàâëÿåò 31%, à êîëè-
÷åñòâî âîñïèòûâàþùèõñÿ ó ðîäñòâåííèêîâ, â äåòñ-
êîì äîìå – 4%. Âûñøåå îáðàçîâàíèå èìåþò 17%
ðîäèòåëåé ó÷àùèõñÿ ó÷ðåæäåíèé ñðåäíåãî ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. 21,5% ðîäèòåëåé – ðà-
áî÷èå íà ïðåäïðèÿòèè, 11% – áåçðàáîòíûå. Íà âîï-
ðîñ «×àñòî ëè ó âàñ â ñåìüå âîçíèêàþò êîíôëèê-
òû?» 37% ó÷àùèõñÿ îòâåòèëè ïîëîæèòåëüíî. Ýòè
äàííûå ïîçâîëÿþò ñäåëàòü âûâîä î çíà÷èìîñòè âçà-
èìîäåéñòâèÿ ñ ðîäèòåëÿìè ó÷àùèõñÿ â ðàìêàõ ñî-
öèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîãî ñîïðîâîæäåíèÿ îáðàçîâà-
òåëüíîãî ïðîöåññà â ó÷ðåæäåíèè ñðåäíåãî ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Ñîãëàñíî òî÷êå çðåíèÿ Ó.Ã. Åãîðîâîé, êîíô-
ëèêòíîñòü ó÷àùèõñÿ çàâèñèò îò óñëîâèé âîñïèòà-
íèÿ â ñåìüå. Àâòîð ïðèâîäèò ñëåäóþùèå ôàêòîðû
ñåìåéíîãî âîñïèòàíèÿ, êîòîðûå âëèÿþò íà ôîðìè-
ðîâàíèå êîíôëèêòíîãî ïîâåäåíèÿ: ñòðîãîñòü íàêà-
çàíèÿ; êîíòðîëü ðîäèòåëåé çà ïîâåäåíèåì ó÷àùèõ-
ñÿ, (íå)ïîñëåäîâàòåëüíîñòü â âîñïèòàíèè. Åñëè ðî-
äèòåëè ïîíèìàþò, ÷òî ïðè÷èíû êîíôëèêòíîãî ïî-
âåäåíèÿ ó÷àùèõñÿ çàêëþ÷àþòñÿ â ñåìåéíîì âîñ-
ïèòàíèè, òî ïðîôèëàêòèêà è êîððåêöèÿ êîíôëèê-
òîâ áóäåò ïðîõîäèòü ðåçóëüòàòèâíî [4, ñ. 965].

Î.Â. ×åðêàñîâà îòìå÷àåò, ÷òî ñèñòåìà ðîäèòåëü-
ñêî-äåòñêèõ îòíîøåíèé âî ìíîãîì çàâèñèò îò ðî-
äèòåëÿ. Åñëè ðîäèòåëü ïðèçíàåò çà ðåáåíêîì íàëè-
÷èå ïðàâà îñóùåñòâëÿòü ñîáñòâåííûé âûáîð, âûñ-
êàçûâàòü ñîáñòâåííóþ òî÷êó çðåíèÿ, òî ýòî ñïî-
ñîáñòâóåò ïîíèìàíèþ è ïðîäóêòèâíîìó âçàèìîäåé-
ñòâèþ â ñåìüå. Íàðóøåíèå âçàèìîîòíîøåíèé â ñå-
ìüå íåãàòèâíî âëèÿåò íà îñóùåñòâëåíèå âîñïèòà-
òåëüíûõ ôóíêöèé [12, ñ. 228].
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Ïðîáëåìó ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîãî ñîïðîâîæ-
äåíèÿ â ñâîèõ ðàáîòàõ èññëåäîâàëè Î.Ñ. Ãàçìàí,
Å.È. Êàçàêîâà, È.À. Ëèïñêèé, Ñ.À. Ðàñ÷åòèíà,
Ì.È. Ðîæêîâ, Ë.Ì. Øèïèöûíà; ñóùíîñòü è ñî-
äåðæàíèå ðàáîòû øêîëû ñ ðîäèòåëÿìè ðàññìàòðè-
âàëè Ë.Î. Áåáåøêî, Å.Ñ. Çàèð-Áåê, À.Í. Êñåíî-
ôîíòîâà, Ë.Â. Ìåðêóëîâà, Í.Í. Æóðáà; äåÿòåëü-
íîñòü ñîöèàëüíûõ ñëóæá â ó÷ðåæäåíèÿõ ñðåäíåãî
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ïðîàíàëèçèðîâà-
ëè Ã.À. Øàéõóòäèíîâà, Î.Ë. Øàðîâà; ðàáîòó ñ
ðîäèòåëÿìè – À.ß. Âàðãà, Ò. Ãîðäîí, X. Äæàé-
íîòò, Ð. Äðåéêóñ, À.È. Çàõàðîâ, Äæ. Ëýì, Ó. Ëýì,
À.Ñ. Ñïèâàêîâñêàÿ, Ì. Ôèí, Á.Ë. Õîïêèíñ, Äæ. Õîëë
è äð.

Îñíîâîé òðåíèíãîâîé ðàáîòû ñ ðîäèòåëÿìè ó÷à-
ùèõñÿ ïîñëóæèëà ïðîãðàììà Ò. Ãîðäîíà «Òðåíèíã
ýôôåêòèâíîãî ðîäèòåëÿ», êîòîðàÿ ôîðìèðóåò ó ðî-
äèòåëåé òàêèå óìåíèÿ, êàê: àêòèâíîå ñëóøàíèå, äî-
ñòóïíîå äëÿ ïîíèìàíèÿ ðåáåíêà âûðàæåíèå ñîá-
ñòâåííûõ ÷óâñòâ è ñëîâ, «ðàçðåøåíèå êîíôëèêòîâ
ïóòåì îáîþäíîãî ñîãëàñèÿ ïî îêîí÷àòåëüíîìó ðå-
øåíèþ». Àâòîð îòìå÷àåò, ÷òî êëþ÷ ê ðîäèòåëüñêîé
ýôôåêòèâíîñòè ñîñòîèò â «ïîääåðæàíèè äèñöèï-
ëèíû â äîìå ïóòåì ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ
êîíôëèêòàìè» [1; 14]. Öåíòðàëüíûå ïîëîæåíèÿ
âîñïèòàíèÿ ðîäèòåëåé, ôîðìû ïåðåäà÷è çíàíèé î
ñåìüå è âîñïèòàíèè äåòåé, êîíöåïöèè ïðîáëåìû
âîñïèòàíèÿ ðîäèòåëåé, êîòîðûå ðàññìîòðåë Þ. Õÿ-
ìÿëÿéíåí, âîøëè â òåîðåòè÷åñêèé ìàòåðèàë, èñ-
ïîëüçóåìûé íà çàíÿòèÿõ ñ ðîäèòåëÿìè ó÷àùèõñÿ
[10, ñ. 7].

Ïî ìíåíèþ Ð.Â. Îâ÷àðîâîé, ïðîÿâëåíèå ðîäè-
òåëüñêîé ïîçèöèè çàâèñèò îò ðàçëè÷íûõ ôàêòîðîâ,
â òîì ÷èñëå è îò èíäèâèäóàëüíî-òèïîëîãè÷åñêèõ è
ëè÷íîñòíûõ õàðàêòåðèñòèê ÷åëîâåêà [8]. Âçàèìî-
äåéñòâèå ñïåöèàëèñòîâ ó÷ðåæäåíèÿ ñðåäíåãî ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ è ðîäèòåëåé ó÷àùèõ-
ñÿ íàïðàâëåíî íà ïîëó÷åíèå çíàíèé î âîçðàñòíûõ
îñîáåííîñòÿõ ó÷àùèõñÿ, óìåíèé êîíñòðóêòèâíî ðå-
øàòü êîíôëèêòû ñ äåòüìè, íàâûêîâ ýôôåêòèâíîé
êîììóíèêàöèè, ñïîñîáñòâóþùèõ ïðîäóêòèâíîìó
îñóùåñòâëåíèþ ðîäèòåëüñêèõ ôóíêöèé, êîòîðîå ìî-
æåò áûòü ðåàëèçîâàíî â ðàìêàõ ñîöèàëüíî-ïåäàãî-
ãè÷åñêîãî ñîïðîâîæäåíèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà.

Ó.Ã. Åãîðîâà ñ÷èòàåò, ÷òî ðàáîòà ñ ðîäèòåëÿìè
íîñèò èíôîðìàöèîííî-ïðîñâåòèòåëüñêèé õàðàêòåð.
Îíà ñòðîèòñÿ íà ïðîâåäåíèè ïðåâåíòèâíûõ ìåð ïî
âîïðîñàì äåñòðóêòèâíûõ èçìåíåíèé â ñôåðå ñå-
ìåéíîãî âîñïèòàíèÿ, ôîðìèðîâàíèè êîììóíèêà-
òèâíîé êîìïåòåíòíîñòè ðîäèòåëåé, èíôîðìèðîâà-
íèè îá èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííî-
ñòÿõ ëè÷íîñòè ó÷àùèõñÿ [5, ñ. 235].

Çàäà÷àìè âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ðîäèòåëÿìè ó÷àùèõ-
ñÿ â ðàìêàõ ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîãî ñîïðîâîæ-
äåíèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà â ó÷ðåæäåíèè
ñðåäíåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿþò-
ñÿ îñóùåñòâëåíèå ïîñðåäíè÷åñêèõ ôóíêöèé â ðå-
øåíèè àêòóàëüíûõ çàäà÷ ñåìåéíîãî âîñïèòàíèÿ;
ðàçâèòèå ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíî-
ñòè ó ðîäèòåëåé.

Âçàèìîäåéñòâèå ñïåöèàëèñòîâ ó÷ðåæäåíèÿ ñðåä-
íåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ è ðîäèòåëåé

ñïîñîáñòâóåò óñïåøíîìó îñâîåíèþ îáðàçîâàòåëü-
íîé ïðîãðàììû ó÷àùèìèñÿ è ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ
â íåñêîëüêèõ íàïðàâëåíèÿõ, ñðåäè íèõ:

1) èíäèâèäóàëüíàÿ ðàáîòà ñ ðîäèòåëÿìè ó÷àùèõ-
ñÿ ó÷ðåæäåíèé ñðåäíåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðà-
çîâàíèÿ;

2) ïåäàãîãè÷åñêîå ïðîñâåùåíèå ðîäèòåëåé ó÷à-
ùèõñÿ ó÷ðåæäåíèé ñðåäíåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ;

3) ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêàÿ êîððåêöèÿ íåêîí-
ñòðóêòèâíûõ ðîäèòåëüñêî-äåòñêèõ îòíîøåíèé,
îñóùåñòâëÿåìàÿ ñîâìåñòíî ñ ðîäèòåëÿìè è ó÷à-
ùèìèñÿ;

4) òðåíèíã ýôôåêòèâíîñòè ðîäèòåëåé.
Ýòàïû âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ðîäèòåëÿìè ó÷àùèõñÿ

â ðàìêàõ ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîãî ñîïðîâîæäå-
íèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà â ó÷ðåæäåíèè ñðåä-
íåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ: ñîöèàëüíî-
ïåäàãîãè÷åñêàÿ äèàãíîñòèêà ðîäèòåëåé (èçó÷åíèå
ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê ñåìüè,
ðîäèòåëüñêèõ ïðåäñòàâëåíèé, óñòàíîâîê è ðîäèòåëü-
ñêîãî îòíîøåíèÿ, äåòñêî-ðîäèòåëüñêèõ îòíîøåíèé);
ïðîåêòèðîâàíèå ïóòåé âçàèìîäåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ
îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà (òðåíèíã ýôôåêòèâíîñ-
òè ðîäèòåëåé, ïîñåùåíèå íà äîìó, ðîäèòåëüñêèå
ñîáðàíèÿ, ðîäèòåëüñêèå ëåêòîðèè); ðàçðàáîòêà ðå-
êîìåíäàöèé äëÿ ðîäèòåëåé, ïåäàãîãîâ, êóðàòîðà,
ìàñòåðà ïðîèçâîäñòâåííîãî îáó÷åíèÿ; êîíñóëüòè-
ðîâàíèå âñåõ ñóáúåêòîâ ñîïðîâîæäåíèÿ î ñïîñîáàõ
ðåøåíèÿ ïðîáëåì; âûïîëíåíèå ðåêîìåíäàöèé êàæ-
äûì ñóáúåêòîì ñîïðîâîæäåíèÿ.

Ïî ñëîâàì Î.Â. ×åðêàñîâîé, âçàèìîäåéñòâèå ñ
ðîäèòåëÿìè ó÷àùèõñÿ âêëþ÷àåò îáñóæäåíèå êîíê-
ðåòíûõ èäåé, ãðóïïîâûå äèñêóññèè, îáìåí ìíåíè-
ÿìè è îïûòîì äåÿòåëüíîñòè è èõ àíàëèç, à òàêæå
ôîðìèðîâàíèå îïðåäåëåííûõ íàâûêîâ [11, ñ. 97].
Âçàèìîäåéñòâèå ñ ðîäèòåëÿìè ó÷àùèõñÿ â ó÷ðåæ-
äåíèè ñðåäíåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ñî-
ñòîèò â ó÷àñòèè è ïðîâåäåíèè âíåêëàññíûõ ìåðîï-
ðèÿòèé, ðàñøèðåíèè âîçìîæíîñòåé â ïîíèìàíèè
ñâîåãî ðåáåíêà; ïîñòðîåíèè ýôôåêòèâíîé êîììó-
íèêàöèè â ñåìüå, ðåôëåêñèÿ.

Àêòóàëüíûìè ñðåäñòâàìè âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ðî-
äèòåëÿìè ó÷àùèõñÿ ÿâëÿþòñÿ èíôîðìàöèîííûå
êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè. Í.Â. Èâàíóøêè-
íà, àíàëèçèðóÿ ïîíÿòèå «îáðàçîâàòåëüíîå ïðîñòðàí-
ñòâî», îòìå÷àåò, ÷òî ïðîèñõîäèò èçìåíåíèå âñåé
ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ, â òîì ÷èñëå òðàíñôîðìèðó-
åòñÿ è ïðîöåññ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ðîäèòåëÿìè â îá-
ðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè. Ñîâðåìåííûå òåõíè-
÷åñêèå ñðåäñòâà, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ â ðàáîòå ñ
ðîäèòåëÿìè â ó÷ðåæäåíèè ñðåäíåãî ïðîôåññèîíàëü-
íîãî îáðàçîâàíèÿ, ÿâëÿþòñÿ íå ïðîñòî ïåðåäàò÷è-
êàìè èíôîðìàöèè, íî è ìåíÿþò ñòðóêòóðó îáó-
÷åíèÿ è ïåäàãîãè÷åñêîãî ïðîñâåùåíèÿ íà îñíî-
âå èçìåíåíèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáðàçîâàòåëü-
íîãî ïðîñòðàíñòâà [7, ñ. 268]. Ñîãëàñíî òî÷êå
çðåíèÿ Ì.Ä. Ãîðÿ÷åâà, Ì.Ì. Ãîðÿ÷åâà, èñïîëüçî-
âàíèå ðåñóðñîâ Âñåìèðíîé ñåòè, äîñòèæåíèé íàó÷-
íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà ìîæåò áëàãîïðèÿòíî
âëèÿòü íà ïðîöåññû ìîäåðíèçàöèè è êîíñîëèäà-
öèè â îòå÷åñòâåííîì îáðàçîâàíèè [2, ñ. 62]. Íåîá-
õîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ñàéòû, ñîöèàëüíûå ñåòè, ñåð-
âèñû ïåðåäà÷è ñîîáùåíèé ñïîñîáñòâóþò äîñòóï-
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íîñòè, îòêðûòîñòè, ìîáèëüíîñòè, èíòåðàêòèâíîñòè
â ðàáîòå ñ ðîäèòåëÿìè. Â ñâîåì èññëåäîâàíèè ïå-
äàãîãè÷åñêîãî ïðîñâåùåíèÿ Ì.Ä. Ãîðÿ÷åâ, Ò.À. ßí-
äóêîâà îòìå÷àþò, ÷òî â ñîöèàëüíîé ñåòè «ÂÊîí-
òàêòå» ñóùåñòâóåò âîçìîæíîñòü ñòàòèñòè÷åñêîãî
àíàëèçà äàííûõ ñîîáùåñòâà, òàêèõ êàê: «ïîñåùà-
åìîñòü – ñðåäíåñóòî÷íîå êîëè÷åñòâî ïîñåòèòåëåé,
ïðîñìîòð ðàçäåëîâ; îõâàò àóäèòîðèè — ïîëüçîâà-
òåëè, ïðîñìîòðåâøèå çàïèñè ñîîáùåñòâà íà ñòåíå
èëè â ðàçäåëå “Ìîè íîâîñòè”, ïîë, âîçðàñò, ãåî-
ãðàôèÿ íàñåëåííûõ ïóíêòîâ, óñòðîéñòâà (ìîáèëü-
íîå óñòðîéñòâî, ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð); àêòèâ-
íîñòü îáðàòíàÿ» [3, ñ. 74]. Ýòè äàííûå ïîìîãàþò
ôîðìèðîâàòü ñîäåðæàíèå ïåäàãîãè÷åñêîãî ïðîñâå-
ùåíèÿ ðîäèòåëåé, ïðîâîäèòü ñâîåâðåìåííóþ ðåô-
ëåêñèþ â ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîé ðàáîòå ñ ðî-
äèòåëÿìè.
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