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Òåíäåíöèè ôîðìèðîâàíèÿ ñîäåðæàíèÿ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî òóðèñòñêîãî îáðàçîâàíèÿ â íîâûõ ñî-
öèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ îïðåäåëÿþòñÿ
îáùèìè ðàìêàìè ðåôîðìû îáðàçîâàíèÿ, â õîäå
êîòîðîé, â ÷àñòíîñòè, ïðîèñõîäèò ñìåíà ïîêîëå-
íèé ãîñóäàðñòâåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ.
Íîâîå ïîêîëåíèå îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ ïðå-
äîñòàâëÿåò îáðàçîâàòåëüíûì ó÷ðåæäåíèÿì ñâîáî-
äó ôîðìèðîâàíèÿ ñîäåðæàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíî-
ãî îáðàçîâàíèÿ ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè òóðèñòñêîãî
ðåãèîíà.

Ðåàëèçàöèÿ êîìïåòåíòíîñòíîãî ïîäõîäà â ïðî-
ôåññèîíàëüíîì òóðèñòñêîì îáðàçîâàíèè ïðåäïîëà-
ãàåò îïðåäåëåíèå òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêèõ îñ-
íîâàíèé, ïðîåêòèðîâàíèå ñîäåðæàíèÿ îáðàçîâàíèÿ,
ïîèñêà ýôôåêòèâíûõ òåõíîëîãèé îáó÷åíèÿ, âîñ-
ïèòàíèÿ è ðàçâèòèÿ ñòóäåíòîâ, ðàçðàáîòêè ìåòîäè-
êè îöåíêè ñôîðìèðîâàííîñòè êîìïåòåíöèé. Ðåøå-
íèå ïðîáëåìû ìîäåðíèçàöèè îáðàçîâàíèÿ â íàøåé
ñòðàíå ñâèäåòåëüñòâóåò î ðåàëèçàöèè êîìïåòåíòíî-
ñòíîãî ïîäõîäà è â êà÷åñòâå îñíîâíûõ åäèíèö îá-
íîâëåíèÿ ñîäåðæàíèÿ îáðàçîâàíèÿ ðàññìàòðèâàþò-
ñÿ êîìïåòåíòíîñòè è êîìïåòåíöèè.

Ïîíÿòèÿ «êîìïåòåíöèÿ» è «êîìïåòåíòíîñòü»
ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûìè åäèíèöàìè îáíîâëåíèÿ ñî-
äåðæàíèÿ îáðàçîâàíèÿ. Êîìïåòåíöèè ïðåäñòàâëÿ-
þò ñîáîé ñî÷åòàíèå õàðàêòåðèñòèê, îòíîñÿùèõñÿ ê
çíàíèþ è åãî ïðèìåíåíèþ, ê ìîòèâàì, öåííîñòÿì,
íàâûêàì, îïûòó äåÿòåëüíîñòè. Ñîãëàñíî ïîçèöèè
Þ.Â. Ôðîëîâà è Ä.À. Ìàõîòèíà, «êîìïåòåíöèÿ»
îïðåäåëÿåòñÿ êàê ïðåäìåòíàÿ îáëàñòü, â êîòîðîé
èíäèâèä õîðîøî îñâåäîìëåí è ïðîÿâëÿåò ãîòîâíîñòü
ê âûïîëíåíèþ äåÿòåëüíîñòè [1, ñ. 24]. Â îòëè÷èå îò
òåðìèíà «êîìïåòåíöèÿ», «êîìïåòåíòíîñòü» – ýòî
ñôîðìèðîâàííàÿ ñïîñîáíîñòü âûïóñêíèêà äåéñòâî-
âàòü â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ æèçíåäåÿòåëüíîñòè è íà
ïðîôåññèîíàëüíîì ïîïðèùå. Ýòè ïîíÿòèÿ çíà÷è-
òåëüíî øèðå ïîíÿòèé «çíàíèÿ», «óìåíèÿ», «íàâû-
êè», òàê êàê âêëþ÷àþò íàïðàâëåííîñòü ëè÷íîñòè
(ìîòèâàöèþ, öåííîñòíûå îðèåíòàöèè) è åå ñïî-
ñîáíîñòü ïðîÿâëÿòü ïðîíèöàòåëüíîñòü, ãèáêîñòü
ìûøëåíèÿ, ñàìîñòîÿòåëüíîñòü, öåëåóñòðåìëåííîñòü,
âîëåâûå êà÷åñòâà.

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ âîñòðåáîâàíà íå ìî-
äåëü óçêîïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè âûïóñêíèêà
âóçà, îðèåíòèðîâàííàÿ íà êîíêðåòíûå îáúåêòû è
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ïðåäìåòû òðóäà, à ìîäåëü èíòåãðàëüíîãî òèïà, â
êîòîðîé öåëè, ñîäåðæàíèå è ðåçóëüòàòû îáó÷åíèÿ
ôîðìóëèðóþòñÿ â êîìïëåêñíîì âèäå ñ ó÷åòîì èç-
ìåíåíèé â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè è íà-
ïðàâëÿþòñÿ íà ôîðìèðîâàíèå ó âûïóñêíèêà øèðî-
êîé ñîöèàëüíî-ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè.

Êîìïåòåíòíîñòíîå îáó÷åíèå ÿâëÿåòñÿ ïåðñïåê-
òèâíûì ïîòîìó, ÷òî ïðè òàêîì ïîäõîäå ó÷åáíàÿ
äåÿòåëüíîñòü ïðèîáðåòàåò èññëåäîâàòåëüñêèé è ïðàê-
òèêî-îðèåíòèðîâàííûé õàðàêòåð, ñòàíîâÿñü ïðåä-
ìåòîì óñâîåíèÿ. Êàê îòìå÷àþò Â.À. Áîëîòîâ è
Â.Â. Ñåðèêîâ, êîìïåòåíòíîñòü, âûñòóïàÿ ðåçóëüòà-
òîì îáó÷åíèÿ, íå ïðÿìî âûòåêàåò èç íåãî, à ÿâëÿåò-
ñÿ ñëåäñòâèåì ñàìîðàçâèòèÿ èíäèâèäà è îáîáùåíèÿ
ëè÷íîñòíîãî è äåÿòåëüíîñòíîãî îïûòà [2, ñ. 43].
Òàêîå îáó÷åíèå ïîçâîëÿåò îïòèìàëüíî àäàïòèðîâàòüñÿ
ê ðåàëüíîé äåéñòâèòåëüíîñòè âî âñåì åå ìíîãîîáðà-
çèè è öåëîñòíîñòè è ïðèìåíÿòü íà ïðàêòèêå êîìïå-
òåíöèè â ìíîãîîáðàçèè ñîöèàëüíûõ ñèòóàöèé.

Â êîìïåòåíòíîñòíîì ïîäõîäå îòðàæåí òàêîé âèä
ñîäåðæàíèÿ îáðàçîâàíèÿ, êîòîðûé íå ñâîäèòñÿ ê
çíàíèåâî-îðèåíòèðîâî÷íîìó êîìïîíåíòó, à ïðåä-
ïîëàãàåò öåëîñòíûé îïûò ðåøåíèÿ æèçíåííûõ ïðî-
áëåì, âûïîëíåíèÿ êëþ÷åâûõ (ò. å. îòíîñÿùèõñÿ êî
ìíîãèì ñïåöèàëüíûì ñôåðàì) ôóíêöèé, ñîöèàëüíûõ
ðîëåé, êîìïåòåíöèé. Ïðè ýòîì çíàíèå â ñòðóêòóðå
îáðàçîâàííîñòè âûïîëíÿåò ïîä÷èíåííóþ, îðèåí-
òèðóþùóþ ðîëü. Êîìïåòåíòíîñòíûé ïîäõîä ïåðå-
îðèåíòèðóåò òðàäèöèîííóþ îáðàçîâàòåëüíóþ ïà-
ðàäèãìó ñ ïðåèìóùåñòâåííîé òðàíñëÿöèè ãîòîâîãî
çíàíèÿ è ôîðìèðîâàíèÿ íàâûêîâ íà ñîçäàíèå â
âóçå óñëîâèé äëÿ îâëàäåíèÿ ñòóäåíòàìè êîìïëåê-
ñîì êîìïåòåíöèé, ò. å. ñïîñîáíîñòåé, êîòîðûå îï-
ðåäåëÿþòñÿ ãîòîâíîñòüþ âûïóñêíèêà ê ñàìîñòîÿ-
òåëüíîñòè, îòâåòñòâåííîñòè, ïðîäóêòèâíîé äåÿòåëü-
íîñòè, ãèáêîñòè è íåîäíîçíà÷íîñòè ðåøåíèÿ ëè÷-
íîñòíûõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ çàäà÷ â ñîâðåìåí-
íîì èíôîðìàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå. Ïðè òàêîì
ïîäõîäå ó÷åáíàÿ äåÿòåëüíîñòü, ïåðèîäè÷åñêè ïåðå-
õîäÿ òî â ôîðìó èññëåäîâàòåëüñêîé, òî â ôîðìó
ïðàêòèêî-ïðåîáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ñàìà
ñòàíîâèòñÿ ïðåäìåòîì óñâîåíèÿ. Â ñèëó ýòîãî
êîìïåòåíòíîñòíûé ïîäõîä ïðåäïîëàãàåò íåîáõî-
äèìîñòü çàäà÷íîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ ñîäåðæàíèÿ
ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòà, ñîçäàíèÿ óñëîâèé äëÿ
âûáîðà è ïîñòðîåíèÿ èíäèâèäóàëüíîãî îáðàçîâà-
òåëüíîãî ìàðøðóòà, àêòèâíîé ñàìîñòîÿòåëüíîé äå-
ÿòåëüíîñòè ñòóäåíòà, êîìáèíèðîâàíèÿ íåçàâèñèìîé
è îáúåêòèâíîé îöåíêè.

Èñõîäÿ èç ýòîãî, îáðàçîâàòåëüíàÿ çàäà÷à áàêà-
ëàâðèàòà òóðèçìà êàê ïîëíîöåííîãî âûñøåãî îáðà-
çîâàíèÿ ñîñòîèò â ôîðìèðîâàíèè áàçîâûõ îñíîâ
ïðîôåññèîíàëüíîé êóëüòóðû è îñíîâíûõ äåÿòåëü-
íîñòíûõ êîìïåòåíöèé (êîììóíèêàòèâíûõ íàâûêîâ,
íàâûêîâ ïîèñêà è àíàëèçà èíôîðìàöèè, ñàìîîáðà-
çîâàíèÿ, êîëëåêòèâíîé ðàáîòû è ïð.) áàêàëàâðà òó-
ðèçìà. Ìàãèñòðàòóðà îðèåíòèðîâàíà íà ïîäãîòîâêó
ìàãèñòðàíòîâ, ñïîñîáíûõ ê ðåøåíèþ íàèáîëåå
ñëîæíûõ çàäà÷, ê îðãàíèçàöèè íîâûõ îáëàñòåé äå-
ÿòåëüíîñòè, ê èññëåäîâàíèÿì è óïðàâëåíèþ êàê îñ-
íîâîïîëàãàþùèì ñôåðàì, îáåñïå÷èâàþùèì îáùå-
ñòâåííîå è ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå òóðèçìà è ñî-
ïðÿæåííûõ ñôåð òóðèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Òàêàÿ ñèñòåìà ïîçâîëÿåò ñòóäåíòàì ñîñðåäîòî-
÷èòüñÿ íà èçó÷åíèè îñíîâ íàóêè íà ìëàäøèõ êóð-
ñàõ, ïðèîáðåñòè îáøèðíûå çíàíèÿ â îáëàñòè ôóí-

äàìåíòàëüíûõ äèñöèïëèí, îâëàäåòü ìåòîäàìè è
èíñòðóìåíòàìè îáùåãî àíàëèçà, ïðîÿâèòü ñâîè èí-
äèâèäóàëüíûå èíòåðåñû â îñâîåíèè íàèáîëåå ñó-
ùåñòâåííûõ äëÿ íèõ êóðñîâ. Êðîìå òîãî, ñèñòåìà
äàåò âîçìîæíîñòü âûáîðà: ïðîäîëæèòü îáó÷åíèå â
ìàãèñòðàòóðå èëè íà÷àòü ïîëíîöåííóþ ïðîôåññèî-
íàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü ñ ïðèìåíåíèåì çíàíèé, ïî-
ëó÷åííûõ íà óðîâíå ïîäãîòîâêè áàêàëàâðà, íà ïðàê-
òèêå.

Ïðè âíåäðåíèè êîìïåòåíòíîñòíîãî ïîäõîäà â
ïðîôåññèîíàëüíîå òóðèñòñêîå îáðàçîâàíèå â óñëî-
âèÿõ ñïîðòèâíûõ âóçîâ àêöåíò äåëàåòñÿ íà ðàçâè-
âàþùèõ, ïðîáëåìíî-ìîäóëüíûõ, èãðîâûõ, ïðîåêò-
íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ òåõíîëîãèÿõ; ðåéòèíãîâûõ
ñèñòåìàõ îöåíêè; îðãàíèçàöèè ðàçëè÷íûõ ôîðì
ïðàêòèêè [3, ñ. 74]. Ãëàâíûì ìåòîäè÷åñêèì òðåáî-
âàíèåì ê îáíîâëåíèþ ôîðì è ñîäåðæàíèÿ ñàìî-
ñòîÿòåëüíîé ðàáîòû âûñòóïàåò åå îðãàíèçàöèÿ â
êîíòåêñòå áóäóùåé ïðîôåññèè ñòóäåíòà. Ýòî îçíà-
÷àåò, ÷òî ó÷åáíûå ïëàíû è ïðîãðàììû äîëæíû
âêëþ÷àòü âñå âèäû ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè, à èìåí-
íî: îðãàíèçàöèþ ïðàêòèê ñ âûïîëíåíèåì íàó÷íî-
èññëåäîâàòåëüñêèõ ïðîåêòîâ, îðèåíòèðîâàííûõ íà
çàïðîñû ðàáîòîäàòåëåé; îñóùåñòâëåíèå ðàñ÷åòíî-
ïðîåêòíîé, íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé ðàáîòû; ó÷à-
ñòèå â äåëîâûõ, ðîëåâûõ, èìèòàöèîííûõ èãðàõ, â
ðàçðåøåíèè ñîöèàëüíî-ïðîèçâîäñòâåííûõ ñèòóàöèé.
Ýòî îáóñëîâëèâàåò âíåäðåíèå êâàçèïðîôåññèîíàëü-
íîé ìîäåëè ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè â ôîð-
ìàòå âèðòóàëüíîé òóðôèðìû.

Òàêîé ïîäõîä ïîçâîëÿåò âûäåëèòü ðÿä òðåáîâà-
íèé ê îáó÷åíèþ ñòóäåíòîâ òóðèñòñêîãî ïðîôèëÿ:

– ó÷åáíûé ïðîöåññ äîëæåí áûòü îðèåíòèðî-
âàí íà äîñòèæåíèå çàäà÷, âûðàæåííûõ â ôîðìå
êîìïåòåíöèé;

– ñîçäàíèå «îáëàñòè äîâåðèÿ» ìåæäó îáó÷àå-
ìûì è îáó÷àþùèìè;

– ñòóäåíò äîëæåí ñîçíàòåëüíî âçÿòü íà ñåáÿ
îòâåòñòâåííîñòü çà ñîáñòâåííîå îáó÷åíèå, äëÿ ýòî-
ãî ñóáúåêòû îáó÷åíèÿ äîëæíû àêòèâíî âçàèìîäåé-
ñòâîâàòü;

– ñòóäåíòó äîëæíà áûòü ïðåäîñòàâëåíà âîç-
ìîæíîñòü ó÷èòüñÿ ïîèñêó, îáðàáîòêå è èñïîëüçî-
âàíèþ èíôîðìàöèè (íåîáõîäèìî îòêàçàòüñÿ îò
ïðàêòèêè òðàíñëÿöèè çíàíèé);

– ñòóäåíò äîëæåí èìåòü âîçìîæíîñòü ïðàê-
òèêîâàòüñÿ â îñâîåííûõ êîìïåòåíöèÿõ â áîëüøîì
êîëè÷åñòâå ðåàëüíûõ è èìèòàöèîííûõ êîíòåêñòîâ;

– èíäèâèäóàëèçàöèÿ îáó÷åíèÿ (ïðåäîñòàâëå-
íèå êàæäîìó ñòóäåíòó âîçìîæíîñòè îñâàèâàòü êîì-
ïåòåíöèè â èíäèâèäóàëüíîì ôîðìàòå).

Íåîòúåìëåìûì óñëîâèåì ðåàëèçàöèè êîìïåòåíò-
íîñòíîãî ïîäõîäà ÿâëÿåòñÿ âíåäðåíèå â îáðàçîâà-
òåëüíûé ïðîöåññ íîâûõ ôîðì îðãàíèçàöèè (êðå-
äèòíàÿ òåõíîëîãèÿ îáó÷åíèÿ), ðàñïðîñòðàíåíèå ñî-
âðåìåííûõ ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ (ïðîáëåìíûå ëåêöèè,
äèñêóññèè, êðóãëûå ñòîëû, äåëîâûå èãðû, êåéñ-ìå-
òîä, ïðîåêòíîå îáó÷åíèå, òåõíîëîãèè ðàçâèòèÿ êðè-
òè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ è äð.) [4, ñ. 53].

Ïðîôåññèîíàëüíûå êîìïåòåíöèè ñòóäåíòà òó-
ðèñòñêîãî íàïðàâëåíèÿ â èõ ìîäåëüíîì ïðåäñòàâ-
ëåíèè âêëþ÷àþò íåñêîëüêî áëîêîâ: äâà áàçîâûõ –
áëîê èíòåëëåêòóàëüíûõ, ìûñëèòåëüíûõ äåéñòâèé
è áëîê ëè÷íîñòíûõ ñâîéñòâ êàê ðàçâèâàåìûõ â ïðî-
öåññå îáó÷åíèÿ áûòèéíûõ õàðàêòåðèñòèê ÷åëîâåêà.
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Òàáëèöà 2
Ñîäåðæàíèå ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé áàêàëàâðà òóðèçìà

Ïåðâûå äâà áëîêà ñëóæàò áàçîé, ïðåäïîñûëêîé
ôîðìèðîâàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé;
îíè äîëæíû áûòü ñôîðìèðîâàíû äî ïðîôåññèî-
íàëüíîãî îáó÷åíèÿ, â êîòîðîì îíè òîëüêî ðàçâèâà-
þòñÿ.

Òðåòèé áëîê ìîäåëè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âçàè-
ìîïåðåêðûâàþùèåñÿ, âçàèìîñâÿçàííûå ìíîæåñòâà
ñîöèàëüíûõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé, ãäå
ïðîôåññèîíàëüíûå êîìïåòåíöèè ïîñëåäîâàòåëüíî
ôîðìèðóþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ÔÃÎÑàìè, à ñîöè-
àëüíûå – ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè ïðîôåññèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè, ê êîòîðîé ãîòîâÿòñÿ áàêàëàâð è ìà-
ãèñòð òóðèçìà.

Íà îñíîâå ñèñòåìíî-äåÿòåëüíîñòíîãî ïîäõîäà,
â ñîîòâåòñòâèè ñ ôåäåðàëüíûì ãîñóäàðñòâåííûì

îáðàçîâàòåëüíûì ñòàíäàðòîì âûñøåãî ïðîôåññèî-
íàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, ìû âûäåëÿåì òðè ãðóïïû
êîìïåòåíöèé «áàêàëàâðà òóðèçìà»: ñîöèàëüíî-ëè÷-
íîñòíûå è îáùåêóëüòóðíûå êîìïåòåíöèè, îáùåíà-
ó÷íûå êîìïåòåíöèè, èíñòðóìåíòàëüíûå êîìïåòåí-
öèè (òàáë. 1).

Íà îñíîâå ìîäåëè îïðåäåëÿåì ñîäåðæàíèå ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé áàêàëàâðîâ òóðèçìà
(òàáë. 2). Ïðåäïîëàãàåì, ÷òî áóäóùèé ðàáîòíèê
ñôåðû ñåðâèñà è òóðèçìà äîëæåí âëàäåòü îïðåäå-
ëåííûì íàáîðîì êîìïåòåíöèé, êîòîðûå íàïðàâëå-
íû íà óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé, óìåíèå ýô-
ôåêòèâíî âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ äðóãèìè ëþäüìè è
íàëè÷èå îïðåäåëåííûõ ëè÷íîñòíûõ õàðàêòåðèñòèê,
ïîçâîëÿþùèõ óñïåøíî ñïðàâëÿòüñÿ ñ ðåøåíèåì
ïðîôåññèîíàëüíûõ çàäà÷.

Òàáëèöà 1
Êîìïåòåíòíîñòíàÿ ìîäåëü áàêàëàâðà òóðèçìà

Группа компетенций Характеристика и отношение  
к профессиональной деятельности 

Сфера формирования 

Социально-личностные и 
общекультурные компетенции 

Характеризуют общегражданские качества 
взрослого человека, его культурный 
уровень и дееспособность 

Формируются в цикле гуманитарных 
и социальных дисциплин 

Общенаучные компетенции Профессионально ориентированы на все 
основные группы направлений подготовки; 
связаны с решением познавательных задач, 
поиском нестандартных решений. 
Определяют фундаментальность 
образования 

Обеспечиваются в первую очередь 
циклом естественно-научных, 
экономических и математических 
дисциплин, а также курсом 
философии, социологии, основ 
научно-методической деятельности, 
информационных технологий 

Инструментальные 
компетенции 

Обеспечивают привязку подготовки 
бакалавра к конкретным для данного 
направления объектам и предметам труда; 
предполагают овладение алгоритмами 
деятельности по моделированию, 
проектированию, научным исследованиям 
в области туризма 

Формируются в цикле специальных 
дисциплин, при изучении ряда 
элективных курсов  

 

Компетенции Содержание компетенции 
Социально-личностные  
и общекультурные  
компетенции 

Способность к интеллектуальному, культурному, нравственному, физическому и 
профессиональному саморазвитию и самосовершенствованию; 
способность к достижению целей и критическому переосмыслению накопленного 
опыта; 
способность понимать и анализировать мировоззренческие, социально и личностно 
значимые философские проблемы, использовать основные законы естественно-научных 
дисциплин в профессиональной деятельности; 
владение культурой мышления, способностью к обобщению, анализу, восприятию 
информации, постановке цели и выбору путей ее достижения, умение логически верно, 
аргументированно и ясно строить устную и письменную речь; 
готовность соблюдать этические и правовые нормы, регулирующие с учетом социальной 
политики государства отношения человека с человеком, обществом, окружающей 
средой; использование нормативных и правовых документов в туристской деятельности; 
способность работать в коллективе, руководить людьми и подчиняться; 
готовность к восприятию культуры и обычаев других стран и народов, с терпимостью 
относиться к национальным, расовым, конфессиональным различиям, способность к 
межкультурным коммуникациям в туристской индустрии; 
стремление к постоянному саморазвитию, повышению своей квалификации и 
мастерства; критически оценивать свои достоинства и недостатки, наметить пути и 
выбрать средства их развития или устранения, способность к бесконфликтной 
профессиональной деятельности в туристской индустрии; 
способность понимать социальную значимость своей будущей профессии, обладание 
высокой мотивацией к профессиональной деятельности в туристской индустрии; 
способность к письменной и устной коммуникации на государственном и иностранном 
языках, готовность к работе в иноязычной среде; 
способность понимать сущность и значение информации в развитии современного 
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способность понимать сущность и значение информации в развитии современного 
информационного общества, сознавать опасности и угрозы в туризме, соблюдать 
основные требования информационной безопасности, в том числе защиты 
государственной тайны; 
владение основными методами, способами и средствами получения, хранения, 
переработки информации, навыки работы с компьютером как средством обеспечения 
информацией в туристской деятельности, способность работать в глобальных 
компьютерных сетях; 
владение основными методами организации безопасности жизнедеятельности людей, их 
защиты от возможных последствий аварий, катастроф, стихийных бедствий, иных 
ситуаций в туристской деятельности; 
владение основами законодательства о физической культуре и спорте, методами и 
средствами физического воспитания для оптимизации работоспособности и здорового 
образа жизни; 

 Общенаучные  
компетенции 

Способность обрабатывать и интерпретировать с использованием базовых знаний 
математики и информатики данные; 
способность организовывать работу исполнителей, принимать управленческие решения 
в организации, в том числе с учетом социальной политики государства; 
умение рассчитать и оценить затраты по организации деятельности предприятия; 
способность находить, анализировать и обрабатывать научно-техническую информацию 
с использованием информационно-коммуникационных технологий;  
готовность к применению прикладных методов исследовательской деятельности  
в туризме; 
готовность к применению инновационных технологий в туристской деятельности 

Инструментальные 
компетенции 

Владение теоретическими основами проектирования, готовность к применению 
основных методов проектирования в туризме; 
способность самостоятельно находить и использовать различные источники 
информации по проекту туристского продукта; 
готовность к реализации проектов в туристской индустрии; 
готовность к разработке туристского продукта на основе современных технологий; 
способность к реализации туристского продукта с использованием информационных  
и коммуникативных технологий; 
способность к работе в трудовых коллективах предприятий туристской индустрии; 
способность к эффективному общению с потребителями туристского продукта;  
умение организовать процесс обслуживания потребителя;  
способность использовать методы мониторинга рынка туристских услуг 

 
Òàêèì îáðàçîì, ôîðìèðîâàíèå ïðîôåññèîíàëü-

íûõ êîìïåòåíöèé ó ñòóäåíòîâ òóðèñòñêèõ íàïðàâ-
ëåíèé ïðåäïîëàãàåò:

– îðèåíòàöèþ íå íà èíôîðìèðîâàííîñòü ñòó-
äåíòà, à íà êîíñòðóèðîâàíèå èì ñîáñòâåííîãî ïðî-
ôåññèîíàëüíî-ëè÷íîñòíîãî îïûòà, êîòîðûé, â ñâîþ
î÷åðåäü, äîëæåí ñòàòü ïðåäìåòîì ðåôëåêñèè, èñ-
ñëåäîâàíèÿ, îöåíêè;

– âîçìîæíîñòè âûáîðà èíäèâèäóàëüíîé òðàåê-
òîðèè ïðîôåññèîíàëüíî-ëè÷íîñòíîãî ñòàíîâëåíèÿ
ñòóäåíòà;

– çàìåùåíèå ïåäàãîãà-òðàíñëÿòîðà çíàíèé ïå-
äàãîãîì-ôàñèëèòàòîðîì, îáåñïå÷èâàþùèì ñîïðî-
âîæäåíèå ïðîöåññà ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè
ñïåöèàëèñòà òóðèíäóñòðèè;

– âîïëîùåíèå ïðîôåññèîíàëüíî-ëè÷íîñòíîãî
îïûòà â ìàòåðèàëüíûé èëè èäåàëüíûé ñîöèàëüíî
è ëè÷íîñòíî çíà÷èìûé ïðîäóêò.

Ðåàëèçàöèÿ êîíöåïöèè ïðîôåññèîíàëüíîé ïîä-
ãîòîâêè áàêàëàâðîâ òóðèçìà ïðåäïîëàãàåò îðãàíè-
çàöèþ ó÷åáíûõ è ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðàêòèê, à
òàêæå âûåçäíûõ ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèé íà îñíîâå
êîìïåòåíòíîñòíîãî ïîäõîäà (òàáë. 3).

Ïðàêòèêà ÿâëÿåòñÿ âàæíûì âèäîì îáó÷åíèÿ è
âîñïèòàíèÿ ñòóäåíòîâ, ïðè êîòîðîì îñóùåñòâëÿåò-
ñÿ íåïîñðåäñòâåííàÿ ïîäãîòîâêà áàêàëàâðîâ ê ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïóòåì ñàìîñòîÿòåëü-
íîãî ðåøåíèÿ ñòóäåíòàìè ðåàëüíûõ òåõíîëîãè÷åñ-
êèõ, îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèõ è ïðîèç-

âîäñòâåííûõ çàäà÷. Ó÷åáíàÿ ïðàêòèêà ïîçâîëÿåò äàòü
ñòóäåíòó îáùåå ïðåäñòàâëåíèå î ïðåäïðèÿòèÿõ ñî-
öèàëüíî-êóëüòóðíîãî ñåðâèñà è òóðèçìà, òóðèñòñ-
êèõ ðåñóðñàõ ðåãèîíà, õàðàêòåðå âçàèìîäåéñòâèÿ ñ
ïîòðåáèòåëåì óñëóã, à òàêæå ïîêàçûâàåò ìåñòî è
ðîëü ñòóäåíòà â ñòðóêòóðå îáúåêòà ïðàêòèêè. Ïðî-
èçâîäñòâåííàÿ ïðàêòèêà ïîçíàêîìèò ñòóäåíòà ñ äîë-
æíîñòíûìè îáÿçàííîñòÿìè, ïðåäóñìîòðåííûìè
«Êâàëèôèêàöèîííûìè òðåáîâàíèÿìè (ïðîôåññèî-
íàëüíûìè ñòàíäàðòàìè) ê îñíîâíûì äîëæíîñòÿì
ðàáîòíèêîâ òóðèñòñêîé èíäóñòðèè» äëÿ ñïåöèàëèñ-
òîâ âòîðîãî êâàëèôèêàöèîííîãî óðîâíÿ.

Âûåçäíûå (èíòåðàêòèâíûå) ïðàêòè÷åñêèå çàíÿ-
òèÿ (ÂÏÇ) – ýòî àêòèâíàÿ ôîðìà, ïîçâîëÿþùàÿ
ðåàëèçîâàòü ïðîôåññèîíàëüíî-ïðàêòè÷åñêèå íàâû-
êè, áàçèðóþùèåñÿ íà çíàíèÿõ òåîðåòè÷åñêîãî ëåê-
öèîííîãî ìàòåðèàëà, îñóùåñòâëÿåìîé ñàìîñòîÿòåëü-
íîé ðàáîòå ñòóäåíòîâ, äîëæíîñòíûõ èíñòðóêöèÿõ
è ò. ä. Îíè (ÂÏÇ) ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ó÷åáíûé
òóð, ðàçðàáîòàííûé è ðåàëèçóåìûé ïî ïðèíöèïó
ñàìîäåÿòåëüíîãî òóðèçìà.

Âûåçäíûå ïðàêòè÷åñêèå çàíÿòèÿ ïîçâîëÿþò ïðè-
âèòü ñòóäåíòàì öåííîñòè ïðîôåññèîíàëüíî-ïðàê-
òè÷åñêîé ïîäãîòîâêè ñ ïåðâîãî ãîäà îáó÷åíèÿ, ïî-
ñòåïåííî óâåëè÷èâàÿ àðñåíàë ïðàêòè÷åñêèõ óìåíèé,
êîòîðûå âî âðåìÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ïðàêòèêè ðå-
àëèçóþòñÿ êîìïëåêñíî è ñòàíîâÿòñÿ ïðîôåññèîíàëü-
íûìè íàâûêàìè.
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Òàáëèöà 3
Ñèñòåìà ïðîõîæäåíèÿ ïðàêòèê

Время и курсы Профиль практики Место проведения практики 
1 курс (первый семестр) 
учебная, выездная 

Основы гостеприимства Пермский край 

1 курс (второй семестр) 
учебная, выездная 

Культурно-исторические центры 
региона 

Свердловская область 

1 курс (второй семестр) 
учебная, ознакомительная 

Основы сервиса Предприятия гостиничного хозяйства 
или предприятия питания Геленджика и 
Челябинской области 

2 курс (третий семестр) 
производственная, выездная 

Менеджер оздоровительного туризма Республика Башкортостан 

2 курс (четвертый семестр) 
производственная, выездная 

Инструктор зимних видов туризма Горнолыжные центры Челябинской 
области 

2 курс (четвертый семестр) 
производственная 

Инструктор летних видов туризма Сплав или пеший поход по территории 
Уральского региона 

3 курс (пятый семестр) 
производственная, выездная 

Менеджер экологического туризма Горнозаводская зона Челябинской 
области: национальные парки, пещеры 

3 курс (шестой семестр) 
производственная, выездная 

Менеджер познавательного туризма Тюменская область 

3 курс (шестой семестр) 
производственная 

Менеджер регионального туризма Республика Татарстан 

4 курс (седьмой семестр) 
производственная, выездная 

Менеджер по туризму Предприятия туристской индустрии 
Челябинской области и других регионов

4 курс (восьмой семестр) 
преддипломная 

Организатор выездного практического 
занятия 

Кафедра туризма и сервиса 
Института туризма УралГУФК 

 
Ïî ñóòè, âûåçäíîå ïðàêòè÷åñêîå çàíÿòèå ÿâëÿ-

åòñÿ óñëîæíåííîé ôîðìîé äèäàêòè÷åñêîé èãðû, êî-
òîðàÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé öåëåíàïðàâëåííóþ îðãà-
íèçàöèþ ó÷åáíî-èãðîâûõ âçàèìîäåéñòâèé ñòóäåí-
òîâ â ïðîöåññå ìîäåëèðîâàíèÿ èìè öåëîñòíîé ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè áàêàëàâðà òóðèçìà.
Ó÷åáíàÿ äèäàêòè÷åñêàÿ èãðà – âàðèàòèâíàÿ, äèíà-
ìè÷íî ðàçâèâàþùàÿñÿ ôîðìà îðãàíèçàöèè öåëå-
íàïðàâëåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ âñåõ åå ó÷àñòíèêîâ
ïðè ïåäàãîãè÷åñêîì ðóêîâîäñòâå ñî ñòîðîíû ïðå-
ïîäàâàòåëÿ.

Ñóòü âûåçäíîãî ïðàêòè÷åñêîãî çàíÿòèÿ ñîñòîèò
â òîì, ÷òî ìåíåäæìåíò òóðîïåðåéòèíãà îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ ñòóäåíòàìè ÷åòâåðòîãî êóðñà â ðàìêàõ íàïèñà-
íèÿ äèïëîìíîãî ïðîåêòà, èëè òðåòüåãî êóðñà, â ðàì-
êàõ ïðîèçâîäñòâåííîé ïðàêòèêè, ãäå ñòóäåíò ñàìî-
ñòîÿòåëüíî âûáèðàåò ãåîãðàôè÷åñêèé ðåãèîí ó÷åá-
íîãî òóðà, èçó÷àåò ñïðîñ íà äàííîå íàïðàâëåíèå è
çàíèìàåòñÿ íåïîñðåäñòâåííî ðàçðàáîòêîé, îðãàíè-
çàöèåé è ðåàëèçàöèåé èíòåðàêòèâíîãî çàíÿòèÿ [5,
ñ. 76].

Ñòóäåíòû âòîðîãî êóðñà ÿâëÿþòñÿ «ïîìîùíè-
êàìè» ìåíåäæåðà âèðòóàëüíîé òóðôèðìû, ò. å. äèï-
ëîìíèêà, ãäå â ðàìêàõ äèñöèïëèí «Ãåîãðàôèÿ òó-
ðèçìà» è «Òóðèñòñêîå ðåñóðñîâåäåíèå» èçó÷àþò òó-
ðèñòñêî-ðåêðåàöèîííûé ïîòåíöèàë ðåãèîíà, ñîñòàâ-
ëÿþò «íèòêó» ìàðøðóòà, ó÷àñòâóþò â òåõíîëîãè-
÷åñêîì ïðîöåññå ñîçäàíèÿ òóðà è ò. ä.

Ñòóäåíòû ïåðâîãî êóðñà ÿâëÿþòñÿ ïîòåíöèàëü-
íûìè ïîòðåáèòåëÿìè îáó÷àþùèõ ïðîãðàìì, ò.å.
«êëèåíòàìè» «òóðôèðìû», ãäå çíàêîìÿòñÿ ñ ñåð-
âèñíûìè îñíîâàìè áóäóùåé ïðîôåññèè, à òàêæå

èçó÷àþò òóðèñòñêî-ðåêðåàöèîííûé ïîòåíöèàë
Óðàëüñêîãî ðåãèîíà.

Â ïåðèîä ïîäãîòîâêè è ïðîâåäåíèÿ âûåçäíîãî
ïðàêòè÷åñêîãî çàíÿòèÿ (ïîõîäà) ó÷àñòíèêàìè îáðà-
çîâàòåëüíîãî ïóòåøåñòâèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ òóðèñò-
ñêàÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü. Îíà îáúåäèíÿ-
åò â ñåáå ó÷åáíóþ òóðèñòñêî-îáðàçîâàòåëüíóþ äåÿ-
òåëüíîñòü ñòóäåíòîâ è îðãàíèçàöèîííóþ, ó÷åáíî-
ìåòîäè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàòîðà-ïðåïîäà-
âàòåëÿ. Äåÿòåëüíîñòü íàöåëåíà íà ôîðìèðîâàíèå ó
ñòóäåíòîâ ñîöèàëüíî-ëè÷íîñòíûõ è îáùåêóëüòóð-
íûõ, îáùåíàó÷íûõ, ñèñòåìíûõ è èíñòðóìåíòàëü-
íûõ (ïðîôåññèîíàëüíûõ) êîìïåòåíöèé.

Ôîðìèðîâàíèå ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé
áàêàëàâðà è óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðåïî-
äàâàòåëÿ ëåæèò â îñíîâå ðàçðàáîòêè òåõíîëîãèè
âûåçäíîãî ïðàêòè÷åñêîãî çàíÿòèÿ [6, ñ. 276]. Òåõ-
íîëîãèÿ ðàçðàáîòêè âûåçäíîãî ïðàêòè÷åñêîãî çà-
íÿòèÿ äëÿ ñòóäåíòîâ-áàêàëàâðîâ òóðèçìà îïðåäå-
ëÿåòñÿ êàê ñîâîêóïíîñòü ìåòîäèêî-îðãàíèçàöèîí-
íûõ äåéñòâèé ïåäàãîãà è ñòóäåíòà, ðåàëèçóþùàÿ
òóðèñòñêèé ïðîåêò è îáëàäàþùàÿ âûñîêîé ðåçóëü-
òàòèâíîñòüþ áëàãîäàðÿ èñïîëüçîâàíèþ êîìïëåêñà
ìåòîäîâ, ïðèåìîâ è ñðåäñòâ îáó÷åíèÿ, ïðèìåíÿå-
ìîãî â ïðîöåññå îðãàíèçàöèè èíòåðàêòèâíûõ çàíÿ-
òèé.

Òàêèì îáðàçîì, â ó÷åáíîì öèêëå îñóùåñòâëÿåò-
ñÿ ìíîãîôóíêöèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ñâîåîáðàç-
íîé âèðòóàëüíîé òóðôèðìû, è âñå äåéñòâèÿ ñòó-
äåíòîâ – ýòî îïðåäåëåííûå ðîëè â äåëîâîé èãðå
«Ó÷åáíûé òóð». Ïðè ýòîì â äåéñòâèå âîâëåêàþòñÿ
îäíîâðåìåííî ñòóäåíòû âñåõ êóðñîâ.
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Óñëîâèÿìè óñïåøíîé äåÿòåëüíîñòè âèðòóàëüíîé
òóðôèðìû â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå ïîäãîòîâêè
áàêàëàâðîâ òóðèçìà ÿâëÿþòñÿ: ïðåäâàðèòåëüíîå ïðî-
åêòèðîâàíèå ó÷åáíîãî òóðà íà ñòàäèÿõ ïîäãîòîâêè,
ïðîâåäåíèÿ è ïîäâåäåíèÿ èòîãîâ òóðà; îñóùåñòâëå-
íèå íà âñåõ ýòàïàõ îáúåêòèâíîãî êîíòðîëÿ äîñòè-
æåíèÿ ïîñòàâëåííûõ äèäàêòè÷åñêèõ çàäà÷; ñòðóê-
òóðíàÿ è ñîäåðæàòåëüíàÿ öåëîñòíîñòü òåõíîëîãèè
îáó÷åíèÿ; âûáîð è ïðèìåíåíèå îïòèìàëüíûõ äëÿ
äàííîé ôîðìû îðãàíèçàöèè ó÷åáíîãî ïðîöåññà ìå-
òîäîâ, ïðèåìîâ è ñðåäñòâ; îðãàíèçàöèîííàÿ è ìå-
òîäè÷åñêàÿ ìîáèëüíîñòü, ïîçâîëÿþùàÿ ñâîåâðåìåííî
è îïåðàòèâíî êîððåêòèðîâàòü ïðîöåññ îáó÷åíèÿ â
èçìåíÿþùèõñÿ îáñòîÿòåëüñòâàõ.

Äàííûé ïîäõîä ê ïðîâåäåíèþ ó÷åáíûõ è ïðî-
èçâîäñòâåííûõ ïðàêòèê ñòóäåíòîâ íàïðàâëåíèÿ ïîä-
ãîòîâêè 43.03.02 Òóðèçì (óðîâåíü áàêàëàâðèàòà)
õàðàêòåðèçóåòñÿ: âûñîêîé ñòåïåíüþ âêëþ÷åííîñòè
îáó÷àåìûõ â ïðîöåññ îáó÷åíèÿ; «âûíóæäåííîé àê-
òèâíîñòüþ» – ïðèíóäèòåëüíîé àêòèâèçàöèåé ìûø-
ëåíèÿ è äåÿòåëüíîñòè îáó÷àþùåãîñÿ; ïîâûøåííîé
ýìîöèîíàëüíîé âêëþ÷åííîñòüþ îáó÷àåìûõ è òâîð-
÷åñêèì õàðàêòåðîì çàíÿòèé; îáÿçàòåëüíîñòüþ íå-
ïîñðåäñòâåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ îáó÷àåìûõ ìåæäó
ñîáîé, à òàêæå ñ ïðåïîäàâàòåëåì; êîëëåêòèâíûì
ôîðñèðîâàíèåì óñèëèé, èíòåíñèôèêàöèåé ïðîöåñ-
ñà îáó÷åíèÿ. Âûñîêèé óðîâåíü ðàçâèòèÿ òàêîãî ïðî-
ôåññèîíàëüíî-ïðàêòè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ ìîæíî ðàñ-
ñìàòðèâàòü êàê îäíó èç ïðåäïîñûëîê óñïåøíîñòè
âûïîëíåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ïðàêòè÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè, òàê æå êàê ðàçâèòèå òåîðåòè÷åñêîãî ìûø-
ëåíèÿ âëèÿåò íà óñïåøíîñòü îáó÷åíèÿ, íàó÷íîé
ðàáîòû è äðóãèõ âèäîâ ïîçíàâàòåëüíîé (òåîðåòè-
÷åñêîé) äåÿòåëüíîñòè.
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T.V.Bay, O.V. Kotlyarova*

INTRODUCTION OF COMPETENCE APPROACH IN VOCATIONAL TOURISM EDUCATION

The article specified the essential characteristics of professional competences of
bachelors of tourism in the context of subject and professional expertise, including
socio-personal and cultural, scientific and instrumental competencies. The technique
of solving the problem of formation of professional competence of bachelors of
tourism at the sports University on the basis of a holistic educational process from
the positions of pedagogical innovation through the introduction of virtual models
technologies when organizing and conducting on-site (interactive) practical classes,
educational and industrial practices, in order to form professional competence at
different stages and levels of vocational and practical training is substantiated.

Key words: competence approach, competence, competence of workers in the
service and tourism, professional bachelor of tourism, educational and industrial
practice.
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