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Â äàííîé ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ èçìåíåíèå ñîäåðæàíèÿ
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòîâ ó÷åáíî-âñïî-
ìîãàòåëüíîãî ïåðñîíàëà âóçà â óñëîâèÿõ ìîäåðíèçàöèè âûñ-
øåãî îáðàçîâàíèÿ. Îïèñûâàþòñÿ ñîäåðæàíèå è ñóùíîñòü ñî-
öèàëüíî-òåõíîëîãè÷åñêîé ìîáèëüíîñòè ñïåöèàëèñòîâ ó÷åáíî-
âñïîìîãàòåëüíîãî ïåðñîíàëà è òðóäíîñòè, âîçíèêàþùèå ïðè
ïåðåñòðîéêå ñ îäíîãî âèäà äåÿòåëüíîñòè (êîììóíèêàöèè)
íà äðóãîé (ðàáîòó ñ ïðîãðàììíûìè ïðîäóêòàìè è ñåðâèñàìè).

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ó÷åáíî-âñïîìîãàòåëüíûé ïåðñîíàë âóçà,
ñïåöèôèêà äåÿòåëüíîñòè ó÷åáíî-âñïîìîãàòåëüíîãî ïåðñîíàëà
âóçà, ñîöèàëüíî-òåõíîëîãè÷åñêàÿ ìîáèëüíîñòü ñïåöèàëèñòîâ
ó÷åáíî-âñïîìîãàòåëüíîãî ïåðñîíàëà.

Ñîâðåìåííàÿ äåéñòâèòåëüíîñòü ñîïðîâîæäàåòñÿ îáíîâëåíèåì íå òîëüêî â áèçíåñå
è ïðîèçâîäñòâå, íî è â âóçå. Öåëîñòíîñòü îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà îáóñëîâëåíà
ñîäåðæàíèåì è ñìûñëîì ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâà-
òåëüñêîãî ñîñòàâà è ó÷åáíî-âñïîìîãàòåëüíîãî ïåðñîíàëà âóçà. Âûñøåå îáðàçîâàíèå
êàê èíñòèòóò ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà, ïðåäñòàâëÿþùèé ñèñòåìó îòíîøåíèé ìåæäó
ñàìîñòîÿòåëüíûìè ñîöèàëüíûìè ñóáúåêòàìè, îðèåíòèðóåòñÿ íà ìíîæåñòâåííîñòü
èíòåðåñîâ ïîòðåáèòåëåé. Òðåáóåòñÿ ãèáêàÿ è âàðèàòèâíàÿ ñèñòåìà, ïðåäîñòàâëÿþùàÿ
ãðàæäàíàì øèðîêèé ñïåêòð îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, ÷òî ïðèâîäèò ê òðàíñôîðìàöèè
îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîñòðàíñòâà è âîçíèêíîâåíèþ ïðîòèâîðå÷èé åäèíñòâà, ìíîãîîá-
ðàçèÿ è öåëîñòíîñòè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà â âóçå. Ôàêòîðîì óñïåøíîñòè ëþáîé
îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ êîìïåòåíòíîñòü åå ïåðñîíàëà, ÷òî òðåáóåò ãðàìîòíîãî è ñîâðå-
ìåííîãî ïëàíèðîâàíèÿ êàäðîâîé ïîëèòèêè. Èññëåäîâàòåëÿìè (Å.À. Æèïåðèíîé,
À.È. Êèáàíîâûì, Ò.Ã. Îçåðíèêîâîé) âûäåëÿþòñÿ ôóíêöèè êàäðîâîé ïîëèòèêè,
â îñíîâå êîòîðûõ çàëîæåíî âíåäðåíèå òàêîé ïîëèòèêè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, êîòî-
ðàÿ ìàêñèìàëüíî óâåëè÷èâàåò âêëàä ëþäåé â ðàáîòó êîìïàíèè [2], îáóñëàâëèâàåò
íåäîñòàòî÷íîñòü îäíèõ êîìïåòåíöèé äëÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî âûïîëíåíèÿ ñâîèõ îáÿ-
çàííîñòåé íà ðàáî÷åì ìåñòå. Â ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì óæå áîëåå ñîðîêà ëåò
ýôôåêòèâíî èñïîëüçóåòñÿ êîìïåòåíòíîñòíûé ïîäõîä ê îöåíêå, îòáîðó, îáó÷åíèþ è
ðàçâèòèþ ñîòðóäíèêîâ.

Âìåñòå ñ òåì çíà÷åíèå äåÿòåëüíîñòè ó÷åáíî-âñïîìîãàòåëüíîãî ïåðñîíàëà âóçà â
îáåñïå÷åíèè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ âîçðàñòàåò â óñëîâèÿõ èíôîðìàòèçàöèè, òåõíîëî-
ãèçàöèè ýòîé ñôåðû [6].Íåîáõîäèìî óòî÷íåíèå ñïåöèôèêè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè òàêèõ ñïåöèàëèñòîâ. Íåîòúåìëåìîé è íåîáõîäèìîé ñòðóêòóðîé ó÷ðåæäå-
íèÿ âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ñòàíîâèòñÿ ó÷åáíî-âñïîìîãàòåëüíûé ïåðñîíàë, äîëæíîñò-
íûå îáÿçàííîñòè êîòîðîãî çàêëþ÷àþòñÿ â òåõíîëîãè÷åñêîé ïîääåðæêå ó÷åáíîãî ïðî-
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öåññà âóçà. Êàæäàÿ åäèíèöà äàííîãî ïåðñîíàëà èìååò ñâîþ ñïåöèàëüíîñòü è îïðåäå-
ëåííûé íîðìàòèâíûìè äîêóìåíòàìè ïåðå÷åíü îáÿçàííîñòåé. Ðàññìîòðèì ïîäðîáíî
ñîäåðæàíèå ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè òàêèõ ñïåöèàëèñòîâ. Òàê, îñíîâíûì ïðî-
èçâîäñòâåííûì ïðîöåññîì â âóçå ÿâëÿåòñÿ ó÷åáíûé ïðîöåññ, ñîîòâåòñòâåííî, ê îñ-
íîâíîìó ïåðñîíàëó îòíîñèòñÿ ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêèé ñîñòàâ âóçà. Ó÷åáíî-
âñïîìîãàòåëüíûé ñîñòàâ âûïîëíÿåò òðóäîâûå ôóíêöèè ïî îáåñïå÷åíèþ ó÷åáíîé äå-
ÿòåëüíîñòè: ïðåäîñòàâëåíèå íåîáõîäèìûõ èíñòðóìåíòîâ, îñâîáîæäåíèå âðåìåíè äëÿ
ïåäàãîãè÷åñêîé è íàó÷íîé ðàáîòû, ïðåäîñòàâëåíèå íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèîííîé
ïîìîùè ñòóäåíòàì. Ñîãëàñíî íîðìàòèâíûì äîêóìåíòàì, âñïîìîãàòåëüíûé èëè òåõ-
íè÷åñêèé ïåðñîíàë – ýòî ðàáîòíèêè, òðóäîâàÿ äåÿòåëüíîñòü êîòîðûõ íå âëèÿåò íà
îñíîâíóþ ðàáîòó ñòðóêòóðû è íå êàñàåòñÿ ðåøåíèé, ïðèíèìàåìûõ ïðè àäìèíèñòðà-
òèâíîì óïðàâëåíèè îðãàíèçàöèåé [7]. Èõ äåÿòåëüíîñòü ñâÿçàíà ñ ðåãóëÿðíûì ïðîâå-
äåíèåì ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà óëó÷øåíèå óñëî-
âèé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ ó÷åáíûì ïðîöåññîì â âóçå. Â íåêîòî-
ðûõ ñëó÷àÿõ ó÷åáíî-âñïîìîãàòåëüíîìó ïåðñîíàëó îòâîäèòñÿ êîíñóëüòàòèâíàÿ ôóíê-
öèÿ. Ó÷åáíî-âñïîìîãàòåëüíûé ïåðñîíàë âóçà, êîñâåííî ó÷àñòâóþùèé â ó÷åáíîì ïðî-
öåññå, ïðåäñòàâëÿþò ñïåöèàëèñòû ïî ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîé ðàáîòå â îòäåëàõ, ñîïðî-
âîæäàþùèõ ó÷åáíûé ïðîöåññ, è íà êàôåäðàõ; çàâåäóþùèå ëàáîðàòîðèÿìè; ó÷åáíûå
ìàñòåðà è ëàáîðàíòû; èíæåíåðû è ïðîãðàììèñòû îòäåëîâ ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêîãî
ñîïðîâîæäåíèÿ, ñèñòåì ñâÿçè è ó÷åòà.

Ñïåöèôèêà èõ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè çàêëþ÷àåòñÿ â îðãàíèçàöèè ðàáî-
òû ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé: âûïîëíåíèèè ïîðó÷åíèé ðóêîâîäñòâà, îáåñïå÷åíèè
áåñïåðåáîéíîé ðàáîòû òåõíè÷åñêèõ, òåõíîëîãè÷åñêèõ è èíôîðìàöèîííûõ ñðåäñòâ è
ñåðâèñîâ âóçà ñ öåëüþ ïîääåðæêè ó÷åáíîãî ïðîöåññà [4]. Ìîáèëüíîñòü ó÷åáíî-âñïî-
ìîãàòåëüíîãî ïåðñîíàëà íàïðÿìóþ ñâÿçàíà ñ îòíîøåíèåì êîíêðåòíîãî ðàáîòíèêà ê
ñâîèì äîëæíîñòíûì îáÿçàííîñòÿì è îöåíêå ñâîåãî óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ óìå-
íèé è íàâûêîâ. Îöåíèòü òðóä ó÷åáíî-âñïîìîãàòåëüíîãî ïåðñîíàëà âóçà ñëîæíî ïî
ðÿäó ïðè÷èí, ñðåäè íèõ: ðàçíîîáðàçèå èõ òðóäîâûõ ôóíêöèé;«ðàçìûòîñòü» è âàðüè-
ðîâàíèå îáúåìà ôóíêöèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé îò îäíîãî ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëå-
íèÿ ê äðóãîìó. Âñå ýòî çíà÷èòåëüíî çàòðóäíÿåò îïðåäåëåíèå êðèòåðèåâ äëÿ îöåíêè
ðåçóëüòàòèâíîñòè òðóäà äàííîé êàòåãîðèè ïåðñîíàëà. Äëÿ áîëåå îáúåêòèâíîé îöåíêè
ðåçóëüòàòèâíîñòè òðóäà ó÷åáíî-âñïîìîãàòåëüíîãî ïåðñîíàëà âóçà ñëåäóåò ðàçäåëèòü
êðèòåðèè îöåíêè íà òðè ãðóïïû: îáùèå äëÿ âñåõ ãðóïï ýòîé êàòåãîðèè ïåðñîíàëà; ñ
ó÷åòîì èíòåíñèâíîñòè òðóäà; ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè òðóäà ðàçëè÷íûõ ãðóïï ó÷åáíî-
âñïîìîãàòåëüíîãî ïåðñîíàëà [10].

Îôèöèàëüíûìè äîêóìåíòàìè îïðåäåëÿþòñÿ òå ïàðàìåòðû îáðàçîâàòåëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, êîòîðûå ïîìîãàþò çàêàç÷èêàì (ãîñóäàðñòâó) è ïîòðåáèòåëÿì
(ñòóäåíòàì) ÷åòêî ïðåäñòàâëÿòü åå öåëåâûå óñòàíîâêè. Òàê, ê îáùèì ïîêàçàòåëÿì
îöåíêè ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ðàçëè÷íûõ ãðóïï ó÷åáíî-âñïîìîãàòåëüíîãî
ïåðñîíàëà âóçà îòíîñÿòñÿ: ñîáëþäåíèå ðåæèìà ðàáîòû (îòñóòñòâèå îïîçäàíèé, äëè-
òåëüíûõ è ÷àñòûõ ïåðèîäîâ îòñóòñòâèÿ íà ðàáî÷åì ìåñòå áåç óâàæèòåëüíûõ ïðè÷èí,
íåñâîåâðåìåííîãî îêîí÷àíèÿ ðàáî÷åãî äíÿ); âûñîêèé óðîâåíü èñïîëíåíèÿ äîëæíîñ-
òíûõ îáÿçàííîñòåé (êîììóíèêàòèâíàÿ è òåõíîëîãè÷åñêàÿ êóëüòóðà òðóäà) [9]; ñîöè-
àëüíàÿ àêòèâíîñòü; èíèöèàòèâíîñòü. Îäíàêî â îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè
ñïåöèàëèñòîâ íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü: èíòåíñèâíîñòü è îáúåì äåÿòåëüíîñòè (ðàñøè-
ðåíèå òðóäîâûõ ôóíêöèé ó÷åáíî-âñïîìîãàòåëüíîãî ïåðñîíàëà âóçà, óâåëè÷åíèå ÷èñ-
ëà îïåðàöèé, âûïîëíÿåìûõ â åäèíèöó âðåìåíè); ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ðà-
áî÷åãî âðåìåíè; ñëîæíîñòü è âûñîêóþ òðóäîåìêîñòü âûïîëíÿåìûõ îïåðàöèé, ÷òî
òðåáóåò ñîçäàíèÿ óñëîâèé äëÿ âîññòàíîâëåíèÿ ðàáîòîñïîñîáíîñòè, â ïðîòèâíîì ñëó-
÷àå ïðîèñõîäèò ïîòåðÿ ñìûñëà è öåííîñòè â ñîäåðæàíèè òðóäà, à ñëåäîâàòåëüíî,
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ñòðàäàåò ñôåðà ïðîôåññèîíàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, â ÷àñòíîñòè ìîáèëüíîñòü òàêèõ
ñïåöèàëèñòîâ [11]. Ìîáèëüíîñòü ñïåöèàëèñòà ó÷åáíî-âñïîìîãàòåëüíîãî ñîñòàâà îá-
ðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå íåîáõîäèìûõ êîìïåòåíöèé îñâîå-
íèÿ èçìåíÿþùåãîñÿ êîíòåêñòà ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Ôîðìû ïðîÿâëåíèÿ
ìîáèëüíîñòè ñïåöèàëèñòîâ ó÷åáíî-âñïîìîãàòåëüíîãî ñîñòàâà ðàçíîîáðàçíû: ñìåíà
äîëæíîñòåé, îòëè÷àþùèõñÿ ñîäåðæàíèåì ðàáîò; èçìåíåíèå ñïåöèàëèçàöèè, îáëàñòè
èõ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè; ñîâìåùåíèå ñïåöèàëèñòàìè äîëæíîñòåé è ïðî-
ôåññèé. Ñëåäîâàòåëüíî, ïðîôåññèîíàëüíàÿ ìîáèëüíîñòü ñïåöèàëèñòà ó÷åáíî-âñïî-
ìîãàòåëüíîãî ñîñòàâà èíòåãðèðóåò â ñåáå õàðàêòåðèñòèêè äåÿòåëüíîñòè è ëè÷íîñòè.

Â êà÷åñòâå èñõîäíûõ ïîçèöèé, îáåñïå÷èâàþùèõ ïðîôåññèîíàëüíóþ ìîáèëüíîñòü
ñïåöèàëèñòà ó÷åáíî-âñïîìîãàòåëüíîãî ñîñòàâà îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, âûäå-
ëÿåì ðÿä ëè÷íîñòíûõ õàðàêòåðèñòèê: ñïîñîáíîñòü âçàèìîäåéñòâîâàòü â ðàçëè÷íûõ
ïðîôåññèîíàëüíûõ ñèòóàöèÿõ [3], ïðîåêòàõ ðàçíîé ñîäåðæàòåëüíîé íàïðàâëåííîñòè;
èíòåðåñ ê ðàçíûì ñôåðàì ñîöèàëüíîé è ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè; ñïîñîá-
íîñòü ê ñàìîîáðàçîâàíèþ è ñàìîðàçâèòèþ; êðåàòèâíîñòü, íàñòðîåííîñòü íà òâîð÷åñ-
êîå îòíîøåíèå ê ëþáîìó äåëó, òâîð÷åñêîå ïðåîáðàçîâàíèå ëþáîé ñèòóàöèè; âûñîêàÿ
àäàïòèâíîñòü ê ðàçëè÷íûì îáùåñòâåííûì ñèòóàöèÿì, ôóíêöèîíàëüíî ðàçëè÷íûì
âèäàì äåÿòåëüíîñòè; ñïîñîáíîñòü áûñòðî ïîëó÷àòü êà÷åñòâåííûé ðåçóëüòàò ñâîåé
äåÿòåëüíîñòè.

Â èòîãå ïðîôåññèîíàëüíóþ ìîáèëüíîñòü ñïåöèàëèñòà ó÷åáíî-âñïîìîãàòåëüíîãî
ïåðñîíàëà âóçà ïðåäñòàâëÿåì êàê ñâîéñòâî ëè÷íîñòè è êàê ïðîöåññ äåÿòåëüíîñòè.
Ñòðóêòóðà ñîöèàëüíî-ïðîôåññèîíàëüíîé ìîáèëüíîñòè êàê èíòåãðàòèâíîé õàðàêòåðè-
ñòèêè îïèñûâàåòñÿ åãî òðóäîâûìè ôóíêöèÿìè â ðàìêàõ ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòàíäàð-
òà. Âñÿ äåÿòåëüíîñòü ó÷åáíî-âñïîìîãàòåëüíîãî ïåðñîíàëà âóçà íàïðàâëåíà íà îáåñïå-
÷åíèå êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ, ÷åìó ñïîñîáñòâóþò ñèñòåìíûé (êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ
êàê èíòåãðàòèâíûé ñèñòåìíûé îáúåêò åñòü êà÷åñòâî íå òîëüêî êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòîâ,
íî è êà÷åñòâî âñåõ ïðîöåññîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ, âëèÿþùèõ íà êîíå÷íûé ðåçóëüòàò)
è ïðîöåññíûé (îðèåíòèðóåò íà ÷åòêîå îïèñàíèå è êîíòðîëü âñåõ ïðîöåññîâ, îñóùå-
ñòâëÿåìûõ â îðãàíèçàöèè) ïîäõîäû, êîòîðûå â ïîñëåäíèå ãîäû íàøëè áîëüøîå ðàç-
âèòèå è ïðèìåíåíèå â óïðàâëåíèè êà÷åñòâîì âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ.

Ýôôåêòèâíîñòü ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè âûñòóïàåò êðèòåðèåì ðàçâèòèÿ
ëè÷íîñòè ïðîôåññèîíàëà â öåëîì è òðåáóåò îïðåäåëåííûõ ñâîéñòâ ëè÷íîñòè. Òàê,
ñîâðåìåííîå îáðàçîâàíèå îêàçûâàåò çíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå íà ìåíòàëüíûå öåííîñòè è
ïðèîðèòåòû ëþäåé, ðàáîòàþùèõ â îáðàçîâàòåëüíîé ñôåðå, ÷òî ñîñòàâëÿåò ñîöèàëüíóþ
ìîáèëüíîñòü ó÷åáíî-âñïîìîãàòåëüíîãî ïåðñîíàëà âóçà. Îäíàêî èññëåäîâàíèå öåííîñ-
òåé ñïåöèàëèñòîâ, çàäåéñòâîâàííûõ â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå âóçà ñîâðåìåííîé Ðîñ-
ñèè, ÿâëÿåòñÿ ñëîæíîé çàäà÷åé, òàê êàê ïðèõîäèòñÿ ó÷èòûâàòü ñêðûòûå ìîòèâû ïðè-
õîäà â ïðîôåññèþ. Îñíîâàíèåì äëÿ ïîèñêà ñòàíîâèòñÿ ñìåíà îáðàçîâàòåëüíîé ïàðà-
äèãìû, èçìåíÿþùåé ðîëü ó÷åáíî-âñïîìîãàòåëüíîãî ïåðñîíàëà âóçà, êîòîðîìó ïðèõî-
äèòñÿ ïîñòîÿííî îñìûñëèâàòü ñâîþ ïðîôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü, ñàìîñòîÿòåëüíî
ïåðåñòðàèâàòü åå, ñëåäóÿ çà èçìåíåíèÿìè. Òðàíñôîðìàöèÿ çíà÷åíèÿ, ñìûñëà è öåííî-
ñòè äåÿòåëüíîñòè ó÷åáíî-âñïîìîãàòåëüíîãî ïåðñîíàëà â ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîì ïðî-
öåññå âóçà îðèåíòèðîâàíà íà ñèñòåìó îáùåãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ è
íàöåëåíà íå òîëüêî íà êîíòðîëü è îáåñïå÷åíèå ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà ðåçóëüòàòîâ äåÿ-
òåëüíîñòè ñïåöèàëèñòîâ, íî è íà ñîçäàíèå îðãàíèçàöèîííûõ, òåõíîëîãè÷åñêèõ, ìîòè-
âàöèîííûõ, ôèíàíñîâûõ, èíôîðìàöèîííûõ óñëîâèé åå ðåçóëüòàòèâíîñòè. Çíà÷åíèå
ðåçóëüòàòà äåÿòåëüíîñòè âûÿâëÿåò îáúåêòèâíûé ýëåìåíò â åå öåííîñòè, ñìûñë æå
îòðàæàåò àêòèâíîå îòíîøåíèå ÷åëîâåêà ê ýòîìó îáúåêòèâíîìó ýëåìåíòó [1]. Öåííîñòè
ó÷åáíî-âñïîìîãàòåëüíîãî ïåðñîíàëà âóçà çàâèñÿò îò ïðîôåññèîíàëüíûõ è ìåæëè÷íîñ-
òíûõ îòíîøåíèé â îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè. Ýòà çàâèñèìîñòü íå ìåõàíè÷åñêàÿ,
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îíà îáóñëîâëåíà ïðîòèâîðå÷èåì ìåæäó æåëàåìîé ìîäåëüþ äåÿòåëüíîñòè è äåéñòâè-
òåëüíîñòüþ â êàæäîì êîíêðåòíîì ñòðóêòóðíîì ïîäðàçäåëåíèè, à òàêæå íåîáõîäèìûìè
íîðìàìè, ðåãëàìåíòèðóþùèìè ýòó äåÿòåëüíîñòü. Èññëåäîâàòåëè ðàçëè÷àþò ïðîôåññè-
îíàëüíûå öåííîñòè ïî îáëàñòè àêòóàëèçàöèè: ñîöèàëüíûå, ãðóïïîâûå è ëè÷íîñòíûå.
Òàê, ê ñîöèàëüíî-ïðîôåññèîíàëüíûì öåííîñòÿì îòíîñÿòñÿ èäåè, ïðåäñòàâëåíèÿ, ïðà-
âèëà, òðàäèöèè, ðåãëàìåíòèðóþùèå äåÿòåëüíîñòü ñîöèóìà â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ. Êîí-
öåïöèè, íîðìû, ðåãóëèðóþùèå è íàïðàâëÿþùèå ïðîôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü â
ðàìêàõ îïðåäåëåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ èíñòèòóòîâ, îáðàçóþò ãðóïïîâûå öåííîñòè,
õàðàêòåðèçóþùèåñÿ îòíîñèòåëüíîé ñòàáèëüíîñòüþ è ïîâòîðÿåìîñòüþ. Ëè÷íîñòíûå
öåííîñòè îòðàæàþò öåëè, ìîòèâû, èäåàëû, óñòàíîâêè è äðóãèå ìèðîâîççðåí÷åñêèå
õàðàêòåðèñòèêè ñïåöèàëèñòà. Ïðîôåññèîíàëüíûå öåííîñòè ñïåöèàëèñòà ÿâëÿþòñÿ àê-
ñèîëîãè÷åñêèì îñíîâàíèåì ýôôåêòèâíîñòè åãî äåÿòåëüíîñòè, õàðàêòåðèçóþùèìñÿ òåì,
÷òî öåëü, ñìûñë è öåííîñòü âûïîëíÿåìîé ðàáîòû îïðåäåëÿþò ñðåäñòâà òðóäà, ÷òî
îáóñëàâëèâàåò ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ â õîäå äåÿòåëüíîñòè, âëèÿþùèå íà êà÷åñòâî
(ýôôåêòèâíîñòü è ðåçóëüòàòèâíîñòü) îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà â öåëîì.

Òàêèì îáðàçîì, ñòðóêòóðà ñîöèàëüíîé ìîáèëüíîñòè ñïåöèàëèñòà ó÷åáíî-âñïîìî-
ãàòåëüíîãî ïåðñîíàëà âóçà îáóñëîâëåíà: ïîíèìàíèåì ëè÷íîñòüþ ñâîåé ðîëè â ñîöè-
àëüíîé è ïðîôåññèîíàëüíîé ñðåäå (îáùåñòâåííàÿ çíà÷èìîñòü òðóäà); ïîòðåáíîñòüþ â
îáùåíèè (ñî ñòóäåíòàìè, êîëëåãàìè, ðåôåðåíòíûìè ëþäüìè, îáìåí äóõîâíûìè öåí-
íîñòÿìè); îðèåíòàöèåé íà ñàìîðàçâèòèå òâîð÷åñêîé èíäèâèäóàëüíîñòè (ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèå ïðîôåññèîíàëüíî-òâîð÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé, ïðèîáùåíèå ê ìèðîâîé êóëü-
òóðå, íàóêå, çàíÿòèå ëþáèìûì ïðåäìåòîì); óäîâëåòâîðåíèåì ïðàãìàòè÷åñêèõ ïîòðåá-
íîñòåé (ïîëó÷åíèå ãàðàíòèðîâàííîé ðàáîòû, îïëàòà òðóäà, êàðüåðíûé ðîñò).

Òåõíîëîãè÷åñêàÿ ìîáèëüíîñòü ñïåöèàëèñòà ó÷åáíî-âñïîìîãàòåëüíîãî ïåðñîíàëà âóçà
ïðåäñòàâëÿåòñÿ çíàíèÿìè î ñòðóêòóðå îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, åãî êàäðîâîì
ñîñòàâå; î ïðàâèëàõ ýêñïëóàòàöèè îðãòåõíèêè è âåäåíèÿ äåëîïðîèçâîäñòâà, î òåõíî-
ëîãèÿõ è èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñàõ äëÿ ñîçäàíèÿ, îáðàáîòêè, ïåðåäà÷è è õðàíåíèÿ
äîêóìåíòîâ, à òàêæå î êðèòåðèÿõ àíàëèçà è îöåíêè äåÿòåëüíîñòè [5] êàê ñàìîãî
ñïåöèàëèñòà, òàê è âñåãî îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ â öåëîì.

Òàêèì îáðàçîì, ñîöèàëüíî-òåõíîëîãè÷åñêàÿ ìîáèëüíîñòü ñïåöèàëèñòà ó÷åáíî-
âñïîìîãàòåëüíîãî ñîñòàâà âóçà èíòåãðèðóåò â ñåáå öåííîñòè, îðèåíòèðîâàííûå íà
ýôôåêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå ñ êîëëåãàìè, ïàðòíåðàìè, îáó÷àåìûìè (ñîöèàëüíàÿ
ìîáèëüíîñòü), è çíàíèÿ îñíîâíûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ è èíôîðìàöèîííûõ ïðîöåññîâ
â âóçå, à òàêæå ñïîñîáû êà÷åñòâåííîãî îñâîåíèÿ íîâîãî èíôîðìàöèîííîãî êîíòåí-
òà, íàïðàâëåííîãî íà ðåçóëüòàòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè âñåãî âóçà (òåõíîëîãè÷åñêàÿ
ìîáèëüíîñòü).
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SOCIAL AND TECHNOLOGICAL MOBILITY OF SPECIALISTS
OF EDUCATIONAL PERIPHERAL STAFF OF EDUCATIONAL INSTITUTIONS

In the given article the change of the content of professional
activity of specialists of educational peripheral staff of educational
institutions in conditions of modernization of higher education is
viewed. The content and essence of social and technological mobility
of specialists of educational peripheral staff of educational institutions
and difficulties appearing at the rearrangement from one activity
(communication) to another (work with software programs and
services) is described.
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