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Â ñòàòüå îáîñíîâûâàåòñÿ íåîáõîäèìîñòü ðàáîòû ïåäàãîãîâ
è ïñèõîëîãîâ ñ ðîäèòåëÿìè (ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîãî ñî-
ïðîâîæäåíèÿ) äîøêîëüíèêîâ â êðèòè÷åñêèå ïåðèîäû ðàçâè-
òèÿ. Â êîíòåêñòå ýòîé ðàáîòû ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû èññëå-
äîâàíèÿ ïðîáëåì ðîäèòåëåé äîøêîëüíèêîâ, ñ êîòîðûìè îíè
ñòàëêèâàþòñÿ â ýòè ïåðèîäû, è ñïîñîáû èõ ðåøåíèÿ. Îáîçíà-
÷åíû òðóäíîñòè ïåäàãîãîâ â îñóùåñòâëåíèè ðàáîòû ñ ðîäèòå-
ëÿìè; àêöåíòèðóåòñÿ âíèìàíèå íà ñîäåðæàíèè äåÿòåëüíîñòè
ïåäàãîãîâ è ïñèõîëîãîâ ïî ñîïðîâîæäåíèþ ðîäèòåëåé â êðè-
òè÷åñêèå ïåðèîäû ðàçâèòèÿ äîøêîëüíèêîâ. Èñõîäÿ èç âîçðàñ-
òíûõ îñîáåííîñòåé äåòåé â êðèòè÷åñêèå ïåðèîäû èõ ðàçâèòèÿ,
àâòîð âêëþ÷àåò ðàçðàáîòêó ðåêîìåíäàöèé ðîäèòåëÿì â ïðîöåññ
ïñèõîëîãè÷åñêîé ðàáîòû ñ íèìè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêàÿ ðàáîòà ñ ðîäè-
òåëÿìè, ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîå ñîïðîâîæäåíèå, ïñèõîëî-
ãè÷åñêèå è ïîâåäåí÷åñêèå îñîáåííîñòè äåòåé ðàííåãî äîø-
êîëüíîãî âîçðàñòà, êðèòè÷åñêèé ïåðèîä ðàçâèòèÿ.

Ðàáîòà ñ ðîäèòåëÿìè íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ îáùåñòâà ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç
àêòóàëüíûõ ïðîáëåì. Êàê ïîêàçûâàåò îïûò ðàáîòû, ðîäèòåëè äîøêîëüíèêîâ çà÷àñ-
òóþ èñïûòûâàþò îïðåäåëåííûå òðóäíîñòè, ñâÿçàííûå ñ òåì, ÷òî íå ìîãóò íàéòè
äîñòàòî÷íî âðåìåíè äëÿ çàíÿòèé ñ äåòüìè, áûâàþò íå óâåðåíû èëè èçëèøíå óâåðåíû
â ñâîèõ âîñïèòàòåëüíûõ ïîçèöèÿõ. Â ñâÿçè ñ ýòèì ñòàíîâèòñÿ íåîáõîäèìîé êîíêðåò-
íàÿ ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêàÿ ïîìîùü ðîäèòåëÿì ïî âîïðîñàì âîñïèòàíèÿ ñ òåì,
÷òîáû ìîòèâèðîâàòü ê ðàñøèðåíèþ è óãëóáëåíèþ èìåþùèõñÿ ïåäàãîãè÷åñêèõ çíà-
íèé, ðàçâèòèþ ñîáñòâåííûõ êðåàòèâíûõ ñïîñîáíîñòåé. Êàê ïîêàçûâàþò ðåçóëüòàòû
íàøåãî èññëåäîâàíèÿ, êðóã âîïðîñîâ, êîòîðûå âîëíóþò ðîäèòåëåé äîøêîëüíèêîâ,
øèðîê è ìíîãîîáðàçåí. Â ÷àñòíîñòè, áûëè âûäåëåíû ñëåäóþùèå òåìû äëÿ âçàèìî-
äåéñòâèÿ ñ ïåäàãîãîì-ïñèõîëîãîì. Îáîçíà÷èì èõ â ïîðÿäêå çíà÷èìîñòè (÷àñòîòû
óïîìèíàíèÿ â îòâåòàõ ðåñïîíäåíòîâ). Áîëüøå âñåãî âîëíóþò ðîäèòåëåé òàêèå òåìû:
êàê ñäåëàòü, ÷òîáû ðåáåíîê óáèðàë â ñâîåé êîìíàòå (îòìåòèëè 90 % ðåñïîíäåíòîâ);
êàê íàó÷èòü çàùèùàòü ñåáÿ â îïàñíûõ ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ (85 %); êàê ïîìî÷ü
ðåáåíêó ïðèâûêíóòü ê óñëîâèÿì äåòñêîãî ñàäà (80 %); êàê âåñòè ñåáÿ â êîíôëèêòíûõ
ñèòóàöèÿõ (65 %). Ïîëîâèíà îïðîøåííûõ îòìåòèëè âàæíîñòü è íåîáõîäèìîñòü ïðè-
âèòü ñâîåìó ðåáåíêó êóëüòóðíûå è íàöèîíàëüíûå òðàäèöèè, à òàêæå êîíêðåòíûé
âîïðîñ, êàêèå ôèëüìû ìîæíî ñìîòðåòü ñ ðåáåíêîì. Ó ìåíåå ïîëîâèíû ðîäèòåëåé,
ïðèíÿâøèõ ó÷àñòèå â ïðîãðàììå, âîçíèêëè âîïðîñû î òîì, êàê íàó÷èòü ñâîåãî ðå-
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áåíêà áûòü äîáðûì, êàê ïðèîáùèòü ñâîåãî ðåáåíêà ê ÷òåíèþ, ê êíèãàì (ïî 35 %);
êàê ñäåëàòü, ÷òîáû ðåáåíîê ìåíüøå ëãàë (30 %); êàê ñòðîèòü îáùåíèå ñ âîñïèòàòåëÿ-
ìè ñâîåãî ðåáåíêà (15 %). Ïðè ýòîì íåêîòîðûõ ìàòåðåé (10 %) òðåâîæèò ïñèõîëîãè-
÷åñêîå ñîñòîÿíèå ðåáåíêà â ïåðèîä ðàçâîäà [3], à òàêæå âëèÿíèå îòñóòñòâèÿ îòöà íà
ïîâåäåíèå äî÷åðè èëè ñûíà (10 % ðåñïîíäåíòîâ îáîçíà÷èëè äàííóþ ïðîáëåìó).

Â êðèòè÷åñêèå ïåðèîäû ðàçâèòèÿ ðåáåíêà ðîäèòåëåé âîëíóþò ïîâåäåí÷åñêèå àñ-
ïåêòû â åãî ðàçâèòèè (85 %), à òàêæå âîçìîæíîñòü ïðàâèëüíî è àäåêâàòíî ðåàãèðî-
âàòü íà èçìåíåíèÿ â ëè÷íîñòíîì ðàçâèòèè äåòåé (75 %). Ñðåäè ïîâåäåí÷åñêèõ èçìå-
íåíèé â ïîñòóïêàõ äåòåé, êîòîðûå «íàïðÿãàþò» ðîäèòåëåé è êîòîðûå âûçûâàþò òðóä-
íîñòè â âîñïèòàíèè, áûëè âûäåëåíû íåãàòèâèçì, óïðÿìñòâî, äåñïîòèçì, îáåñöåíèâà-
íèå, ñàìîñòîÿòåëüíîñòü, áóíò.

Àêòóàëüíîñòü ïðîáëåìû ñîñòîèò â òîì, ÷òî äåòñêèé ñàä – ïåðâûé âíåñåìåéíûé
ñîöèàëüíûé èíñòèòóò, ïåðâîå âîñïèòàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå, ñ êîòîðûì âñòóïàþò â
êîíòàêò ðîäèòåëè, è îò ñîâìåñòíîé ðàáîòû ðîäèòåëåé è ïåäàãîãîâ çàâèñèò äàëüíåé-
øåå ðàçâèòèå ðåáåíêà. Â êîíå÷íîì ñ÷åòå îò êà÷åñòâà ðàáîòû ïåäàãîãîâ-ïñèõîëîãîâ,
ñîöèàëüíûõ ïåäàãîãîâ, âîñïèòàòåëåé äåòñêîãî ñàäà, à òàêæå îò èõ ïîäãîòîâêè ê ðàáî-
òå ñ ðîäèòåëÿìè [5] çàâèñèò óðîâåíü ïåäàãîãè÷åñêîé êóëüòóðû ðîäèòåëåé, à ñëåäîâà-
òåëüíî, è óðîâåíü ñåìåéíîãî âîñïèòàíèÿ äåòåé.

Ðàáîòà ñ ðîäèòåëÿìè äîøêîëüíèêîâ ïî èõ ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîìó ñîïðîâîæ-
äåíèþ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé öåëîñòíóþ ñèñòåìíî îðãàíèçîâàííóþ äåÿòåëüíîñòü, â ïðî-
öåññå êîòîðîé ñîçäàþòñÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå è ïåäàãîãè÷åñêèå óñëîâèÿ äëÿ
óñïåøíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïåäàãîãîâ è ðîäèòåëåé; äåÿòåëüíîñòü, êîòîðàÿ íàïðàâëåíà
íà ïîâûøåíèå çíàíèé îñíîâíûõ çàêîíîìåðíîñòåé è îñîáåííîñòåé âîñïèòàíèÿ äåòåé,
çíàêîìñòâî ñ ñîäåðæàíèåì è ìåòîäàìè âîñïèòàíèÿ; îâëàäåíèå ìåòîäàìè îðãàíèçàöèè
äåòñêîé äåÿòåëüíîñòè; îáùåíèå, ôîðìèðóþùåå ñîöèàëüíî öåííûå ôîðìû ïîâåäåíèÿ
è îòíîøåíèå ðåáåíêà ê îêðóæàþùèì ëþäÿì.

Ïî ìíåíèþ Í.Â. Äàøêîâîé, ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîå ñîïðîâîæäåíèå ñòðîèòñÿ
íà îñíîâàíèè òîãî, ÷òî ñîïðîâîæäåíèå – ýòî ïðîöåññ, êîòîðûé ñïîñîáñòâóåò ñîçäà-
íèþ óñëîâèé äëÿ ïðèíÿòèÿ îïòèìàëüíûõ ðåøåíèé â ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ, äëÿ ðàç-
âèòèÿ óìåíèÿ â ïðèíÿòèè òàêèõ ðåøåíèé [4]. Ïðè ýòîì ñîïðîâîæäåíèå ðîäèòåëåé –
ýòî ïðîöåññ âçàèìîäåéñòâèÿ ñîïðîâîæäàþùåãî è ñîïðîâîæäàåìîãî, â îñíîâå êîòîðî-
ãî ëåæèò ïîääåðæêà ïðè ñîõðàíåíèè «ìàêñèìóìà ñâîáîäû è îòâåòñòâåííîñòè ñóáúåê-
òà» çà âûáîð âàðèàíòà ðåøåíèÿ àêòóàëüíîé ïðîáëåìû âîñïèòàíèÿ â ñåìüå.

Íà âîïðîñ î íåîáõîäèìîñòè è öåëÿõ ðàáîòû ñ ðîäèòåëÿìè 47 % âîñïèòàòåëåé îãðàíè-
÷èëèñü îáùèìè îòâåòàìè: «óëó÷øåíèå âîñïèòàòåëüíîé ðàáîòû ñ äîøêîëüíèêàìè», «âîñ-
ïèòàíèå ïîëíîöåííîãî ÷åëîâåêà â îáùåñòâå»; 12 % ïîä÷åðêíóëè, ÷òî âçàèìîäåéñòâèå ñ
ñåìüåé «ïîìîæåò ñîçäàòü åäèíûå óñëîâèÿ, âûäâèãàòü åäèíûå òðåáîâàíèÿ ê ðåáåíêó â
äåòñêîì ñàäó è ñåìüå»; 11 % âîñïèòàòåëåé âûäåëèëè «ïðîñâåòèòåëüñêóþ» ðîëü ñîòðóäíè-
÷åñòâà ñ ñåìüåé äëÿ ðîäèòåëåé. È òîëüêî 20 % ïåäàãîãîâ îïðåäåëèëè êîíêðåòíûå çàäà÷è,
êîòîðûå ïîçâîëÿåò ðåøèòü ñîïðîâîæäåíèå ðîäèòåëåé: «ëó÷øå ïîäãîòîâèòü ðåáåíêà ê
øêîëå», «ðàçðåøèòü ïðîáëåìû îáùåíèÿ äîøêîëüíèêîâ ñî ñâåðñòíèêàìè», «ñîçäàòü áîëåå
áëàãîïðèÿòíûé ýìîöèîíàëüíûé ìèêðîêëèìàò äëÿ äåòåé â äåòñêîì ñàäó», «ïîìî÷ü ñòðî-
èòü ïåäàãîãè÷åñêèé ïðîöåññ èñõîäÿ èç èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé è èíòåðåñîâ ðå-
áåíêà», «ïîìî÷ü ñïðàâèòüñÿ ðîäèòåëÿì ñ ïðîÿâëåíèÿìè êðèçèñà 3 è 7 ëåò ó ðåáåíêà».
Ïðè ýòîì íåêîòîðûå âîñïèòàòåëè âûñêàçûâàëè ìíåíèå î òîì, ÷òî ðàáîòó ñ ñåìüåé
äîøêîëüíèêà ñëåäóåò ïðîâîäèòü ñîîáðàçíî ñîáñòâåííûì öåííîñòíûì îðèåíòàöèÿì [2].

Â ñâÿçè ñ ýòèì îñîáîå çíà÷åíèå äëÿ ðåàëèçàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ èìååò ïîçèöèÿ
ñóáúåêòîâ – ðîäèòåëåé è ïåäàãîãîâ, ãîòîâíîñòü ïîñëåäíèõ ê îñóùåñòâëåíèþ ïñèõî-
ëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîãî ñîïðîâîæäåíèÿ ïîñðåäñòâîì ïåäàãîãè÷åñêîé êîììóíèêàöèè [8].

Ò.À. Áåðåçèíà îòìå÷àåò, ÷òî 87 % âîñïèòàòåëåé èñïûòûâàþò ðàçëè÷íûå òðóäíîñòè
â îñóùåñòâëåíèè ðàáîòû ñ ñåìüåé. Ýòî òàêèå òðóäíîñòè, êàê «ïàññèâíîñòü ðîäèòåëåé,
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áåçðàçëè÷íîå îòíîøåíèå ê ñâîåìó ðåáåíêó, ÷ðåçìåðíàÿ çàíÿòîñòü, íåäîâåðèå ðîäèòå-
ëåé ê ïåäàãîãàì è äàæå àãðåññèâíîå âîñïðèÿòèå èíôîðìàöèè, èäóùåé îò âîñïèòàòå-
ëÿ». Äðóãèìè ñëîâàìè, áîëüøèíñòâî ïåäàãîãîâ ñâÿçûâàåò ýòè òðóäíîñòè ñ îñîáåííî-
ñòÿìè ñîâðåìåííûõ ðîäèòåëåé. Îá ýòîì ãîâîðÿò è ðåçóëüòàòû íàøåãî àíêåòèðîâàíèÿ
ðîäèòåëåé òðåõëåòîê, êîòîðûå èç âñåõ äîñòóïíûõ èñòî÷íèêîâ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìà-
öèè ïðåäïî÷èòàþò ðàçáèðàòüñÿ â èíòåðåñóþùåì âîïðîñå ñàìîñòîÿòåëüíî (65 % ðåñ-
ïîíäåíòîâ) ïîñðåäñòâîì äîñòóïíîé â Èíòåðíåòå èíôîðìàöèè [7], à òàêæå áåñåäîâàòü
ñ äðóçüÿìè, çíàêîìûìè (50 %). Çà íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèåé ê ñïåöèàëèñòó èëè
ïðèãëàøåííîìó â äåòñêèé ñàä êîíñóëüòàíòó îáðàòèòñÿ òîëüêî 35 % îïðîøåííûõ
ðîäèòåëåé, à 25 % – âûÿñíÿò âîïðîñ íà ðîäèòåëüñêèõ ñîáðàíèÿõ â äåòñêîì ñàäó.
Â êà÷åñòâå èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè ðîäèòåëÿìè (15 % èç íèõ) âûäåëåíû ïðî÷òåíèå
ãàçåò, ïðîñëóøèâàíèå ðàäèî è ïðîñìîòð òåëåâèçèîííûõ ïðîãðàìì. Ýòè îòâåòû áûëè
âûáðàíû 15 % ðîäèòåëåé. Íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ 15 % ðîäèòåëåé ïîëó÷àþò â
ðîäèòåëüñêèõ ãðóïïàõ ïî èíòåðåñàì.

Åùå îäíîé ïðè÷èíîé òðóäíîñòåé, êîòîðûå èñïûòûâàåò âîñïèòàòåëü â îáùåíèè ñ
ðîäèòåëÿìè, ÿâëÿåòñÿ íåäîñòàòî÷íàÿ èíôîðìèðîâàííîñòü ðîäèòåëåé îá îñîáåííîñòÿõ
æèçíè è äåÿòåëüíîñòè äåòåé â äåòñêîì ñàäó, à âîñïèòàòåëåé  – îá óñëîâèÿõ è îñîáåí-
íîñòÿõ ñåìåéíîãî âîñïèòàíèÿ êàæäîãî ðåáåíêà. Òàêèì îáðàçîì, ïðåîäîëåâ ïåðå÷èñ-
ëåííûå òðóäíîñòè, ñïåöèàëèñò äîëæåí áûòü ãîòîâ ê ðàáîòå ñ ðîäèòåëÿìè. Â õîäå
èçó÷åíèÿ ãîòîâíîñòè ïåäàãîãîâ ê âçàèìîäåéñòâèþ ñ ñåìüåé ìû âûÿñíÿëè, êàêèå
ôîðìû ñîòðóäíè÷åñòâà îíè ñ÷èòàþò íàèáîëåå ýôôåêòèâíûìè. Îêàçàëîñü, ÷òî ïðå-
èìóùåñòâåííî âîñïèòàòåëè îðèåíòèðîâàíû íà òðàäèöèîííûå ôîðìû âçàèìîäåéñòâèÿ
ñ ñåìüåé: 42 % âîñïèòàòåëåé íàçâàëè áåñåäû ïåäàãîãîâ ñ ÷ëåíàìè ñåìüè; 34 % –
ðîäèòåëüñêèå ñîáðàíèÿ è ëåêöèè äëÿ ðîäèòåëåé; 28 % – îôîðìëåíèå íàãëÿäíîãî
èíôîðìàöèîííîãî ìàòåðèàëà äëÿ ðîäèòåëåé. Íåêîòîðûå âîñïèòàòåëè (21 %) ñ÷èòàþò
ýôôåêòèâíûìè ôîðìàìè âçàèìîäåéñòâèÿ ïðèâëå÷åíèå ðîäèòåëåé ê îðãàíèçàöèè è
ó÷àñòèþ â òðóäîâûõ è äîñóãîâûõ ìåðîïðèÿòèÿõ.

Àíàëèç ïîêàçûâàåò, ÷òî ïåäàãîãè âûäåëÿþò ïðåèìóùåñòâåííî òðàäèöèîííûå ôîð-
ìû ïåäàãîãè÷åñêîé ðàáîòû ñ ðîäèòåëÿìè – êîíñóëüòàöèè, ðîäèòåëüñêèå ñîáðàíèÿ,
îôîðìëåíèÿ ðîäèòåëüñêèõ óãîëêîâ. Ôîðìû ðàáîòû, ïîñòðîåííûå íà äèàëîãå ñ ðîäè-
òåëÿìè – áåñåäû, äèñêóññèè, êðóãëûå ñòîëû – èëè îðèåíòèðîâàííûå íà ðàçâèòèå ó
ðîäèòåëåé ïðàêòè÷åñêèõ óìåíèé (äåëîâûå èãðû, ýëåìåíòû òðåíèíãà) èñïîëüçîâàëè
ñàìè èëè íàáëþäàëè â ñâîåì äîøêîëüíîì ó÷ðåæäåíèè òîëüêî 15 % ïåäàãîãîâ. Ïðè
ýòîì, èñõîäÿ èç íàøåãî îïûòà ðàáîòû, èñïîëüçîâàíèå ýëåìåíòîâ íàððàòèâíîé òåðà-
ïèè [1] âî âçàèìîäåéñòâèè ñ ñåìüåé ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòèâíûì ñïîñîáîì ïîìîùè
ñåìüå â êðèòè÷åñêèå ïåðèîäû ðàçâèòèÿ ðåáåíêà.

Ìû çíàêîìèì ðîäèòåëåé ñ ïðèåìàìè àêòèâíîãî ñëóøàíèÿ (óòî÷íåíèå, ïåðåñêàç,
ïðîãîâàðèâàíèå, ðåçþìèðîâàíèå, îòðàæåíèå ÷óâñòâ) è îòðàáàòûâàåì íàâûêè õîðîøå-
ãî ñëóøàòåëÿ, à òàêæå ôîðìóëèðîâàíèÿ ìûñëè íà ÿçûêå ïðèíÿòèÿ è íåïðèíÿòèÿ
(îöåíêà ïîñòóïêà è îöåíêà ëè÷íîñòè ðåáåíêà) â ïðàêòè÷åñêîé ÷àñòè çàíÿòèé. Êðîìå
òîãî, îòêðûòèåì äëÿ ðîäèòåëåé ñòàíîâèòñÿ ïðèîáðåòåíèå íàâûêîâ àíàëèçà ïðè÷èí
ïîâåäåíèÿ ðåáåíêà, èñõîäÿ èç ïîçèöèè ñàìîãî ðåáåíêà. Ýòèì ìû äåëàåì àêöåíò íà
îñîçíàíèè ðàçíèöû ìåæäó «ìèðîì» ðåáåíêà è «ìèðîì» âçðîñëîãî, ÷òî âûðàæàåòñÿ â
îñîáåííîñòÿõ âîñïðèÿòèÿ, ìîòèâàöèè ïîâåäåíèÿ, ýìîöèîíàëüíûõ ïåðåæèâàíèÿõ.
Áåçóñëîâíî, èíòåðåñíû ðîäèòåëÿì çàíÿòèÿ, ïîñâÿùåííûå îâëàäåíèþ îñíîâíûìè ïî-
íÿòèÿìè òðàíçàêòíîãî àíàëèçà [6].

Íà çàíÿòèÿõ ïî ïîäãîòîâêå ðîäèòåëåé ê ïðåîäîëåíèþ êðèçèñà òðåõ ëåò ó äåòåé,
ïîäðîáíî èçó÷èâ ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè ýòîãî âîçðàñòà, ìû ïðåäëàãàåì íàïè-
ñàòü ðîäèòåëÿì ïèñüìî-ðåêîìåíäàöèþ îò ëèöà ðåáåíêà, îáðàùåííîå ê ðîäèòåëþ î åãî
âîñïèòàíèè è ðàçâèòèè. Ïðåäëàãàåì ïðèìåð òàêîãî îáðàùåíèÿ: «ß – òðåõëåòêà,
è ýòî ñêîðî ïðîéäåò. Ìíå ñåé÷àñ òàêæå íåëåãêî, êàê áûëî â ðîäàõ è áóäåò â ïóáåðòàòå.
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Ìàìà, ÿ ó÷óñü îá òåáÿ. Áóäü äëÿ ìåíÿ òðåíåðîì è ñïàððèíã-ïàðòíåðîì. Ìîå “íåò” – ýòî
ôîðìèðîâàíèå ëè÷íîñòè. Áóäü âçðîñëîé, íå óõîäè íè â æåðòâó, íè â àãðåññîðà.
ß õî÷ó áûòü óâåðåííûì, ÷òî ìîè “çàêèäîíû” íå âðåäÿò íàøèì îòíîøåíèÿì. Äåëàòü
«íàçëî» è ìàíèïóëèðîâàòü ÿ åùå íå ìîãó, à íàó÷óñü ëèøü ãîäàì ê øåñòè. Ìàìà,
èíîãäà ïðîñòî äûøè ãëóáæå. Ñàìûé ìîé áîëüøîé íåäîñòàòîê – ñîâñåì ñêîðî ß
ÂÛÐÀÑÒÓ». Òàêîå ïèñüìî-ðåêîìåíäàöèÿ ïîëó÷àåòñÿ ó ðîäèòåëåé ïîñëå îáñóæäåíèÿ
ñëåäóþùåé ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè î êðèçèñå òðåõ ëåò ó ðåáåíêà.

Ê òðåì ãîäàì ðåáåíîê îñîçíàåò, ÷òî îí òàêîé æå ÷åëîâåê, êàê è äðóãèå, â ÷àñòíî-
ñòè êàê åãî ðîäèòåëè. Îäíèì èç ïðîÿâëåíèé ýòîãî îòêðûòèÿ ñëóæèò ïîÿâëåíèå â åãî
ðå÷è ìåñòîèìåíèÿ «ß» (ðàíüøå îí ãîâîðèë î ñåáå òîëüêî â òðåòüåì ëèöå è íàçûâàë
ñåáÿ ïî èìåíè, íàïðèìåð, ãîâîðèë î ñåáå: «Ìèøà óïàë»). Íîâîå îñîçíàíèå ñåáÿ
ïðîÿâëÿåòñÿ òàêæå â ñòðåìëåíèè âî âñåì ïîäðàæàòü âçðîñëûì, ïîëíîñòüþ ñðàâíÿòüñÿ
ñ íèìè. Ðåáåíîê íà÷èíàåò òðåáîâàòü, ÷òîáû åãî óêëàäûâàëè ñïàòü òîãäà æå, êîãäà
ëîæàòñÿ âçðîñëûå, ñòðåìèòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíî, êàê îíè, îäåâàòüñÿ è ðàçäåâàòüñÿ, äàæå
åñëè îí íå óìååò ýòîãî äåëàòü.

Ïîìîùü âçðîñëîãî, íàðóøàþùàÿ ðàâåíñòâî, ïåðåñòàåò ïðèíèìàòüñÿ. Êîíôëèêò
îáîñòðÿåòñÿ òåì, ÷òî ìíîãèå ôîðìû ïîâåäåíèÿ âçðîñëûõ, êîòîðûì ñòðåìèòñÿ ïîäðà-
æàòü ðåáåíîê, çàïðåùåíû äëÿ äåòåé. Íàïðèìåð, èì îáû÷íî çàïðåùàþò ãëàäèòü áåëüå,
øèòü, ëîæèòüñÿ ñïàòü îäíîâðåìåííî ñî âçðîñëûìè è ò. ï. Îòêàç îò âûïîëíåíèÿ
ðàñïîðÿæåíèé, íàðóøàþùèõ ñèììåòðè÷íîñòü îòíîøåíèé ñ âçðîñëûìè (òàê íàçûâàå-
ìûé ïàññèâíûé íåãàòèâèçì), – åñòåñòâåííàÿ ôîðìà áîðüáû ðåáåíêà ñ ïîäîáíûìè
îãðàíè÷åíèÿìè.

Àêòèâíûé íåãàòèâèçì, òî åñòü ñîâåðøåíèå äåéñòâèé, ïðÿìî ïðîòèâîïîëîæíûõ
òåì, êîòîðûõ òðåáóåò âçðîñëûé, ÿâëÿåòñÿ åùå áîëåå âûðàæåííîé ôîðìîé óòâåðæäå-
íèÿ ñâîåãî ðàâåíñòâà ñî âçðîñëûì, èìèòàöèè åãî ïîâåäåíèÿ. Â àêòèâíî íåãàòèâèñòè-
÷åñêîì ïîâåäåíèè âîñïðîèçâîäèòñÿ âàæíåéøàÿ ôóíêöèÿ âçðîñëîãî: ïðèíÿòèå ðåøå-
íèÿ, âûðàáîòêà íàìåðåíèÿ. Îíî ñòðîèòñÿ ïðîñòåéøèì èç âîçìîæíûõ ñïîñîáîâ: ïó-
òåì ñîçäàíèÿ òî÷íîãî íåãàòèâà ïî îòíîøåíèþ ê ðåøåíèþ âçðîñëîãî, ê ñôîðìóëèðî-
âàííîìó èì íàìåðåíèþ.

Çàäà÷à êîíñóëüòàíòà – îáúÿñíèòü ðîäèòåëÿì ñìûñë ïðîöåññà, ïðîèñõîäÿùåãî â ïå-
ðèîä êðèçèñà òðåõ ëåò, è óáåäèòü èõ â íåîáõîäèìîñòè ïåðåñòðîéêè îòíîøåíèé ñ ðåáåí-
êîì íà îñíîâàõ áîëüøåãî ðàâíîïðàâèÿ, ÷åì ýòî áûëî ðàíüøå. Åñëè ðîäèòåëè â ýòîò
ïåðèîä íà÷èíàþò ïðåäîñòàâëÿòü ðåáåíêó áîëüøå ñâîáîäû è ñàìîñòîÿòåëüíîñòè, òî
ýòèì îíè ïîääåðæèâàþò åãî íîâîå ïðåäñòàâëåíèå î ñåáå è ïðèó÷àþò ê ðàçóìíîìó
ðàçëè÷åíèþ òåõ îáëàñòåé æèçíè, â êîòîðûõ îí äåéñòâèòåëüíî ìîæåò âåñòè ñåáÿ «êàê
âçðîñëûé», è òåõ, â êîòîðûõ îí ïîêà åùå îñòàåòñÿ ìàëåíüêèì ðåáåíêîì, íóæäàþùèìñÿ
â ïîìîùè è ðóêîâîäñòâå. Ïîñòåïåííî ýòî ïðèâîäèò ê ïðåîäîëåíèþ ñèìïòîìîâ
êðèçèñà.

Åñëè æå ðîäèòåëè ïðîäîëæàþò ïûòàòüñÿ ñòðîèòü îòíîøåíèÿ â òî÷íîñòè òàê æå,
êàê ðàíüøå, òî ðåáåíîê íå èìååò âîçìîæíîñòè ðàçëè÷èòü ýòè îáëàñòè æèçíè è âî
âñåõ ñëó÷àÿõ íàñòàèâàåò íà ñâîåì ïðàâå «áûòü âçðîñëûì». Ïðî òàêîãî ðåáåíêà îáû÷íî
ãîâîðÿò, ÷òî îí î÷åíü óïðÿì, õîòÿ â äåéñòâèòåëüíîñòè óïðÿìñòâî çäåñü ïðîÿâëÿþò
ïðåæäå âñåãî åãî ðîäèòåëè.

×òî äåëàòü ðîäèòåëÿì, êîãäà íàñòóïàåò êðèçèñ òðåõ ëåò? Òåðïåòü âñå, ÷òî ìîæíî
òåðïåòü, è ðàäîâàòüñÿ, ÷òî ÷åëîâåê îñâàèâàåò íåïîñëóøàíèå. Íî ïðè ýòîì (âàæíî!)
æåñòêî íàñòàèâàòü íà ñâîåì òàì, ãäå âûïîëíåíèå òðåáóåìîãî íå îáñóæäàåòñÿ. Ïî-
õîðîøåìó, äàæå íàñòàèâàòü íå ïðèäåòñÿ, ïîòîìó ÷òî åñëè ìû óâåðåíû, ÷òî íåëüçÿ
ïðûãàòü ïîä ìàøèíó è ëåçòü ãâîçäåì â ðîçåòêó, òî ïðîñòî çàïðåùàåì ýòî ðåáåíêó è
îí îñâàèâàåò íåêîòîðîå êîëè÷åñòâî íåñîìíåííûõ «íåëüçÿ». Êîãäà æå íóæíî äîáèòüñÿ
ñâîåãî íå ïîòîìó, ÷òî ýòî íåîáõîäèìî óñâîèòü ðåáåíêó, à èç ïðàêòè÷åñêèõ ñîîáðàæå-
íèé öåëåñîîáðàçíîñòè, åãî ëó÷øå ÷åì-íèáóäü îòâëå÷ü: «À âîí ñîáà÷êà ïîáåæàëà…»



69Ðàáîòà ñ ðîäèòåëÿìè â êðèòè÷åñêèå ïåðèîäû ðàçâèòèÿ äîøêîëüíèêîâ

Ê ñ÷àñòüþ, êðèçèñ ýòîò äëèòñÿ íå òàê äîëãî – îò äâóõ äî ÷åòûðåõ ìåñÿöåâ.
Íàó÷èâøèñü íå ñëóøàòüñÿ, ðåáåíîê óæå â ñîñòîÿíèè âûáèðàòü. Òåïåðü ñ íèì ìîæíî
äîãîâàðèâàòüñÿ, îáúÿñíÿÿ, ïî÷åìó åìó ñëåäóåò âûïîëíèòü òðåáóåìîå. Ýòî ìîæåò, âî-
ïåðâûõ, êàñàòüñÿ óñòðîéñòâà ìèðà («çàëåçåøü â ëóæó – èñïà÷êàåøü áîòèíêè»), âî-
âòîðûõ, ñóëèòü íàãðàäû è óãðîæàòü íàêàçàíèåì («åñëè íå óáåðåøü íà ìåñòî èãðóøêè –
íå ïîñìîòðèøü ìóëüòèê»). Â-òðåòüèõ, îïðåäåëÿòü ìåñòî è ðîëü ðåáåíêà â îòíîøåíè-
ÿõ («òû ìîé ñûí è ïîýòîìó äîëæåí ìåíÿ ñëóøàòüñÿ»). Âîò íà ýòîì-òî ìåñòå – êòî
êîìó êòî, êîãäà ðåáåíîê ñòàíîâèòñÿ ïîñòàðøå, âîçíèêàåò âòîðàÿ íåîáõîäèìàÿ ñèòóà-
öèÿ íåïîñëóøàíèÿ: «ß òåáå íå ðåáåíîê».

Àíàëèç ëèòåðàòóðû ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü, ÷òî ðåçóëüòàòû ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêî-
ãî ñîïðîâîæäåíèÿ ìîãóò ïðîÿâëÿòüñÿ â òàêèõ àñïåêòàõ, êàê óëó÷øåíèå îòíîøåíèé
ðîäèòåëåé ñ ðåáåíêîì, â îñîçíàíèè ðîäèòåëÿìè çíà÷èìîñòè ñâîåé âîñïèòàòåëüíîé
äåÿòåëüíîñòè, ïîÿâëåíèè ðîäèòåëüñêîé îòâåòñòâåííîñòè, â îïòèìèñòè÷åñêîì âçãëÿäå
ðîäèòåëåé íà âîçìîæíîñòè ðåøåíèÿ ïðîáëåì âîñïèòàíèÿ ðåáåíêà è äð.

Ïîñëå ó÷àñòèÿ â íàøèõ çàíÿòèÿõ ìíîãèå ðîäèòåëè îòìåòèëè òîò ôàêò, ÷òî ðàíåå
«óñêîëüçàëî» îò èõ âçãëÿäîâ: äåòè, ãîâîðÿ «íåò», «íå õî÷ó» â îòâåò íà ïðîñüáó ðîäè-
òåëåé, øëè è âûïîëíÿëè ñîîòâåòñòâóþùóþ ïðîñüáó. Ïðè ýòîì ÷àñòîòà êîíôëèêòíûõ
ñèòóàöèé óìåíüøèëàñü (äî 30 %) â òåõ ñåìüÿõ, ãäå äàííûé ïîêàçàòåëü áûë âûñîê.
À íåïîñëóøàíèå âûäåëÿåòñÿ êàê ïðè÷èíà êîíôëèêòîâ â 35 % ñëó÷àåâ, ïðîòåñò –
â 20 %, à ïëîõîå ñàìî÷óâñòâèå – â 25 % ñëó÷àåâ, îòìå÷åííûõ ðîäèòåëÿìè. Â êîíô-
ëèêòíûõ ñèòóàöèÿõ ðîäèòåëè ìåíüøå ðåôëåêñèðóþò âîçíèêíîâåíèå ÷óâñòâà âèíû
ïåðåä ðåáåíêîì. Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ïðîÿâëåíèÿ êðèçèñíîãî ïåðèîäà ñòàíî-
âÿòñÿ ïîíÿòíû ðîäèòåëÿì, êîòîðûå ïîñëå ó÷àñòèÿ â ïðîãðàììå îáëàäàþò çíàíèÿìè è
íàâûêàìè, íåîáõîäèìûìè äëÿ ñîâëàäàíèÿ ñ ïðîÿâëåíèÿìè âîçðàñòíîãî êðèçèñà ðå-
áåíêà.

Ñðåäè ïåðåæèâàíèé ðîäèòåëåé â 65 % ñëó÷àåâ êîíôëèêòîâ îíè èñïûòûâàþò ÷óâ-
ñòâî âèíû ïåðåä ñâîèì ðåáåíêîì, è 40 % èç íèõ îáúÿñíÿþò ýòî íåäîñòàòî÷íîñòüþ
çíàíèé î âîçðàñòíûõ îñîáåííîñòÿõ ðåáåíêà.

Â êîíöå áåñåäû ñ ðîäèòåëÿìè ïîä êîíòðîëåì ïåäàãîãà-ïñèõîëîãà  ôîðìóëèðóþòñÿ
íåêîòîðûå ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî âçàèìîäåéñòâèþ ñ äåòüìè òðåõ ëåò. Ê íèì
îòíîñÿòñÿ ñëåäóþùèå:

– Íåîáõîäèìî ïîìíèòü, ÷òî íå íóæíî âûïîëíÿòü çà ðåáåíêà òî, ÷òî îí ìîæåò
ñäåëàòü ñàì. Åñëè ðåáåíîê óæå íàó÷èëñÿ, íàïðèìåð, åñòü èëè îäåâàòüñÿ áåç ïîìîùè
âçðîñëîãî, òî äàéòå åìó âîçìîæíîñòü äåëàòü ýòî ñàìîñòîÿòåëüíî! Êîíå÷íî, Âû ìîæå-
òå îäåòü ðåáåíêà áûñòðåå, ÷åì îí ñäåëàåò ýòî ñàì, èëè íàêîðìèòü åãî, íå èñïà÷êàâ
îäåæäó è âñå âîêðóã, íî òîãäà Âû áóäåòå ìåøàòü ðîñòó ñàìîñòîÿòåëüíîñòè ðåáåíêà;

– Ñëåäóåò ïîìîãàòü ðåáåíêó òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè îí ñàì ïðîñèò âçðîñëîãî î
ïîìîùè. Íå íóæíî âìåøèâàòüñÿ â äåÿòåëüíîñòü ðåáåíêà òîãäà, êîãäà îí ÷åì-òî
çàíÿò, åñëè îí íå ïðîñèò Âàñ îá ýòîì. Êîíå÷íî, âçðîñëûå çà÷àñòóþ ëó÷øå ïîíèìàþò,
êàê âûïîëíèòü òî èëè èíîå äåéñòâèå, íî âàæíî äàòü âîçìîæíîñòü ðåáåíêó íàéòè
ðåøåíèå ñàìîñòîÿòåëüíî! Ïóñòü îí ó÷èòñÿ ïîñòèãàòü êàêèå-òî âåùè ñàì è äåëàòü
ìàëåíüêèå îòêðûòèÿ. Íî ðîäèòåëÿì ïðè ýòîì ñëåäóåò áûòü ðàçóìíûìè! Åñëè ðåáåíîê
äåëàåò ÷òî-òî, ïðåäñòàâëÿþùåå îïàñíîñòü äëÿ íåãî, òî ñëåäóåò, êîíå÷íî æå, îãðàäèòü
åãî îò ýòîãî, äàæå åñëè îí íå ïðîñèò îá ýòîì;

– Íóæíî âñÿ÷åñêè ïîîùðÿòü ñòðåìëåíèå ê ñàìîñòîÿòåëüíîñòè. Â ýòîì âîçðàñòå
ðåáåíîê î÷åíü ÷àñòî ïîâòîðÿåò: «ß ñàì!». Âàæíî íå ïðåïÿòñòâîâàòü åìó â ýòîì ñòðåìëå-
íèè (êîíå÷íî, â ðàìêàõ ðàçóìíîãî), âñÿ÷åñêè ñòèìóëèðîâàòü åãî ïîïûòêè ñàìîñòîÿ-
òåëüíûõ äåéñòâèé. Î÷åíü ÷àñòî ðîäèòåëè íà íåóìåëûå ïîïûòêè ñâîåãî ÷àäà ÷òî-òî
ñäåëàòü ñàìîñòîÿòåëüíî ðåàãèðóþò òàê: «Íå ìåøàé!», «Îòîéäè», «Òû åùå ìàëåíüêèé,
íå ñïðàâèøüñÿ, ÿ ñàì(à) âñå ñäåëàþ» è ò. ä. Ñòàðàéòåñü äàâàòü ðåáåíêó âîçìîæíîñòü
ïîïðîáîâàòü ñâîè ñèëû. Õî÷åò îí ïîìûòü ïîë – äàéòå åìó âåäåðêî è òðÿïêó. Âàì
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ïîòðåáóåòñÿ ïîòîì âñåãî íåñêîëüêî ìèíóò, ÷òîáû íåçàìåòíî óáðàòü çà íèì ëóæè,
îáðàçîâàâøèåñÿ â ðåçóëüòàòå åãî òðóäà, íî çàòî ó ðåáåíêà áóäóò ôîðìèðîâàòüñÿ íàâûêè
íå òîëüêî ñàìîñòîÿòåëüíîñòè, íî è òðóäîëþáèÿ. Õî÷åò îí ïîñòèðàòü ñâîé íîñîâîé
ïëàòî÷åê? Ïîçâîëüòå åìó ñäåëàòü ýòî. Íè÷åãî ñòðàøíîãî, åñëè ïîòîì Âàì ïðèäåòñÿ
ïåðåñòèðàòü åãî, âåäü â äàííûé ìîìåíò íå ñòîëü âàæåí êîíå÷íûé ðåçóëüòàò. Ïîääåð-
æèâàéòå ðåáåíêà è îäîáðÿéòå åãî äåéñòâèÿ – âåäü îí òàê íóæäàåòñÿ â ýòîì. Ãëàâíîå íå
äåëàòü ïðåäìåòîì íàñìåøåê åãî íåóìåëûå ïîïûòêè. Âåäü îò ìàëûøà ïîðîé òðåáóåòñÿ
î÷åíü ìíîãî óñèëèé äëÿ òîãî, ÷òîáû ñäåëàòü òî, ÷òî âçðîñëîìó êàæåòñÿ ïðîñòûì è
íåñëîæíûì. Åñëè ó ðåáåíêà ÷òî-òî íå ïîëó÷àåòñÿ, ìîæíî äåëèêàòíî îáúÿñíèòü åìó
îøèáêó è îáÿçàòåëüíî ïîäáîäðèòü, ïîìî÷ü åìó ïîâåðèòü â òî, ÷òî ó íåãî îáÿçàòåëüíî
âñå ïîëó÷èòñÿ.
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HELPING PARENTS IN THE CRITICAL PERIODS
OF PRESCHOOL CHILDREN DEVELOPMENT

The article comprises necessity of psychological and pedagogical
helping to parents at the critical periods of their preschool children
development. The article presents the results of research of parents
problems, which is concerned with the children at the critical
periods of their development before school and ways of their
solution. The author shows psychologists and teachers difficulties
in carrying out the work with parents. In the article the attention
is accentuated on the content of activity of teachers and
psychologists on support of parents in the critical periods of
development of preschool children. On the basis of age peculiarities
of children in the critical periods of their development, the author
includes the formulation of some recommendations for parents in
the process of psychological work with them.
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