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Â ñòàòüå àâòîðû îáðàùàþòñÿ ê ïðîáëåìå ïåäàãîãè÷åñêèõ
èííîâàöèé, ñîïðîâîæäàþùèõñÿ ââåäåíèåì â ïåäàãîãè÷åñêóþ
äåÿòåëüíîñòü íîâûõ ìåòîäè÷åñêèõ çàäà÷. Êà÷åñòâåííîå èçìå-
íåíèå òðóäà ïðåïîäàâàòåëÿ âóçà òðåáóåò ïåäàãîãè÷åñêîãî ñî-
ïðîâîæäåíèÿ åãî èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè. Ôîðìîé òà-
êîãî ñîïðîâîæäåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ïðîãðàììû ïîâûøåíèÿ êâà-
ëèôèêàöèè, ïîñâÿùåííûå àêòóàëüíûì àñïåêòàì ìîäåðíèçà-
öèè ðîññèéñêîãî îáðàçîâàíèÿ. Èçëàãàþòñÿ öåëè, ñîäåðæàíèå,
ñðåäñòâà ðåàëèçàöèè ïðàêòèêî-îðèåíòèðîâàííûõ ïðîãðàìì
ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ ïåäàãîãè÷åñêîé êóëüòóðû ïðåïîäàâàòåëÿ
âóçà â óñëîâèÿõ ìîäåðíèçàöèè îáðàçîâàíèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïåäàãîãè÷åñêèå èííîâàöèè, ïåäàãîãè÷å-
ñêîå ñîïðîâîæäåíèå, èííîâàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü, ïîâûøå-
íèå êâàëèôèêàöèè.

Íîâûå ýëåìåíòû â îáðàçîâàíèè, âûçûâàþùèå ïåðåõîä ñèñòåìû èç îäíîãî ñîñòîÿ-
íèÿ â äðóãîå, ïðåäñòàâëÿþòñÿ èííîâàöèÿìè. Â òåçàóðóñ ïðîôåññèîíàëüíîé ïåäàãîãèêè
âîøëî íîâîå ïîíÿòèå: ïåäàãîãè÷åñêèå èííîâàöèè, îçíà÷àþùåå. ââåäåíèå èçìåíåíèé â
ñîäåðæàíèå è òåõíîëîãèè ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, èìåþùèõ öåëüþ ïîâûøåíèå
êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà. Âñÿ ñîâîêóïíîñòü ïåäàãîãè÷åñêèõ óñëîâèé ïðÿìî
è êîñâåííî âëèÿåò íà ôîðìèðîâàíèå ëè÷íîñòè ñòóäåíòà, êîòîðûé äëÿ óñïåøíîé ïðî-
ôåññèîíàëüíîé àäàïòàöèè òàêæå äîëæåí áûòü ãîòîâ ê èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè,
êîòîðàÿ ñòàíîâèòñÿ ÿäðîì ëþáîé ïðîôåññèè. Ïîñêîëüêó ïðåïîäàâàòåëü äîáèâàåòñÿ îò
ñòóäåíòîâ îñîçíàííîãî îòíîøåíèÿ ê ó÷åáíîìó ïðîöåññó, îí ñàì, ïðåæäå âñåãî, äîëæåí
ïðèíèìàòü èííîâàöèîííóþ äåÿòåëüíîñòü çà ãëàâíóþ ñîñòàâëÿþùóþ ñâîåãî òðóäà.
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Ïåäàãîãè÷åñêîå ñîïðîâîæäåíèå

èííîâàöèîííîé ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè

Èííîâàöèîííî-îðèåíòèðîâàííîå ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå îáåñïå÷èâàåòñÿ ñî-
äåðæàíèåì ðåãèîíàëüíîãî è âóçîâñêîãî êîìïîíåíòîâ ãîñóäàðñòâåííîãî ñòàíäàðòà â ñîîò-
âåòñòâèè ñ ïðèîðèòåòíûìè íàïðàâëåíèÿìè ðàçâèòèÿ íàóêè è òåõíèêè. Ñóáúåêò èííîâà-
öèîííîé äåÿòåëüíîñòè, îïèðàÿñü íà àâòîðèòåòû, èùåò äîìèíàíòó ñâîåé äåÿòåëüíîñòè,
èñïûòûâàÿ ïîòðåáíîñòü â ïåðåðàáîòêå åå îñíîâàíèé, ðåêîíñòðóêöèè è êîíöåïòóàëüíîé
èíòåðïðåòàöèè. Èííîâàöèîííî-îáðàçîâàòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü â ñèëó îðèåíòèðîâàííîñ-
òè íà íîâûå çàäà÷è è ñìûñëû ìîæåò ïðèâîäèòü ê âîçíèêíîâåíèþ íåîæèäàííûõ ýôôåê-
òîâ è ïðîáëåì, ïîýòîìó òðåáóåòñÿ ïåäàãîãè÷åñêîå ñîïðîâîæäåíèå ýòîãî ïðîöåññà.

Ïðîôåññèîíàëüíî-ëè÷íîñòíîå ðàçâèòèå ïðåïîäàâàòåëÿ, âûïîëíÿþùåãî èííîâàöèîí-
íóþ äåÿòåëüíîñòü, ïðîèñõîäèò â óñëîâèÿõ êà÷åñòâåííîãî èçìåíåíèÿ òðóäà. Ñâîáîäíî
îðèåíòèðîâàòüñÿ â íîâûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ïðîáëåìàõ ïðåïîäàâàòåëþ ïîçâîëÿåò âêëþ-
÷åííîñòü â ñèñòåìó íåïðåðûâíîãî îáðàçîâàíèÿ. Ïåäàãîãè÷åñêàÿ ïðîôåññèÿ, ÿâëÿÿñü ïðå-
îáðàçóþùåé è óïðàâëÿþùåé, òðåáóåò ïîñòîÿííîãî îáíîâëåíèÿ èìåþùèõñÿ òåîðåòè÷åñ-
êèõ çíàíèé è ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé. Ïîÿâèëîñü ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî äëÿ
ìíîãèõ ïðåïîäàâàòåëåé âóçà íåîáõîäèìî ïðèâåäåíèå ïåäàãîãè÷åñêîãî àðñåíàëà â íîðìó,
òàê êàê êðåïêè ñòåðåîòèïû äåÿòåëüíîñòè. Íàøè èññëåäîâàíèÿ äîêàçûâàþò, ÷òî ïîñòà-
íîâêà ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé â ðàáîòå ñî ñòóäåíòàìè âûçûâàåò çàòðóäíåíèÿ ó 67 % ïðåïî-
äàâàòåëåé; íå ñïîñîáíû ðåøàòü áåç êîíôëèêòîâ ïðîáëåìû âçàèìîäåéñòâèÿ ñî ñòóäåíòà-
ìè 38 %; äëÿ 65 % ïðåïîäàâàòåëåé îðèåíòèðàìè â ðåøåíèè îáðàçîâàòåëüíûõ çàäà÷
ÿâëÿþòñÿ òðàäèöèîííûå ôîðìû è ìåòîäû; ó 62 % ïðåïîäàâàòåëåé íå ñôîðìèðîâàíà
óñòàíîâêà íà ñàìîîáðàçîâàíèå. Ýòè äàííûå ñâèäåòåëüñòâóþò î íåäîñòàòêàõ â ñàìîé ñèñ-
òåìå ïîäãîòîâêè ïðåïîäàâàòåëåé âûñøåé øêîëû, õîòÿ â ïîñëåäíèå ãîäû ïðåäïðèíèìà-
þòñÿ ïîïûòêè óñèëèòü ïåäàãîãè÷åñêóþ ñîñòàâëÿþùóþ â àñïèðàíòóðå: ââîäÿòñÿ ó÷åáíûå
êóðñû, îðèåíòèðîâàííûå íà ôîðìèðîâàíèå ïåäàãîãè÷åñêîé êóëüòóðû àñïèðàíòîâ, è àê-
òèâíàÿ ïåäàãîãè÷åñêàÿ ïðàêòèêà. Îäíàêî îñòàåòñÿ íåðåøåííîé ïðîáëåìà ïîâûøåíèÿ êâà-
ëèôèêàöèè âóçîâñêîãî ïðåïîäàâàòåëÿ. Òàê, ïðèîðèòåò âíóòðèâóçîâñêîé ñèñòåìû òðåáóåò
ðåøåíèÿ ñëåäóþùèõ çàäà÷: îïðåäåëåíèå àêòóàëüíûõ íàïðàâëåíèé â ñîäåðæàíèè ïîâûøå-
íèÿ êâàëèôèêàöèè; ïîñòðîåíèå èíäèâèäóàëüíûõ òðàåêòîðèé îáó÷åíèÿ ñ ó÷åòîì óðîâíÿ
ñôîðìèðîâàííîñòè ïåäàãîãè÷åñêîé êóëüòóðû ñëóøàòåëåé è èõ âîçðàñòíûõ îñîáåííîñòåé.

Íà êàôåäðå òåîðèè è ìåòîäèêè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ñëîæèëàñü ñèñòåìà
ïåäàãîãè÷åñêîãî ñîïðîâîæäåíèÿ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåïîäàâàòåëåé óíèâåð-
ñèòåòà: ëåêöèè è ñåìèíàðû äëÿ àñïèðàíòîâ ïåðâîãî ãîäà îáó÷åíèÿ; ïåäàãîãè÷åñêàÿ ïðàê-
òèêà äëÿ àñïèðàíòîâ âòîðîãî ãîäà îáó÷åíèÿ; äîïîëíèòåëüíàÿ ïðîãðàììà «Ïðåïîäàâàòåëü
âûñøåé øêîëû» ñ âûäà÷åé äèïëîìà î ïðîôåññèîíàëüíîé ïåðåïîäãîòîâêå; ìåòîäîëîãè-
÷åñêèé ñåìèíàð äëÿ èññëåäîâàòåëåé â îáëàñòè ïðîôåññèîíàëüíîé ïåäàãîãèêè.

Â ïðîôåññèîíàëüíîì ñòàíäàðòå ïåäàãîãà îòìå÷àåòñÿ, ÷òî «â ñòðåìèòåëüíî ìåíÿþùåì-
ñÿ îòêðûòîì ìèðå ãëàâíûì ïðîôåññèîíàëüíûì êà÷åñòâîì ïåäàãîãà ÿâëÿåòñÿ óìåíèå
ó÷èòüñÿ». Íàçûâàþòñÿ õàðàêòåðèñòèêè äåÿòåëüíîñòè óñïåøíîãî ïåäàãîãà: ìîáèëüíîñòü,
ñïîñîáíîñòü ê íåñòàíäàðòíûì ðåøåíèÿì, ñàìîñòîÿòåëüíîñòü è îòâåòñòâåííîñòü â ïðèíÿ-
òèè ðåøåíèé. Íîâûé ïðîôåññèîíàëüíûé ñòàíäàðò ïîäòâåðæäàåò çíà÷èìîñòü äëÿ äîñòè-
æåíèÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ íåïðåðûâíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî ðîñòà ïðåïîäàâàòåëÿ.

Íàèáîëåå ìîáèëüíîé ÿâëÿåòñÿ âíóòðèâóçîâñêàÿ ñèñòåìà ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêà-
öèè ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà, êîòîðàÿ îòâå÷àåò ðåêîìåíäóåìûì
Ìèíîáðíàóêè ÐÔ íàïðàâëåíèÿì. Êàôåäðà òåîðèè è ìåòîäèêè ïðîôåññèîíàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ ðåàëèçóåò íåñêîëüêî ïðîãðàìì ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè, êàæäàÿ â
îáúåìå 72 ÷àñîâ: «Íîðìàòèâíî-ïðàâîâîå îáåñïå÷åíèå ïðåïîäàâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñ-
òè â óñëîâèÿõ íîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ. Ïðîåêòèðîâàíèå, ôîð-
ìèðîâàíèå è îöåíêà êîìïåòåíöèé»; «Ó÷åáíûé ïðîöåññ â èíôîðìàöèîííî-îáðàçîâà-
òåëüíûõ ñðåäàõ: îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòîé ñòóäåíòîâ»; «Ýëåê-
òðîííîå îáó÷åíèå íà îñíîâå Google-ñåðâèñîâ»; «Ïåäàãîãè÷åñêàÿ êîíôëèêòîëîãèÿ»;
«Êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíòíîñòü â äåÿòåëüíîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ âóçà».
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Ïîñòèíäóñòðèàëüíàÿ öèâèëèçàöèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ íîâîé ñòðàòåãèåé îáðàçîâàòåëü-
íîãî ïðîöåññà, îðèåíòàöèåé íà àíòðîïîöåíòðèçì è ïðèìåíåíèå ïåäàãîãè÷åñêèõ òåõ-
íîëîãèé ðàçâèâàþùåãî òèïà. Îáðàçîâàòåëüíàÿ ñèñòåìà ïðèîáðåòàåò íîâûå ÷åðòû,
ïðèíèìàÿ íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà îáåñïå÷åíèå äîñòóïíîñòè îáðàçîâàíèÿ è îäíî-
âðåìåííî  çà ïîâûøåíèå åãî êà÷åñòâà. Ìåòîäîëîãè÷åñêèì ìåõàíèçìîì ìîäåðíèçàöèè
ñîâðåìåííîé îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû âûñòóïàþò ïðèíöèïû êóëüòóðîëîãè÷åñêîãî
ïîäõîäà àäåêâàòíî ãóìàíèñòè÷åñêîé ïàðàäèãìå îáðàçîâàíèÿ, ñèñòåìíî-ñòðóêòóðíîãî
ïîäõîäà ê ïåäàãîãè÷åñêèì ÿâëåíèÿì è ïðîöåññàì, êîìïåòåíòíîñòíîãî ïîäõîäà ê îï-
ðåäåëåíèþ ñðåäñòâ äîñòèæåíèÿ ðåçóëüòàòà îáó÷àþùèõ ñèñòåì.

Ñåãîäíÿ àêòóàëèçèðóåòñÿ çàäà÷à ïðîåêòèðîâàíèÿ è îðãàíèçàöèè ïåäàãîãè÷åñêîãî
ïðîñòðàíñòâà, ñîçäàþùåãî óñëîâèÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ íîâîãî êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ ëè÷-
íîñòè, êîãäà îáðàçîâàííîñòü âûðàæàåòñÿ ãîòîâíîñòüþ ê ðåøåíèþ ñîöèàëüíî è ëè÷-
íîñòíî çíà÷èìûõ ïðîáëåì íà îñíîâå èñïîëüçîâàíèÿ îñâîåííîãî ñîöèàëüíîãî îïûòà
è åãî îñìûñëåíèÿ. Îñíîâíîé ïóòü äîñòèæåíèÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ ñâÿçàí ñ ðàñ-
øèðåíèåì âèäîâ äåÿòåëüíîñòè îáó÷àþùèõñÿ: íàðÿäó ñ òðàäèöèîííîé ó÷åáíîé îíè
ó÷àñòâóþò â èññëåäîâàòåëüñêîé, ïðàêòè÷åñêîé, êîììóíèêàòèâíîé, ñîöèàëüíî-ðîëå-
âîé è äðóãèõ âèäàõ äåÿòåëüíîñòè. Òàêèì îáðàçîì, çíà÷èòåëüíî èçìåíÿåòñÿ ñîäåðæà-
íèå ïåäàãîãè÷åñêîãî òðóäà, ïðåäñòàâëÿþùåãî ñîáîé ñîâîêóïíîñòü ðàçíîïëàíîâûõ çà-
äà÷, íàïðàâëåííûõ íà âçàèìíîå îáîãàùåíèå âñåõ ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðî-
öåññà. Ïîä âëèÿíèåì ïðîèñõîäÿùèõ â îáðàçîâàíèè ðåôîðì ìåíÿåòñÿ òèï êóëüòóðû
ïðåïîäàâàòåëÿ: êàæäîå äåñÿòèëåòèå îáóñëîâëåíî äîìèíèðîâàíèåì îïðåäåëåííîé ñî-
ñòàâëÿþùåé â ñòðóêòóðå ïåäàãîãè÷åñêîé êóëüòóðû. Â ñâÿçè ñ ïðîåêòèðîâàíèåì ñî-
äåðæàíèÿ îáðàçîâàíèÿ, îòâå÷àþùåãî ãîñóäàðñòâåííûì ñòàíäàðòàì, áîëüøîå çíà÷åíèå
ïðèäàåòñÿ ìåòîäè÷åñêîé êóëüòóðå ïðåïîäàâàòåëÿ.

Ïðîåêòèðîâàíèå è ðåàëèçàöèÿ îñíîâíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì ñ ó÷åòîì òàê-
ñîíîìåòðèè ó÷åáíûõ öåëåé êîìïåòåíòíîñòíîãî ïîäõîäà ñîïðîâîæäàþòñÿ îðãàíèçà-
öèåé èíôîðìàöèîííî-ìåòîäè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ ó÷åáíûõ äèñöèïëèí. Ñòàíîâèòñÿ
ïåðâîî÷åðåäíîé çàäà÷åé ïðåïîäàâàòåëåé âóçà èñïîëüçîâàíèå èííîâàöèîííûõ ìåòî-
äîâ îáó÷åíèÿ è êîíòðîëÿ àäåêâàòíî îñîáåííîñòÿì ìîäåðíèçàöèè ó÷åáíîãî ïðîöåññà.
Ñîäåðæàíèå ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ïðåïîäàâàòåëåé ïðè ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû
«Íîðìàòèâíî-ïðàâîâîå îáåñïå÷åíèå ïðåïîäàâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè â óñëîâèÿõ íî-
âîãî çàêîíîäàòåëüñòâà â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ. Ïðîåêòèðîâàíèå, ôîðìèðîâàíèå è îöåí-
êà êîìïåòåíöèé» ðàñøèðÿåòñÿ çà ñ÷åò ðàññìîòðåíèÿ îáíîâëåííîãî çàêîíîäàòåëüñòâà,
ðåãóëèðóþùåãî îòíîøåíèÿ â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ; îâëàäåíèÿ òåõíîëîãèÿìè ïðîåê-
òèðîâàíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì; ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà ñîâðåìåííûõ ìåòîäîâ
îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ è ñðàâíåíèÿ öåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ è ïðîôåññèîíàëü-
íûõ ñòàíäàðòîâ. Èííîâàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðåïîäàâàòåëÿ óñèëèâàåò åå ìåòîäè-
÷åñêóþ ñîñòàâëÿþùóþ, ïîýòîìó â õîäå çàíÿòèÿ ñëóøàòåëè çíàêîìÿòñÿ ñî ñòðóêòóðîé
è ïðèíöèïàìè ðàçðàáîòêè ðàáî÷èõ ïðîãðàìì, ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèõ êîìïëåêñîâ (ÓÌÊ),
ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîé ëèòåðàòóðû. Îñîáûé èíòåðåñ ó ïðåïîäàâàòåëåé âûçûâàþò òåõ-
íîëîãèè ðåàëèçàöèè êîìïåòåíòíîñòíîãî è ëè÷íîñòíî-äåÿòåëüíîñòíîãî ïîäõîäîâ ê
îáó÷åíèþ ñòóäåíòîâ: èíòåðàêòèâíûå ìåòîäû; èãðîâûå è èìèòàöèîííûå òåõíîëîãèè
(äèñêóññèÿ, ìîçãîâîé øòóðì, äåëîâàÿ ðîëåâàÿ èãðà, áðåéí-ðèíã); íåèãðîâûå èìèòà-
öèîííûå ìåòîäû (êåéñ-ìåòîä, êîíòåíò-àíàëèç, òðåíèíã, êîíêóðñû).

Îäíèì èç ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ
èíôîðìàòèçàöèÿ, ÷òî îïðåäåëèëî íîâûé ýòàï ðàçâèòèÿ äèäàêòèêè, èçìåíåíèå åå
ïîíÿòèéíîãî àïïàðàòà [7; 8]. Ïåðåíîñ ó÷åáíîãî ïðîöåññà â Èíòåðíåò è îòêðûòûå
îáðàçîâàòåëüíûå ñðåäû ïîòðåáîâàëè íîâûõ ìîäåëåé îáó÷åíèÿ, íîâûõ ïîäõîäîâ ê
îðãàíèçàöèè ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû ñòóäåíòîâ. Â ýòèõ óñëîâèÿõ ïðåòåðïåâàåò èçìå-
íåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðåïîäàâàòåëÿ: ðàñøèðÿåòñÿ ïåðå÷åíü çàäà÷ è
ôóíêöèé; ïîÿâëÿþòñÿ îñîáåííîñòè èõ ðåàëèçàöèè.



53
Ïåäàãîãè÷åñêîå ñîïðîâîæäåíèå

èííîâàöèîííîé ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè

Öåëüþ ïðîãðàììû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè «Ó÷åáíûé ïðîöåññ â èíôîðìàöèîí-
íî-îáðàçîâàòåëüíûõ ñðåäàõ: îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòîé ñòó-
äåíòîâ», «Ýëåêòðîííîå îáó÷åíèå íà îñíîâå Google-ñåðâèñîâ» ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå
ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé ïðåïîäàâàòåëÿ âóçà ïî ïðèìåíåíèþ â ó÷åáíîì ïðî-
öåññå ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è ïðîãðàììíî-òåõíîëîãè÷åñêèõ
ñðåäñòâ, ïî ñîçäàíèþ ïåðñîíàëüíîé îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû è îðãàíèçàöèè ñàìîñòîÿ-
òåëüíîé ðàáîòû ñòóäåíòîâ. Ñ ó÷åòîì ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòàíäàðòà ïåäàãîãà ê äàí-
íûì êîìïåòåíöèÿì îòíîñÿòñÿ: ãîòîâíîñòü ïðèìåíÿòü èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè
â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè; ñïîñîáíîñòü îöåíèâàòü êà÷åñòâî èñïîëüçóåìûõ
öèôðîâûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ðåñóðñîâ; ñïîñîáíîñòü ê âåäåíèþ ïðîôåññèîíàëüíîé äå-
ÿòåëüíîñòè è äîñòèæåíèþ çàïëàíèðîâàííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ â îòêðû-
òîì èíôîðìàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå; ãîòîâíîñòü ê ïðîâåäåíèþ ãðóïïîâûõ çàíÿòèé â
èíôîðìàöèîííîé ñðåäå; ñïîñîáíîñòü ê ïðîåêòèðîâàíèþ è îöåíèâàíèþ èíäèâèäó-
àëüíîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ðîñòà ñòóäåíòà, èñõîäÿ èç òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ è íàêîïëåí-
íîé ðàíåå ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè î íåì; ñïîñîáíîñòü ê ñàìîðàçâèòèþ, íåïðå-
ðûâíîìó ñàìîîáó÷åíèþ â îáëàñòè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé; ñïîñîáíîñòü ñàìî-
ñòîÿòåëüíî ïðèîáðåòàòü ñ ïîìîùüþ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è èñïîëüçîâàòü â
ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè íîâûå çíàíèÿ è óìåíèÿ [6].

Ïðîãðàììû èìåþò ïðàêòèêî-îðèåíòèðîâàííûé õàðàêòåð è âêëþ÷àþò ðàçäåëû, êàæ-
äûé èç êîòîðûõ ïðåäïîëàãàåò ôîðìèðîâàíèå ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé. Â õîäå
îáó÷åíèÿ ñëóøàòåëè ñòðîÿò ïåðñîíàëüíóþ îáðàçîâàòåëüíóþ ñðåäó (ëè÷íûé êàáèíåò),
íàïîëíÿþò åå ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèìè ìàòåðèàëàìè, ñîçäàþò ó÷åáíûå ãðóïïû è îòáèðà-
þò ñðåäñòâà óïðàâëåíèÿ ãðóïïîâîé ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòüþ [9]. Â ðîëè ñåòåâîé ïëî-
ùàäêè äëÿ ïîñòðîåíèÿ îòêðûòîé ñðåäû èñïîëüçóåòñÿ ïîðòàë Google, ÷òî îáóñëîâëåíî:
øèðîêèì íàáîðîì ïðåäîñòàâëÿåìûõ è ïîñòîÿííî îáíîâëÿåìûõ îáëà÷íûõ òåõíîëîãèé;
âûñîêèì ðåéòèíãîì ñðåäè ñåòåâûõ èíñòðóìåíòîâ ýëåêòðîííîãî îáó÷åíèÿ [3]; îðèåíòà-
öèåé íà îáðàçîâàòåëüíûå ñðåäû ëè÷íîãî (ïðåïîäàâàòåëü, ó÷åáíàÿ ãðóïïà, ñòóäåíò) è
îáùåêîðïîðàòèâíîãî íàçíà÷åíèÿ (îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ); âîçìîæíîñòüþ ñèíõ-
ðîíèçàöèè ðàáîòû ñ óñòðîéñòâàìè ïåðñîíàëüíîé ìîáèëüíîé ñâÿçè (ïîäòâåðæäåíèå
âõîäà, îïîâåùåíèå è íàïîìèíàíèå î ñîáûòèÿõ); áåñïëàòíîñòüþ ñåðâèñîâ.

Ó÷åáíûå çàíÿòèÿ ïðîâîäÿòñÿ íà áàçå èíòåðàêòèâíûõ òåõíîëîãèé: ëåêöèÿ-äèñêóñ-
ñèÿ ïîâûøàåò èíòåðåñ ïðåïîäàâàòåëåé ê îñâîåíèþ ìàòåðèàëà, ðàçâèâàåò öåííîñòíîå
îòíîøåíèå ê èíôîðìàöèîííûì òåõíîëîãèÿì; îïîðà íà ðåàëüíûå äîêóìåíòû (çàêîí
îá îáðàçîâàíèè, ïîðÿäîê ïðèìåíåíèÿ ýëåêòðîííîãî îáó÷åíèÿ è äèñòàíöèîííûõ îá-
ðàçîâàòåëüíûõ òåõíîëîãèé, îòêðûòûå ëèöåíçèè íà èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû) ïîâû-
øàåò ìîòèâàöèþ ïðåïîäàâàòåëÿ ê îáó÷åíèþ è åãî ìåòîäîëîãè÷åñêóþ êóëüòóðó; ìà-
ëûå ãðóïïû (3–4 ñëóøàòåëÿ) îáåñïå÷èâàþò êîëëåêòèâíûé õàðàêòåð ðàáîòû â ñåòè,
èìèòèðóÿ ãðóïïîâûå ó÷åáíûå çàíÿòèÿ, ÷òî ïîçâîëÿåò íàêîïèòü îïûò ðåàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè â óñëîâèÿõ îòêðûòîé èíôîðìàöèîííî-îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû è ñåòåâîãî
ñîòðóäíè÷åñòâà. Ïèëîòàæíûé îïðîñ ñëóøàòåëåé ïîäòâåðäèë ýôôåêòèâíîñòü ðåàëèçà-
öèè äàííîé ïðîãðàììû. Òàê, îòìå÷àåòñÿ: ðîñò çíàíèåâîé ñîñòàâëÿþùåé â ñðåäíåì íà
43 % (äî îáó÷åíèÿ ñàìîîöåíêà ïî 10-áàëëüíîé øêàëå ñîñòàâèëà 2,49; ïîñëå – 6,81);
óâåëè÷åíèå ïðàêòè÷åñêèõ íàâûêîâ è ñïîñîáíîñòåé â ñðåäíåì íà 40 % (äî îáó÷åíèÿ –
2,37; ïîñëå – 6,33); óñèëåíèå ìîòèâàöèè ê èñïîëüçîâàíèþ èíôîðìàöèîííûõ òåõíî-
ëîãèé â ñðåäíåì íà 23% (äî îáó÷åíèÿ – 6,10; ïîñëå – 8,28).

Íàëè÷èå êîíôëèêòîâ â îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäå – ÿâëåíèå íåèçáåæíîå: îíî îáóñëîâëåíî
ïðîòèâîðå÷èâîñòüþ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîöåññîâ, ðàçëè÷èÿìè â öåëÿõ, öåííîñòÿõ, ìèðî-
âîççðåíèè, îïûòå, ìîòèâàõ, îñîáåííîñòÿõ ïîâåäåíèÿ ñòóäåíòîâ è ïðåïîäàâàòåëåé [5]. Êîí-
ôëèêò â ïåäàãîãè÷åñêîì ïðîöåññå ìîæåò ÿâëÿòüñÿ èñòî÷íèêîì ðàçâèòèÿ, à ìîæåò íåñòè â
ñåáå ðàçðóøèòåëüíóþ ñèëó.  Êîíñòðóêòèâíîñòü ïåäàãîãè÷åñêîãî êîíôëèêòà âî ìíîãîì
îáóñëîâëåíà êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòüþ ïðåïîäàâàòåëÿ âûñøåé øêîëû.
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Ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ
âóçà áûëà ðàçðàáîòàíà ïðîãðàììà ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè «Ïåäàãîãè÷åñêàÿ êîíô-
ëèêòîëîãèÿ», öåëüþ êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ  ðàçâèòèå ó ñëóøàòåëåé ñîâîêóïíîñòè ñïîñîáíî-
ñòåé: äèàãíîñòèðîâàòü ïåäàãîãè÷åñêèé êîíôëèêò, âûáèðàòü ñïîñîáû ðàáîòû ñ íèì;
àíàëèçèðîâàòü êîíôëèêòíûå ïåäàãîãè÷åñêèå ñèòóàöèè; ïëàíèðîâàòü è ðàçðàáàòûâàòü
ñòðàòåãèþ è òàêòèêó âìåøàòåëüñòâà, ðåàëèçîâûâàòü åå, èñïîëüçóÿ êîíôëèêòîëîãè÷å-
ñêèå ïðîöåäóðû êîððåêöèè íåêîíñòðóêòèâíûõ ñïîñîáîâ âçàèìîäåéñòâèÿ; îïðåäåëÿòü
ñïåöèôèêó ïñèõè÷åñêîãî ôàêòîðà êîíôëèêòà, âîçðàñòíûõ ýòàïîâ, ãåíäåðíûõ ðàçëè-
÷èé, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè êîíôëèêòà; ïðèìåíÿòü ïñèõîäèàãíîñòè-
÷åñêèå ìåòîäèêè, àäåêâàòíûå öåëÿì êîíôëèêòîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ è êîíòèíãåí-
òó ðåñïîíäåíòîâ; óïðàâëÿòü àòìîñôåðîé êîíôëèêòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.

Ïðîãðàììà èìååò ïðàêòèêî-îðèåíòèðîâàííûé õàðàêòåð: «Ôåíîìåíîëîãèÿ ïåäàãî-
ãè÷åñêèõ êîíôëèêòîâ», «Ïñèõîëîãèÿ âíóòðèëè÷íîñòíîãî êîíôëèêòà», «Ìåæëè÷íîñò-
íûå êîíôëèêòû â ïåäàãîãè÷åñêîì ïðîöåññå», «Òåõíîëîãèÿ ðàçðåøåíèÿ ïåäàãîãè÷å-
ñêèõ êîíôëèêòîâ». Â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ ñëóøàòåëè ó÷àòñÿ àíàëèçèðîâàòü ïåäàãîãè-
÷åñêèå êîíôëèêòû, îñîçíàâàòü ïðè÷èíû, âûçûâàþùèå èõ, äèàãíîñòèðîâàòü òàêòèêó
è ñòðàòåãèþ ïîâåäåíèÿ â êîíôëèêòå; îâëàäåâàþò òåõíèêàìè «Àêòèâíîãî ñëóøàíèÿ»,
«ß-âûñêàçûâàíèÿ», ïîçâîëÿþùèìè ãëóáæå ïîíÿòü äðóãîãî ÷åëîâåêà, îðãàíèçîâû-
âàòü êîíñòðóêòèâíóþ êîììóíèêàöèþ; ó÷àòñÿ ñïðàâëÿòüñÿ ñ àãðåññèåé, ðàçäðàæåíèåì,
ïðîÿâëÿòü ñòðåññîóñòîé÷èâîñòü; ïðèîáðåòàþò îïûò âåäåíèÿ ïåðåãîâîðíîãî ïðîöåññà.

Ó÷åáíûå çàíÿòèÿ ïðîâîäÿòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì èíòåðàêòèâíûõ òåõíîëîãèé: ëåê-
öèé-äèñêóññèé, äåëîâûõ è ðîëåâûõ èãð, òðåíèíãîâûõ óïðàæíåíèé, êåéñ-ìåòîäà. Ñëó-
øàòåëè ó÷àñòâóþò â äèàãíîñòè÷åñêèõ ïðîöåäóðàõ, èçó÷àþò îñîáåííîñòè ñâîåãî ïîâåäå-
íèÿ â êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè. Àíàëèç äàííûõ, ïîëó÷åííûõ ïî ìåòîäèêå äèàãíîñòèêè
ïðåäðàñïîëîæåííîñòè ëè÷íîñòè ê êîíôëèêòíîìó ïîâåäåíèþ Ê. Òîìàñà (àäàïòàöèÿ
Í.Â. Ãðèøèíîé), ïîêàçàë, ÷òî 25 % ñëóøàòåëåé ïðîÿâëÿþò ñîòðóäíè÷åñòâî â êà÷åñòâå
ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ â êîíôëèêòå (ñòðàòåãèÿ îðèåíòèðîâàíà íà ïîèñê ïðîäóêòèâíîãî
âûõîäà èç êîíôëèêòà ñ âçàèìíûì óäîâëåòâîðåíèåì ïîòðåáíîñòåé è èíòåðåñîâ âñåõ ñòî-
ðîí è ó÷àñòíèêîâ êîíôëèêòà). Â êà÷åñòâå ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ â êîíôëèêòå 20 % ñëóøà-
òåëåé ïðåäïî÷èòàþò êîìïðîìèññ, äàþùèé âîçìîæíîñòü ðàçðåøèòü ðàçíîãëàñèÿ, ñòîëê-
íîâåíèÿ ïóòåì âçàèìíûõ óñòóïîê; 15 % ñëóøàòåëåé ñòàðàþòñÿ èçáåãàòü êîíôëèêòíûõ
ñèòóàöèé, âûðàæàÿ ñòðåìëåíèå âûéòè èç íèõ, íå ìåíÿÿ ñâîåãî ðåøåíèÿ, íî è íå íàñòà-
èâàÿ íà íåì; 15 % ñëóøàòåëåé â êà÷åñòâå ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ â êîíôëèêòå âûáèðàþò
ñîïåðíè÷åñòâî, ñòàðàþòñÿ ïîâåðíóòü êîíôëèêòíóþ ñèòóàöèþ â ñâîþ ïîëüçó, íå ñ÷èòà-
ÿñü ñ ÷óæèì ìíåíèåì; 15 % ñëóøàòåëåé ïðèäåðæèâàþòñÿ ñòðàòåãèè ïðèñïîñîáëåíèÿ,
ïðåäïîëàãàþùåé ñãëàæèâàíèå ïðîòèâîðå÷èé çà ñ÷åò ñâîèõ èíòåðåñîâ [4]. Â èòîãå ñëóøà-
òåëè ïîäâåðãàþò ðåôëåêñèè ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíûé ïðîöåññ, äåìîíñòðèðóÿ îïûò êîíñò-
ðóêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ â óñëîâèÿõ ïåäàãîãè÷åñêèõ êîíôëèêòîâ, íå ïîääàþòñÿ êîí-
ôëèêòîôîáèè, ñîáëþäàÿ íîðìû áåñêîíôëèêòíîãî îáùåíèÿ, ïðîÿâëÿÿ ýìïàòèþ ê ñîáå-
ñåäíèêó. Àêòóàëüíîñòü è ïîëåçíîñòü äàííîé ïðîãðàììû îòìå÷àþò 83 % ñëóøàòåëåé.

Â óñëîâèÿõ ãóìàíèçàöèè è ìàññîâèçàöèè âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ êîììóíèêàòèâíàÿ
êîìïåòåíòíîñòü ïðåïîäàâàòåëÿ âóçà  íàïðàâëåíà êàê íà  ãàðìîíèçàöèþ è îïòèìèçà-
öèþ âçàèìîäåéñòâèÿ ñî ñòóäåíòàìè, òàê è íà óëó÷øåíèå ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé
ñòóäåíòîâ. Îíà ñòàíîâèòñÿ ñòåðæíåâîé õàðàêòåðèñòèêîé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè è ïðèîáðåòàåò îñîáûé ñòàòóñ, òàê êàê îáåñïå÷èâàåò ïðîäóêòèâíîñòü âçàèìîäåé-
ñòâèÿ è ãîòîâíîñòü ê ñîòðóäíè÷åñòâó. Ãóìàíèçàöèÿ – êëþ÷åâîé ìîìåíò íîâîãî ïåäà-
ãîãè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ, èçìåíÿþùèé âçãëÿä íà õàðàêòåð è ñóòü ïåäàãîãè÷åñêîãî
ïðîöåññà.

Òðóäíîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ âóçà ñâÿçàíû ñ íåâûñîêèì óðîâíåì êîììóíèêàòèâíîé êîì-
ïåòåíòíîñòè, äåôèöèòîì çíàíèé â îáëàñòè ýôôåêòèâíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáùåíèÿ,
íåäîñòàòî÷íûì óðîâíåì ñôîðìèðîâàííîñòè ïðîôåññèîíàëüíî çíà÷èìûõ ëè÷íîñòíûõ êà-
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÷åñòâ, ñïîñîáñòâóþùèõ ïðîäóêòèâíîé ïåäàãîãè÷åñêîé êîììóíèêàöèè. ßðêî âûðàæåí-
íàÿ îöåíî÷íîñòü âûñêàçûâàíèé, èõ äîìèíàíòíîñòü è ýãîöåíòðèçì, áåçàïåëëÿöèîííîñòü
è êàòåãîðè÷íîñòü ìíåíèé, íåêîíñòðóêòèâíàÿ (íåäîáðîæåëàòåëüíàÿ) ïîçèöèÿ ïî îòíîøå-
íèþ ê ïîñòóïàþùèì ñîîáùåíèÿì, çàêðûòîñòü è èíäèôôåðåíòíîñòü ê îáñóæäàåìûì
ïðîáëåìàì õàðàêòåðèçóþò êîììóíèêàòèâíóþ ïîçèöèþ è èíäèâèäóàëüíûé ñòèëü ïåäà-
ãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ìíîãèõ ïðåïîäàâàòåëåé. Ñòðåìëåíèå ê æåñòêîìó èíòåëëåêòó-
àëüíîìó è ïîçèöèîííîìó äîìèíèðîâàíèþ, èíôîðìàöèîííîìó  ïðîòèâîïîñòàâëåíèþ
ñåáÿ àóäèòîðèè, ìîíîëîãèçì êàê åäèíñòâåííî âîçìîæíûé ñïîñîá êîììóíèêàöèè ïðî-
ñëåæèâàþòñÿ â êîììóíèêàòèâíîé òðàäèöèè ìíîãèõ ïðåïîäàâàòåëåé âóçà.

Ïîä êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòüþ  ñëåäóåò ïîíèìàòü ñîâîêóïíîñòü êîììó-
íèêàòèâíûõ ñïîñîáíîñòåé, êîììóíèêàòèâíûõ óìåíèé è êîììóíèêàòèâíûõ çíàíèé,
àäåêâàòíûõ êîììóíèêàòèâíûì çàäà÷àì è äîñòàòî÷íûõ äëÿ èõ ðåøåíèÿ [8]. Ïî ìíå-
íèþ èññëåäîâàòåëåé (À.È. Êëàäüêî, Ò.È. Ùåðáàêîâîé), êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåí-
òíîñòü ïðåäïîëàãàåò ñïîñîáíîñòü òâîð÷åñêè ïðåîáðàçîâûâàòü êàê ñèòóàöèþ îáùåíèÿ,
òàê è ñîáñòâåííóþ âíåøíþþ è âíóòðåííþþ àêòèâíîñòü, íàïðàâëåííûå íà ïîçèòèâ-
íîå ýêñïåðèìåíòèðîâàíèå â èíòåðàêòèâíîì ïðîñòðàíñòâå [10].

Ïðîäóêòèâíàÿ ïåäàãîãè÷åñêàÿ êîììóíèêàöèÿ íàïðàâëåíà íà ñíÿòèå îòðèöàòåëüíûõ
ýìîöèé, ñîçäàíèå àòìîñôåðû ïñèõîëîãè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè, ðàäîñòè ïîñòèæåíèÿ è
æàæäû äåÿòåëüíîñòè êàê ïåäàãîãà, òàê è ñòóäåíòà. Ïðîäóêòèâíàÿ ïåäàãîãè÷åñêàÿ êîì-
ìóíèêàöèÿ âî ìíîãîì  ñïîñîáñòâóåò ìîòèâàöèè îáó÷åíèÿ ñòóäåíòà. Ñ öåëüþ ôîðìèðî-
âàíèÿ  êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ âóçà â óñëîâèÿõ ïîâûøåíèÿ
êâàëèôèêàöèè â õîäå ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû «Êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíòíîñòü â
äåÿòåëüíîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ âóçà» ñîçäàþòñÿ ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèå óñëîâèÿ äëÿ
ðåôëåêñèè ëè÷íîãî è ïðîôåññèîíàëüíîãî îïûòà, ïîëîæèòåëüíûõ è îòðèöàòåëüíûõ
ñòîðîí ñâîåé êîììóíèêàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè. Â ñîäåðæàíèå âêëþ÷àåòñÿ èíôîðìàöèÿ
î ñóùíîñòè è ñïåöèôèêå ïåäàãîãè÷åñêîé êîììóíèêàöèè ïðåïîäàâàòåëÿ âóçà, î ëè÷íî-
ñòíîé (âèçóàëüíîé, êèíåñòåòè÷åñêîé, îëüôàêòîðíîé) ñòîðîíå êîììóíèêàòèâíîãî èìèäæà,
îá ýòàïàõ, òåõíîëîãèè è òåõíèêàõ ïàðòíåðñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, êîãäà ïåäàãîã îñîçíà-
åò, ÷òî ïðåäìåòíîå ñîäåðæàíèå ïðåïîäàâàåìîé äèñöèïëèíû ÿâëÿåòñÿ ñðåäñòâîì ðàçâè-
òèÿ ëè÷íîñòè, ñðåäñòâîì, îáåñïå÷èâàþùèì ïîñòåïåííîå âîñõîæäåíèå ó÷àùåãîñÿ ê ïðî-
ôåññèè, êóëüòóðå, ñìûñëó ñóùåñòâîâàíèÿ. Çíà÷èòåëüíî ìåíÿåòñÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ
ïîçèöèÿ ïðåïîäàâàòåëÿ âóçà: ñòóäåíò âûñòóïàåò êàê ïàðòíåð, èìåþùèé îïðåäåëåííûé
æèçíåííûé îïûò, à ïðåïîäàâàòåëü âñå áîëüøå âûïîëíÿåò ðîëü êîíñóëüòàíòà, ìîäåðà-
òîðà, òüþòåðà. Ñâîåîáðàçèå ñîâðåìåííîé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïðåïîäàâà-
òåëÿ âóçà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî âîçâðàùàåòñÿ èñòèííûé ñìûñë äåÿòåëüíîñòè ïåäàãî-
ãà: âåäåíèå, ïîääåðæêà, ñîïðîâîæäåíèå îáó÷àþùåãîñÿ [2].

 Ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííîãî íàìè àíêåòèðîâàíèÿ ïðåïîäàâàòåëåé, íàïðàâëåííîãî íà
âûÿâëåíèå îñíîâíûõ òðóäíîñòåé ïåäàãîãè÷åñêîãî îáùåíèÿ, ïîêàçàëè, ÷òî áîëüøèí-
ñòâî èç íèõ îñîçíàåò íåîáõîäèìîñòü â ïåðåñòðîéêå ñâîåãî êîììóíèêàòèâíîãî ñòèëÿ ïîâå-
äåíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ öåííîñòÿìè ëè÷íîñòíî-îðèåíòèðîâàííîãî îáðàçîâàíèÿ (68 %),
îäíàêî ïàðòíåðñêàÿ ïåäàãîãè÷åñêàÿ ïîçèöèÿ òðåáóåò ñåðüåçíûõ êîììóíèêàòèâíûõ è
íåðâíî-ïñèõè÷åñêèõ çàòðàò (82 %). Îòìå÷àåòñÿ ñëîæíîñòü â îñóùåñòâëåíèè ïîëíîöåí-
íîé îáðàòíîé ñâÿçè (72 %), íåãîòîâíîñòü ê îöåíèâàíèþ ñîáñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè
ñòóäåíòàìè (68 %), ñëîæíîñòè â ðàçðåøåíèè êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé (82 %). Òàêèì
îáðàçîì, îäíîé èç çàäà÷ ðàçâèòèÿ êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ
âóçà ÿâëÿåòñÿ  îâëàäåíèå òåõíèêàìè ïàðòíåðñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, êîòîðûå ñïîñîá-
ñòâóþò ãàðìîíèçàöèè ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà â àóäèòîðèè: ðàññïðàøèâàíèå, ïåðå-
ôðàçèðîâàíèå, îòðàæåíèå ÷óâñòâ ïàðòíåðà, ðåçþìèðîâàíèå, ïîä÷åðêèâàíèå îáùíîñòè,
ïîä÷åðêèâàíèå çíà÷èìîñòè ïàðòíåðà, ðåãóëÿöèÿ ýìîöèîíàëüíîãî íàïðÿæåíèÿ. Â õîäå
ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè â ñîäåðæàíèå âêëþ÷àåòñÿ èíôîðìàöèÿ î ñïîñîáàõ ïðîäóê-
òèâíîé è íåïðîäóêòèâíîé ïåäàãîãè÷åñêîé êîììóíèêàöèè, îñíîâíûõ áàðüåðàõ ïåäàãî-
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ãè÷åñêîé êîììóíèêàöèè (ýìîöèîíàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ è öåííîñòíûõ), êîììóíèêà-
òèâíûõ øóìàõ, âîçìîæíûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ñòðàõàõ, ñòåðåîòèïàõ, ìèôàõ è äåôîð-
ìàöèÿõ ñôåðû ïðîôåññèîíàëüíîãî îáùåíèÿ, êîììóíèêàòèâíûõ êîíôëèêòàõ.

Ôîðìèðîâàíèþ óìåíèé àññåðòèâíîãî ïåäàãîãè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ ñïîñîáñòâóåò ïîãðó-
æåíèå ïåäàãîãîâ â ñèòóàöèè âîçìîæíûõ êîììóíèêàòèâíûõ êîíôëèêòîâ ñ öåëüþ ðåôëåê-
ñèâíîãî àíàëèçà êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè è êîëëåêòèâíîãî ïîèñêà ñïîñîáîâ âûõîäà èç
êîíôëèêòà, ñïîñîáîâ êîððåêöèè è îïòèìèçàöèè ñòèëÿ êîììóíèêàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè.

Â õîäå ðåàëèçàöèè àâòîðñêèõ ïðîãðàìì ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ïðåïîäàâàòåëåé
âóçà âîçíèêëà íåîáõîäèìîñòü ó÷åòà óðîâíÿ ãîòîâíîñòè ñëóøàòåëåé ê âûïîëíåíèþ èííî-
âàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, èõ ëè÷íîñòíûõ èíòåðåñîâ è ïîòðåáíîñòåé. Äàííàÿ ïðîáëåìà â
ïåðñïåêòèâå ìîæåò áûòü ðåøåíà ñ îïîðîé íà ïðèíöèï íàêîïëåíèÿ âîñòðåáîâàííûõ
çíàíèé, ÷òî ìîæåò áûòü äîñòèãíóòî ñîñòàâëåíèåì èíäèâèäóàëüíîé òðàåêòîðèè ïîâûøå-
íèÿ êâàëèôèêàöèè, èíòåãðèðóþùåé ðàçíûå ðàçäåëû èç âñåõ ïðîãðàìì, îñâîåíèå êîòî-
ðûõ ïðîèñõîäèò â òå÷åíèå ó÷åáíîãî ãîäà, à îáùàÿ ñóììà ñîñòàâëÿåò íå ìåíåå 72 ÷àñîâ.
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PEDAGOGICAL SUPPORT OF INNOVATIVE PEDAGOGICAL ACTIVITY

In the article the authors refer to the issue of pedagogical
innovations, that are accompanied by the introduction into the
pedagogical activity of new methodical tasks. Qualitative change
of labour of a university professor requires pedagogical support of
his innovative activity. Professional development programs that
are devoted to the topical issues of modernization of Russian
education are the form of such support. The aims, content, means
of realization of practice-oriented programs of increasing the
level of pedagogical culture of a university professor in conditions
of modernization of education are covered.
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