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ÎÏÅÐÀÖÈÎÍÀËÜÍÀß ÊÎÌÏÅÒÅÍÒÍÎÑÒÜ ÃÈÄÀ-ÏÅÐÅÂÎÄ×ÈÊÀ
Â ÑÒÐÓÊÒÓÐÅ ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÉ ÊÎÌÏÅÒÅÍÒÍÎÑÒÈ

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ ïîíÿòèå îïåðàöèîíàëüíîé êîìïå-
òåíòíîñòè ãèäà-ïåðåâîä÷èêà, ïðåäñòàâëÿþùåéñÿ îïðåäåëåííûì
íàáîðîì ñòðàòåãèé, ò. å. óïîðÿäî÷åííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòüþ
äåéñòâèé è îïåðàöèé ïî îñóùåñòâëåíèþ ïðîôåññèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè: ñòðàòåãèåé âîñïðèÿòèÿ òåêñòà; ñòðàòåãèåé «ïåðå-
êîäèðîâêè» ñîîáùåíèÿ; ñòðàòåãèåé ïîñòðîåíèÿ íîâîãî òåêñòà
íà ÿçûêå ïåðåâîäà; ñòðàòåãèåé ïðåäâàðèòåëüíîãî ñîçäàíèÿ ñî-
îáùåíèÿ; ñòðàòåãèåé òðàíñëÿöèè ãîòîâîãî ñîîáùåíèÿ; ñòðàòå-
ãèåé êîíòðîëÿ èíäèâèäóàëüíîãî è ãðóïïîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.
Ïðèâåäåíû òàêòèêè èõ ðåàëèçàöèè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïåðåâîä÷èê, ãèä, ãèä-ïåðåâîä÷èê, îïåðà-
öèîíàëüíàÿ êîìïåòåíòíîñòü, ñòðàòåãèÿ, òàêòèêà.

Ïðîèñõîäÿùèå èçìåíåíèÿ â ñîöèàëüíîì, ýêîíîìè÷åñêîì è ïîëèòè÷åñêîì óñòðîé-
ñòâå îáùåñòâà óñëîæíÿþò çàäà÷è ïðîôåññèîíàëüíîé äåéñòâèòåëüíîñòè, âûäâèãàÿ íî-
âûå òðåáîâàíèÿ ê ñîâðåìåííîìó ñïåöèàëèñòó: ÷åòêîå ïîíèìàíèå ïðîôåññèîíàëüíîé
ðîëè; ãîòîâíîñòü ê ðàöèîíàëüíîìó è ýôôåêòèâíîìó âûïîëíåíèþ ñâîèõ ïðîôåññèî-
íàëüíûõ îáÿçàííîñòåé; ñïîñîáíîñòü âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ îêðóæàþùåé ïðîôåññèî-
íàëüíîé ñðåäîé ñ öåëüþ âçàèìíîãî îáîãàùåíèÿ íàêîïëåííîãî îïûòà. Ìåæäóíàðîä-
íîå ñîòðóäíè÷åñòâî îáóñëàâëèâàåò íåîáõîäèìîñòü ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ, ãîòîâûõ
óñòàíàâëèâàòü âçàèìîïîíèìàíèå ìåæäó íàðîäàìè, îáåñïå÷èâàÿ äîñòóï ê ìíîãîîáðà-
çèþ ìèðîâîé êóëüòóðû. Â ïîäîáíûõ óñëîâèÿõ äîïîëíèòåëüíîå ïðîôåññèîíàëüíîå
îáðàçîâàíèå, îðèåíòèðîâàííîå íà ôîðìèðîâàíèå ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè
ëè÷íîñòè, ïðèîáðåòàåò îñîáîå çíà÷åíèå. Ïðîôåññèîíàëüíàÿ êîìïåòåíòíîñòü, ñâèäå-
òåëüñòâóþùàÿ î ãîòîâíîñòè ê ïîñòðîåíèþ ïðîôåññèîíàëüíûõ îòíîøåíèé, ïðåäñòàâ-
ëÿåòñÿ îïðåäåëåííîé ñòðóêòóðîé [1].  Îáúåêòîì íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ôîð-
ìèðîâàíèå îïåðàöèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè ãèäîâ-ïåðåâîä÷èêîâ êàê îäíîé èç ñî-
ñòàâëÿþùèõ ñòðóêòóðû ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè.

Ó÷åíûå (Â.Í. Ââåäåíñêèé, Í.Â. Êóçüìèíà, À.Ê. Ìàðêîâà), èññëåäóÿ ïðîáëåìó
ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè, âûäåëÿþò ïÿòü áàçîâûõ ñîñòàâëÿþùèõ: êîììó-
íèêàòèâíàÿ êîìïåòåíòíîñòü; èíôîðìàöèîííàÿ êîìïåòåíòíîñòü; ðåãóëÿòèâíàÿ êîìïå-
òåíòíîñòü; èíòåëëåêòóàëüíàÿ êîìïåòåíòíîñòü; îïåðàöèîíàëüíàÿ êîìïåòåíòíîñòü. Ïîä
îïåðàöèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòüþ ïîíèìàåòñÿ âëàäåíèå îïðåäåëåííûì íàáîðîì íà-
âûêîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè [2]. Îñíî-
âûâàÿñü íà ðåçóëüòàòàõ èññëåäîâàíèé ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè, îïåðàöèî-
íàëüíóþ êîìïåòåíòíîñòü ñîîòíîñèì ñ äåÿòåëüíîñòíûì êîìïîíåíòîì ïðîôåññèîíàëü-
íîé êîìïåòåíòíîñòè, èíòåãðèðóþùèì ýôôåêòèâíûå ïðîôåññèîíàëüíûå íàâûêè, óìå-
íèÿ, äåéñòâèÿ èëè îïåðàöèè, àïðîáèðîâàííûå â äåéñòâèè [3]. Îñâîåííûå ñïåöèàëè-
ñòîì êàê íàèáîëåå ýôôåêòèâíûå äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè
íàâûêè, óìåíèÿ è îïåðàöèè ðåàëèçóþòñÿ óïîðÿäî÷åííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòüþ äåé-
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ñòâèé – ñòðàòåãèÿìè. Èçíà÷àëüíî, ïîíÿòèå «ñòðàòåãèè» ïðèìåíÿëîñü â âîåííîì äåëå:
«Ñòðàòåãèÿ – 1. Íàóêà î âåäåíèè âîéíû, èñêóññòâî âåäåíèÿ âîéíû. Òåîðèÿ âîåííîé
ñòðàòåãèè. 2. Îáùèé ïëàí âåäåíèÿ âîéíû, áîåâûõ îïåðàöèé» [8, ñ. 170]. Â íàñòîÿ-
ùèé ìîìåíò òåðìèí øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ â ïåäàãîãèêå, ïåðåâîäîâåäåíèè è äðóãèõ
ïðîôåññèîíàëüíûõ îáëàñòÿõ. Òàê, Å.Í. Õàáóòäèíîâà ðàññìàòðèâàåò òåðìèí «ñòðàòå-
ãèÿ» â âèäå õàðàêòåðèñòèêè ïðîôåññèîíàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîé íàïðàâëåííîñòè ïåäà-
ãîãà [4]. Îáðàùàÿñü ê ñëîâàðÿì, íàõîäèì ñëåäóþùèå âàðèàíòû òîëêîâàíèé: «îáùàÿ
ðóêîâîäÿùàÿ ëèíèÿ, íàïðàâëåííàÿ íà äîñòèæåíèå êîíå÷íûõ öåëåé» [9]; «íàèáîëåå
îáùèé ïëàí äåéñòâèÿ â îòëè÷èè îò òàêòèêè» [10, ñ. 718]; «íåäåòàëèçèðîâàííûé ïëàí
êàêîé-ëèáî äåÿòåëüíîñòè, îõâàòûâàþùèé äëèòåëüíûé ïåðèîä âðåìåíè» [11, ñ. 832].
Òàêèì îáðàçîì, ñòðàòåãèÿ – ýòî íåêîòîðûé ïëàí, âûðàáîòàííûé è ïðèìåíÿåìûé
ñïåöèàëèñòîì ïðè îñóùåñòâëåíèè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïîä «ñòðàòåãèåé îñóùåñòâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ãèäîì-ïåðåâîä÷èêîì» ìû áóäåì ïî-
íèìàòü ðàçðàáîòàííûé è ðåàëèçóåìûé ïëàí, ïðåäñòàâëÿþùèé ñîáîé óïîðÿäî÷åííóþ
ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé è îïåðàöèé ïî âûïîëíåíèþ ïðîôåññèîíàëüíûõ çàäà÷.
Ðåàëèçàöèÿ òàêîãî ïëàíà ïðåäóñìàòðèâàåò ïðèìåíåíèå òàêòèê â âèäå ñîâîêóïíîñòè
ïðèåìîâ è ìåòîäîâ.

Îïåðàöèîíàëüíàÿ êîìïåòåíòíîñòü ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâëÿþùåé ïðîôåññèîíàëüíîé êîì-
ïåòåíòíîñòè è âèäèòñÿ îïðåäåëåííûì íàáîðîì ñòðàòåãèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ óñïåø-
íîãî îñóùåñòâëåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ çàäà÷.  Îïåðàöèîíàëüíóþ êîìïåòåíòíîñòü
ãèäà-ïåðåâîä÷èêà ñîîòíîñèì ñ ïðîôåññèîãðàììîé â âèäå êîìïëåêñà äåéñòâèé, âû-
ïîëíÿåìûõ ñïåöèàëèñòîì ïðè îñóùåñòâëåíèè åãî äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé. Ñî-
ãëàñíî ïðîôåññèîãðàììå ñïåöèàëüíîñòè «ãèä-ïåðåâîä÷èê», ê äîìèíèðóþùèì âèäàì
äåÿòåëüíîñòè îòíîñÿòñÿ: ïðîâåäåíèå ýêñêóðñèé; ïðèåì è îáñëóæèâàíèå ãîñòåé; âåäå-
íèå äèàëîãà íà èíîñòðàííîì ÿçûêå; îáåñïå÷åíèå óñòíîãî ïåðåâîäà; ñîñòàâëåíèå ïðî-
ãðàìì è ïëàíîâ ýêñêóðñèè [5]. Èòàê, ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ãèäà-ïåðåâîä-
÷èêà îáóñëîâëåíà ðåàëèçàöèåé öåëåñîîáðàçíûõ ñòðàòåãèé, ÷òî òðåáóåò îïðåäåëåíèÿ
ñòðóêòóðû ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Ñïåöèôèêà äåÿòåëüíîñòè ïåðåâîä÷èêà çàêëþ÷àåòñÿ â ñî÷åòàíèè íåñêîëüêèõ åå
âèäîâ: ïðåäïåðåâîä÷åñêîãî àíàëèçà; ïåðåâîäà èëè ïåðåêîäèðîâêè ñ îäíîãî ÿçûêà íà
äðóãîé; àíàëèçà è îöåíêè ðåçóëüòàòà ïåðåâîäà. Îäíàêî ïðè ýòîì íåîáõîäèìî ó÷èòû-
âàòü ñóùåñòâóþùèå ðàçëè÷èÿ â äåÿòåëüíîñòè ïåðåâîä÷èêîâ, îñóùåñòâëÿþùèõ óñò-
íûé èëè ïèñüìåííûé ïåðåâîä. Óñòíûé ïåðåâîä ñîïðîâîæäàåòñÿ îäíîêðàòíûì ñëóõî-
âûì âîñïðèÿòèåì òåêñòà ñîîáùåíèÿ, íåîáõîäèìîñòüþ çàïîìèíàíèÿ è âîññîçäàíèÿ
îáðàçà ýòîãî òåêñòà, à òàêæå ñòðîãèìè âðåìåííûìè ðàìêàìè (ïî ñðàâíåíèþ ñ ïèñü-
ìåííûì ïåðåâîäîì), ïåðåêîäèðîâêîé ñ îäíîãî ÿçûêà íà äðóãîé è îäíîêðàòíûì âîñ-
ïðîèçâåäåíèåì ïåðåâîäà â óñòíîé ôîðìå [6]. Ïåðåêîäèðîâàíèå èíôîðìàöèè ñ îäíîãî
ÿçûêà íà äðóãîé ïðåäïîëàãàåò âûïîëíåíèå íåñêîëüêèõ ñòðàòåãèé (ðèñ. 1): ñòðàòåãèè
âîñïðèÿòèÿ òåêñòà – 1, ñòðàòåãèè «ïåðåêîäèðîâêè» ñîîáùåíèÿ (ôîðìèðîâàíèå îáðàçà
òåêñòà – 2 è àäàïòàöèè ýòîãî îáðàçà íà ÿçûê ïåðåâîäà – 3; ñòðàòåãèè ïîñòðîåíèÿ
íîâîãî òåêñòà íà ÿçûêå ïåðåâîäà – 4. Äàííûå ñòðàòåãèè ðåàëèçóþòñÿ ïðè ïåðåäà÷å
èíôîðìàöèè îò íîñèòåëÿ îäíîãî ÿçûêà ê íîñèòåëþ äðóãîãî, ïîñðåäíèêîì æå ÿâëÿåò-
ñÿ ïåðåâîä÷èê.

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ãèäà ïðåäóñìàòðèâàåò  ñòðàòåãèè ïðåäâàðèòåëü-
íîãî ñîçäàíèÿ ñîîáùåíèÿ è åãî èòîãîâîé òðàíñëÿöèè òóðèñòàì, ýôôåêòèâíîå âûïîë-
íåíèå êîòîðûõ òðåáóåò ðåàëèçàöèè ñëåäóþùèõ îïåðàöèé (ðèñ. 2): ïðåäâàðèòåëüíîãî
ñáîðà è àíàëèçà äàííûõ; èõ ïîñëåäóþùåé ïîäãîòîâêè, îáðàáîòêè è ïåðåðàáîòêè,
ñîçäàíèÿ ñîáñòâåííîãî òåêñòà ýêñêóðñèè; âûáîðà ñòðàòåãèè ðåàëèçàöèè ñîçäàííîãî
òåêñòà. Âàæíûì îòëè÷èåì äåÿòåëüíîñòè ãèäà îò äåÿòåëüíîñòè ïåðåâîä÷èêà ÿâëÿåòñÿ
òî, ÷òî îíà ðåàëèçóåòñÿ íà ðîäíîì ÿçûêå ñïåöèàëèñòà. Ïðè ýòîì îñíîâíûì íàïðàâëå-
íèåì ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè áóäåò «ãèä (Ã) – àóäèòîðèÿ (À)». Ñòîèò çàìåòèòü, ÷òî
äåÿòåëüíîñòü ãèäà, êàê è äåÿòåëüíîñòü ïåðåâîä÷èêà, èìååò öåëüþ óñòàíîâëåíèå äèà-
ëîãà ìåæäó ïðåäñòàâèòåëÿìè ðàçëè÷íûõ êóëüòóð, ñïîñîáñòâóÿ ýôôåêòèâíîé ìåæ-
êóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè [7].
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Ðèñ. 1. Ñòðàòåãèè âûïîëíåíèÿ ïåðåâîä÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè

Ðèñ. 2. Ñòðàòåãèè âûïîëíåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ãèäà

Ñòðàòåãèè äåÿòåëüíîñòè ãèäà-ïåðåâîä÷èêà îáóñëîâëåíû ñïåöèôèêîé äåÿòåëüíîñòè
ãèäà è äåÿòåëüíîñòè ïåðåâîä÷èêà. Âàæíûì îòëè÷èåì âûñòóïàåò ÿçûêîâîé êîä ïåðå-
äàâàåìîãî èëè ðåàëèçóåìîãî ñîîáùåíèÿ. Ñ ó÷åòîì äàííîé ñïåöèôèêè âûäåëÿåì ñòðà-
òåãèè äåÿòåëüíîñòè ãèäà-ïåðåâîä÷èêà: ñòðàòåãèþ âîñïðèÿòèÿ òåêñòà; ñòðàòåãèþ ïåðå-
êîäèðîâêè ñîîáùåíèÿ; ñòðàòåãèþ ïîñòðîåíèÿ íîâîãî òåêñòà íà ÿçûêå ïåðåâîäà; ñòðà-
òåãèþ ïðåäâàðèòåëüíîãî ñîçäàíèÿ òåêñòà ýêñêóðñèè; ñòðàòåãèþ òðàíñëÿöèè ãîòîâîãî
òåêñòà ýêñêóðñèè; ñòðàòåãèþ êîíòðîëÿ èíäèâèäóàëüíîãî è ãðóïïîâîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ â õîäå ýêñêóðñèè. Ñòðàòåãèÿ âîñïðèÿòèÿ òåêñòà ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòüþ äåéñòâèé (ñáîð ôîíîâîé èíôîðìàöèè, ïðåäâàðèòåëüíûé àíàëèç êàòåãîðèé
òåêñòà, îöåíêà ïåðåêîäèðóåìîãî òåêñòà), âûïîëíåííûõ ñ èñïîëüçîâàíèåì òàêòèêè
ñîçäàíèÿ îáðàçíîé ñòðóêòóðû òåêñòà è òàêòèêè ïðåäïåðåâîä÷åñêîãî àíàëèçà.

Ñòðàòåãèÿ ïåðåêîäèðîâêè ñîîáùåíèÿ (ïîäáîð ïåðåâîä÷åñêèõ ñîîòâåòñòâèé, îöåíêà
è îòáîð âàðèàíòîâ, ïåðåâîä÷åñêèå òðàíñôîðìàöèè, ñîçäàíèå è çàïîëíåíèå âîçìîæ-
íûõ ïðîïóñêîâ) ðåàëèçóåòñÿ òàêòèêàìè: òî÷íîé ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè; ïåðåäà÷è òî÷-
íîé è ïîëíîé èíôîðìàöèè; ïåðåäà÷è èìïëèöèðîâàííîé èíôîðìàöèè. Ñòðàòåãèÿ
ïîñòðîåíèÿ íîâîãî òåêñòà íà ÿçûêå ïåðåâîäà âûðàæàåòñÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòüþ äåé-
ñòâèé (óñòàíîâëåíèå òî÷íîãî ðåçóëüòàòà ïåðåâîäà, óñòàíîâëåíèå õàðàêòåðèñòèêè àä-
ðåñàòà ïåðåâîäà, îïðåäåëåíèå íåîáõîäèìîé ñòåïåíè ïðèáëèæåííîñòè ïîëíîãî ïåðå-
âîäà), ÷òî òðåáóåò ïðèìåíåíèÿ ñëåäóþùèõ òàêòèê: ñòèëèñòè÷åñêîé è ïðàãìàòè÷åñêîé
àäàïòàöèè òåêñòà; ïåðåäà÷è ñòèëèñòè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé ïåðåêîäèðóåìîãî òåêñòà;
óñòàíîâëåíèÿ ïðàâèëüíîé èíòîíàöèè; ïåðåäà÷è èíäèâèäóàëüíîãî ñòèëÿ àâòîðà.

Ñòðàòåãèÿ ïðåäâàðèòåëüíîãî ñîçäàíèÿ òåêñòà ýêñêóðñèè ïðåäñòàâëÿåòñÿ ñëåäóþùåé
ïîñëåäîâàòåëüíîñòüþ äåéñòâèé: ïðåäâàðèòåëüíîé ïîäãîòîâêîé; íåïîñðåäñòâåííîé ðàç-
ðàáîòêîé òåêñòà ýêñêóðñèè; ïðîáíûì ïðîâåäåíèåì ýêñêóðñèè.  Ïðåäâàðèòåëüíàÿ ïîäãî-
òîâêà âêëþ÷àåò: îïðåäåëåíèå òåìû, öåëè è çàäà÷ ýêñêóðñèè; ïîäáîð è èçó÷åíèå ìàòåðè-
àëîâ äëÿ áóäóùåé ýêñêóðñèè, íàêîïëåíèå èíôîðìàöèè; îòáîð îáúåêòîâ ýêñêóðñèè. Íå-
ïîñðåäñòâåííàÿ ðàçðàáîòêà ñîäåðæèò ðÿä îïåðàöèé: ñîñòàâëåíèå ýêñêóðñèîííîãî ìàðø-
ðóòà; îáðàáîòêó ôàêòè÷åñêîãî ìàòåðèàëà; îïðåäåëåíèå ñîäåðæàíèÿ îñíîâíîé ÷àñòè ýêñ-
êóðñèè; íàïèñàíèå êîíòðîëüíîãî òåêñòà; óòî÷íåíèå ìåòîäèêè ïðîâåäåíèÿ ýêñêóðñèè;
ïîäãîòîâêó èíäèâèäóàëüíûõ òåêñòîâ. Ïðîáíîå ïðîâåäåíèå ýêñêóðñèè íàïðàâëÿåòñÿ íà
àïðîáàöèþ òåêñòà. Ïðåäâàðèòåëüíàÿ ïîäãîòîâêà ïðåäïîëàãàåò òàêòèêè: ðàçðàáîòêè òåêñòà
ñîîáùåíèÿ ñ ó÷åòîì ìåòîäè÷åñêèõ ïðèåìîâ ðàññêàçà è ïîêàçà; äèôôåðåíöèðîâàííîãî
ïîäõîäà, îòðàæàþùåãî îïðåäåëåííóþ êàòåãîðèþ ýêñêóðñàíòîâ, èõ èíòåðåñû è öåëè.
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ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè

Ñòðàòåãèÿ òðàíñëÿöèè ãîòîâîãî òåêñòà ýêñêóðñèè çàêëþ÷àåòñÿ â ñëåäóþùèõ äåé-
ñòâèÿõ: çíàêîìñòâî è àíàëèç àóäèòîðèè, íà îñíîâå êîòîðîãî ïðîèñõîäèò êîððåêòè-
ðîâêà ðàçðàáîòàííîé ïðîãðàììû; âñòóïëåíèå (ïðîèçâîëüíîå èëè ïîäãîòîâëåííîå);
îöåíêà õîäà ýêñêóðñèè;  âíåñåíèå èçìåíåíèé â ðàçðàáîòàííûé òåêñò ïðè íåîáõîäè-
ìîñòè. Äàííîé ñòðàòåãèè ñîîòâåòñòâóþò ñëåäóþùèå òàêòèêè: ñàìîïðåçåíòàöèè; äèà-
ëîãîâàÿ òàêòèêà (ïðèåìû ïîñòðîåíèÿ è âåäåíèÿ äèàëîãà); ðèòîðè÷åñêàÿ è ïðàãìàòè-
÷åñêàÿ òàêòèêè (ðåàëèçàöèÿ òåêñòà ñîîáùåíèé ñ ïîìîùüþ ïðèåìîâ îðàòîðñêîãî èñ-
êóññòâà è ðèòîðè÷åñêîé òåõíèêè âîçäåéñòâèÿ íà ýêñêóðñàíòîâ).

Ñòðàòåãèÿ êîíòðîëÿ èíäèâèäóàëüíîãî è ãðóïïîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ â õîäå ýêñ-
êóðñèè ïðåäïîëàãàåò ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé: êîíòðîëü êîëè÷åñòâà ó÷àñòíèêîâ
ýêñêóðñèè; êîíòðîëü è ðåãóëèðîâàíèå äëèòåëüíîñòè ýêñêóðñèè; êîíòðîëü ïñèõîëîãè-
÷åñêîãî êëèìàòà âíóòðè ãðóïïû; ñîãëàñîâàíèå äåÿòåëüíîñòè ãðóïïû ñ âíóòðåííèìè
ïðàâèëàìè, äåéñòâóþùèìè íà  òåððèòîðèè ïðîâåäåíèÿ ýêñêóðñèè. Äàííàÿ ñòðàòåãèÿ
ñîîòíîñèòñÿ ñ òàêòèêàìè (îðãàíèçàöèîííîé; òàêòèêîé îñóùåñòâëåíèÿ êîíòðîëÿ), ïðå-
äóñìàòðèâàþùèìè ïðèåìû, ñïîñîáñòâóþùèå ðåêðåàöèè ýêñêóðñàíòîâ, ïîääåðæàíèþ
ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ ãðóïïû; êîîðäèíàöèè âçàèìîäåéñòâèé âíóòðè ãðóïïû.

Òàêèì îáðàçîì, îïåðàöèîíàëüíàÿ êîìïåòåíòíîñòü ãèäà-ïåðåâîä÷èêà âûðàæàåòñÿ
ñòðàòåãèÿìè óñïåøíîé ðåàëèçàöèè ïðîôåññèîíàëüíûõ çàäà÷ è óñòðàíåíèÿ âîçìîæ-
íûõ îøèáîê ïðè ïåðåêîäèðîâàíèè èíôîðìàöèè.
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OPERATIONAL COMPETENCE AS A COMPONENT OF PROFESSIONAL
COMPETENCE OF GUIDE-INTERPRETER

The article considers the term  «operational competence of a
guide-interpreter», which is represented by a certain set of strategies,
that is seen as a general program of some professional activities
with the corresponding tactics.
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