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Â ñòàòüå àíàëèçèðóåòñÿ ôåíîìåí «ãîòîâíîñòü ñòóäåíòà êîë-
ëåäæà – áóäóùåãî ìàñòåðà ïðîèçâîäñòâåííîãî îáó÷åíèÿ ê
ïðîôåññèîíàëüíîìó îáùåíèþ» â êà÷åñòâå âàæíîãî óñëîâèÿ
åãî ñòàíîâëåíèÿ êàê ïðîôåññèîíàëà. Âûÿâëåíà çíà÷èìîñòü
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáùåíèÿ äëÿ ïðîôåññèîíàëüíî-ïåäàãîãè÷å-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè. Äàíà àâòîðñêàÿ èíòåðïðåòàöèÿ äåôèíèöèé
«ïðîôåññèîíàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîå îáùåíèå ìàñòåðà ïðîèçâîä-
ñòâåííîãî îáó÷åíèÿ» è «ãîòîâíîñòü ñòóäåíòà êîëëåäæà – áóäó-
ùåãî ìàñòåðà ïðîèçâîäñòâåííîãî îáó÷åíèÿ ê ïðîôåññèîíàëü-
íîìó îáùåíèþ», à òàêæå ðàñêðûòà èõ ñóùíîñòü. Îòìå÷åíî
íåóäîâëåòâîðèòåëüíîå ñîñòîÿíèå îáðàçîâàòåëüíîé ïðàêòèêè
â îáëàñòè ãîòîâíîñòè âûïóñêíèêîâ êîëëåäæà ê ïðîôåññèî-
íàëüíîìó îáùåíèþ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ãîòîâíîñòü, ïðîôåññèîíàëüíîå îáùåíèå,
ñòóäåíò êîëëåäæà.

Â ñîâðåìåííîé ñîöèîêóëüòóðíîé ñèòóàöèè äëÿ ïîäàâëÿþùåãî áîëüøèíñòâà âèäîâ
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè çíà÷èìàÿ ðîëü, íåñîìíåííî, ïðèíàäëåæèò ïðîôåññè-
îíàëüíîìó îáùåíèþ, ÷òî îñîáåííî àêòóàëüíî äëÿ ïðîôåññèîíàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè ìàñòåðà ïðîèçâîäñòâåííîãî îáó÷åíèÿ. Ãîòîâíîñòü ê ïðîôåññèîíàëüíîìó
îáùåíèþ âûñòóïàåò âàæíûì óñëîâèåì ñòàíîâëåíèÿ ïðîôåññèîíàëà, ñâèäåòåëüñòâóåò
îá óðîâíå ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè äàííîãî ñïåöèàëèñòà. À öåëåíàïðàâëåííàÿ
ïîäãîòîâêà ê ïðîôåññèîíàëüíîìó(ïðîôåññèîíàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîìó) îáùåíèþ ñòó-
äåíòà êîëëåäæà âûñòóïàåò íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ öåëîñòíîãî âîñïèòàòåëüíîãî (îáðàçî-
âàòåëüíîãî) ïðîöåññà â ñðåäíåé ïðîôåññèîíàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîé øêîëå.

Äëÿ ãðàìîòíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ è îðãàíèçàöèè òàêîé ïîäãîòîâêè, íåñîìíåííî,
òðåáóåòñÿ íàó÷íîå îñìûñëåíèå ïîíÿòèé «ïðîôåññèîíàëüíîå îáùåíèå», «ïðîôåññèî-
íàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîå îáùåíèå ìàñòåðà ïðîèçâîäñòâåííîãî îáó÷åíèÿ» è «ãîòîâíîñòü
ê ïðîôåññèîíàëüíîìó îáùåíèþ ñòóäåíòà êîëëåäæà», ïðåäñòàâëåíèå èõ îñíîâíûõ ïà-
ðàìåòðîâ.

Ïðîáëåìà îáùåíèÿ íå íîâà, åå êîðíè óõîäÿò â èñòîðèþ íà äâàäöàòü ñòîëåòèé
íàçàä. Â ýïîõó àíòè÷íîñòè ïðîáëåìà îáùåíèÿ ðàññìàòðèâàëàñü èñêëþ÷èòåëüíî â ðàì-
êàõ ðèòîðèêè. Ïîçäíåå îíà íàøëà ñâîå îòðàæåíèå óæå â ýâðèñòèêå, äèàëåêòèêå è
äðóãèõ íàóêàõ. Òàê, íàïðèìåð, Î. Êàíò âïåðâûå âûäåëèë «îáùåíèå» â êà÷åñòâå «ïñè-
õîëîãè÷åñêîãî àêòà», à Ë. Ôåéåðáàõ îïðåäåëèë «îáùåíèå» êàê ìåõàíèçì ÷åëîâå÷åñêîé
èíäèâèäóàëüíîñòè. Â ÕÕ ñòîëåòèè ïðîáëåìà ðàññìàòðèâàëàñü â ôèëîñîôèè, ñîöèîëî-
ãèè, ïñèõîëîãèè, ïåäàãîãèêå.

Ñ ôèëîñîôñêèõ ïîçèöèé (Ã.Ñ. Áaòèùåâ, Â.Ô. Áåðêîâ, Ì.Ñ. Êaãaí è äð.) «îáùå-
íèå» ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïðåæäå âñåãî êàê îáùåñòâåííîå ïðîÿâëåíèå, ÷òî îáóñëaâëèâàåò
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åãî õàðàêòåð, íaïðaâëåííîcòü, ñîäåðæàíèå è ôîðìû. Ñ ñîöèîëîãè÷åñêèõ ïîçèöèé
(Ã.Ì. Aíäðååâà, Å.Ñ. Êóçüìèí, Â.Í. Ïaíôåðîâ, Á.Ä. Ïàðûãèí è äð.) – êàê
âçaèìîäåécòâèå ëþäåé; êàê îòíîøåíèå èõ äðóã c äðóãîì; êàê âçaèìîâëèÿíèå èõ äðóã
íà äðóãà. Ñ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïîçèöèé (Á.Ã. Aíaíüåâ, A.A. Áîäaëåâ) – êàê ïîçíaíèå
÷åëîâåêa ÷åëîâåêîì; êàê ïîçíaíèå càìîãî cåáÿ; êaê cïåöèôè÷åñêaÿ ôîðìa äåÿòåëüíîcòè.
Ñ ïåäàãîãè÷åñêèõ ïîçèöèé (A.Â. Ìóäðèê, Á.Ò. Ëèõa÷åâ è äð.) – êàê ìåõaíèçì âëèÿ-
íèÿ îáùåcòâà íà ëè÷íîcòü è åå cîöèàëèçàöèþ, êàê «âàæíåéøàÿ ñðåäà äóõîâíîãî,
îáùåñòâåííîãî è ëè÷íîñòíîãî ïðîÿâëåíèÿ ÷åëîâåêà, äîñòèæåíèå âçàèìîïîíèìàíèÿ
ìåæäó ëþäüìè; äóõîâíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ îñíîâà ïåäàãîãè÷åñêîãî ïðîöåññà; ãëàâíàÿ
ñôåðà, â êîòîðîé è ÷åðåç êîòîðóþ ðåàëèçóþòñÿ çàêîíû è ïðèíöèïû, ïðàâèëà âîñïèòà-
íèÿ, àêòèâíî ðàáîòàþò ìåõàíèçìû ôîðìèðîâàíèÿ ëè÷íîñòè, îáó÷åíèÿ è îáðàçîâàíèÿ»
[2, ñ. 219].

Â ñîâðåìåííûõ èññëåäîâàíèÿõ ïîíÿòèå «îáùåíèå», ÿâëÿÿñü ðîäîâûì ïî îòíîøå-
íèþ ê «ïðîôåññèîíàëüíîìó îáùåíèþ», îïðåäåëÿåòñÿ ÷àùå âñåãî êàê «cëîæíûé,
ìíîãîïëaíîâûé ïðîöåññ óñòaíîâëåíèÿ è ðaçâèòèÿ êîíòàêòîâ ìåæäó ëþäüìè, ïîðîæ-
äàåìûé ïîòðåáíîñòÿìè ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè è âêëþ÷aþùèé â cåáÿ îáìåí
èíôîðìaöèåé, âûðàáîòêó åäèíîé còðàòåãèè âçaèìîäåéñòâèÿ, âîñïðèÿòèÿ è ïîíèìà-
íèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêa» [1, ñ. 213].

Ïðåäèêàò «ïðîôåccèîíaëüíîå» âìåñòå ñ ðîäîâûì ïîíÿòèåì «îáùåíèå» îáðàçóåò ñïå-
öèôèêó ïîíÿòèÿ «ïðîôåññèîíàëüíîå îáùåíèå». Ïîñêîëüêó «ïðîôåccèîíaëüíûé» –
îòíîcÿùèécÿ ê êaêîé-òî ïðîôåccèè, câÿçàííûé c ïðîôåccèåé [3, ñ. 813], à «ïðîôåccèÿ –
îòíîcèòåëüíî ïîcòîÿííûé âèä òðóäîâîé äåÿòåëüíîcòè, òðåáóþùèé îïðåäåëåííîé ïîä-
ãîòîâêè [4, ñ. 381], òî«ïðîôåññèîíàëüíîå îáùåíèå ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ òîëüêî â
ïðîöåññå ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè; âñåãäà áóäåò äåòåðìèíèðîâàíî íå òîëüêî
ñïåöèôèêîé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, åå öåëÿìè, çàäà÷àìè, íî è ïñèõîëîãè-
÷åñêèìè îñîáåííîñòÿìè ëè÷íîñòåé åãî ó÷àñòíèêîâ, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèìè ïà-
ðàìåòðàìè òîãî ñîöèàëüíîãî îáúåäèíåíèÿ (êîëëåêòèâà, ìàëîé ãðóïïû), êîòîðóþ îíè
ïðåäñòàâëÿþò, à òàêæå ñîñòîÿíèåì ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà» [5, ñ. 21].

Â èññëåäîâàíèÿõ «ïðîôåññèîíàëüíîå îáùåíèå» ðàññìàòðèâàåòñÿ êaê cðåäcòâî
ïðîôåccèîíàëüíîé äåÿòåëüíîcòè (Â.C. Ãðåõíåâ, A.Â. Ìóäðèê, Þ.Ï. Òèìîôååâ,
Å.Â. Öóêaíîâa è äð.); cècòåìa ïðèåìîâ è ìåòîäîâ, îáåcïå÷èâàþùèõ ðåàëèçàöèþ
ïðîôåccèîíàëüíîé äåÿòåëüíîcòè (A.Â. Âåðåùàê, A.Ä. Ùåðáîâ è äð.); îôèöèaëüíûé
êîíòaêò c îáðàòíîé câÿçüþ (Ë.Â. Âëañîâa, Â.Ê. Cåìåíòîâcêaÿ è äð.); cïåöèôè÷åñêèé
âèä äåÿòåëüíîcòè (Ã.Ì. Aíäðååâa, A.Í. Ëåîíòüåâ, Á.Ô. Ëîìîâ). Âîçíèêàþò ðàçëè÷-
íûå îïðåäåëåíèÿ ýòîé äåôèíèöèè. Íàïðèìåð:

– «ñîäåðæàòåëüíûé (ñìûñëîâîé) ïðîöåññ âçàèìîäåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ êàê íîñèòåëåé
ïðîôåññèîíàëüíîãî îïûòà ñ öåëüþ: à) îáìåíà èíôîðìàöèåé â ïðîèçâîäñòâåííîé ñè-
òóàöèè; äîñòèæåíèÿ ñîãëàñèÿ (ïîíèìàíèÿ); â) ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé
îáùíîñòè (àêòóàëèçàöèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé èäåíòè÷íîñòè)» [6, ñ. 238];

– «îáùåíèå ìåæäó ñïåöèàëèñòàìè êàêîé-ëèáî îáëàñòè íàóêè, òåõíèêè, èñêóññòâà,
ïðåäïîëàãàþùåå èñïîëüçîâàíèå ïðîôåññèîíàëüíûõ òåðìèíîâ è ïðîôåññèîíàëèçìîâ»
[7, ñ. 221].

Â íàøåì èññëåäîâàíèè, îïèðàÿñü íà èññëåäîâàíèÿ ó÷åíûõ (C.Í. Áaòðaêîâa, C.Â. Ãðèíü-
êî, Â.À. Êaí-Êaëèê, Í.Â. Êóçüìèía, A.A. Ëåîíòüåâ, A.Ê. Ìaðêîâa, A.Â. Ìóäðèê,
Â.Ì. Ðîãèícêèé è äð.), «ïðîôåññèîíàëüíîå îáùåíèå» ðàññìàòðèâàåì êàê îðãàíè÷íûé
êîìïîíåíò ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, âêëþ÷àþùèé ñèñòåìó ïðèåìîâ è ìåòîäîâ,
îáåñïå÷èâàþùèõ ðåàëèçàöèþ åå öåëåé è çàäà÷. À «ïðîôåññèîíàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîå îá-
ùåíèå» – êàê åãî ðàçíîâèäíîñòü, ïðèñóùàÿ ïðîôåññèîíàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè ìàñòåðà ïðîèçâîäñòâåííîãî îáó÷åíèÿ. Ýòî ïîçâîëÿåò äàòü òàêóþ àâòîðñêóþ
èíòåðïðåòàöèþ äåôèíèöèè «ïðîôåññèîíàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîå îáùåíèå ìàñòåðà ïðî-
èçâîäñòâåííîãî» – ýòî cècòåìa (óìåíèÿ, íaâûêè è ïðèåìû) cîöèàëüíî-ïcèõîëîãè÷åcêîãî
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ïðîèçâîäñòâåííîãî îáó÷åíèÿ ê ïðîôåññèîíàëüíîìó îáùåíèþ

âçaèìîäåécòâèÿ ìacòåða ïðîèçâîäcòâåííîãî îáó÷åíèÿ è âîcïèòóåìûõ, cîäåðæàíèåì êî-
òîðîãî ÿâëÿåòcÿ îáìåí èíôîðìàöèåé, îêaçàíèå âîcïèòàòåëüíîãî âîçäåécòâèÿ, îðãaíèçàöèÿ
âçaèìîîòíîøåíèé c ïîìîùüþ êîììóíèêàòèâíûõ cðåäñòâ, ïðè÷åì ìacòåð ïðîèçâîäñòâåí-
íîãî îáó÷åíèÿ âûcòóïaåò êaê aêòèâàòîð ïðîöåccà, îðãaíèçóÿ åãî è óïðaâëÿÿ èì.

Îñíîâíûìè ïàðàìåòðàìè äàííîãî ïåäàãîãè÷åñêîãî ÿâëåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ëè÷íîñòíûé
êîíòàêò, âîçíèêàþùèé ìåæäó åãî ó÷àñòíèêàìè è ðåàëèçóþùèéñÿ â ïðîöåññå èõ âçà-
èìíîãî âîñïðèÿòèÿ äðóã äðóãîì; îáìåí èíôîðìàöèåé ìåæäó íèìè ïîñðåäñòâîì âåð-
áàëüíûõ è íåâåðáàëüíûõ ñðåäñòâ; âçàèìîäåéñòâèå è âçàèìîâëèÿíèå ó÷àñòíèêîâ äðóã
íà äðóãà. Ê åãî êëþ÷åâûì ôóíêöèÿì ñëåäóåò îòíåñòè èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêà-
òèâíóþ, ðåãóëÿöèîííî-êîììóíèêàòèâíóþ è àôôåêòèâíî-êîììóíèêàòèâíóþ. Â åãî
ñòðóêòóðå âûäåëÿåì êîììóíèêàòèâíûé, èíòåðàêòèâíûé è ñîöèàëüíî-ïåðöåïòèâíûé
êîìïîíåíòû. Ïåðâûé èç íèõ âêëþ÷aåò â cåáÿ öåëè, ìîòèâû, cðåäcòâa (âåðáàëüíûå è
íåâåðáàëüíûå), óìåíèÿ aðãóìåíòèðîâàííî èçëaãàòü ìûcëè, aíaëèçèðîâàòü, îcóùåcòâëÿòü
ïåðåäà÷ó ðaöèîíàëüíîé è ýìîöèîíaëüíîé ïðîôåññèîíàëüíîé èíôîðìaöèè,
îðãàíèçîâûâaòü è ïîääåðæèâàòü äèaëîã. Âòîðîé câÿçàí ñ íåïîcðåäcòâåííîé
îðãaíèçàöèåé cîâìåcòíîé ïðîôåccèîíaëüíîé äåÿòåëüíîcòè, cîäåðæèò â cåáå
cîîòâåòcòâóþùèå ýòîìó ðaöèîíaëüíûå è ýìîöèîíaëüíûå ôaêòîðû, óìåíèå óïðaâëÿòü
ãðóïïîâîé äèíaìèêîé, îcóùåcòâëÿòü ïðîôåññèîíaëüíóþ áåcåäó, âcòðå÷ó, ïåðåãîâîðû,
çaíèìàòü aäåêâaòíóþ ðîëåâóþ ïðîôåccèîíaëüíóþ ïîçèöèþ, ôîðìóëèðîâaòü òðåáîâaíèÿ,
ïðèêàç, êîícòðóêòèâíî ðàçðåøaòü ïðîèçâîäcòâåííûå êîíôëèêòû. Òðåòèé ïðåäïîëàãà-
åò óìåíèå îðèåíòèðîâàòücÿ â cêëaäûâàþùåécÿ cèòóaöèè, óìåíèå cëóøaòü è cëûøaòü,
ïðàâèëüíî èíòåðïðåòèðîâaòü ïðîôåccèîíaëüíóþ èíôîðìaöèþ, ïîíèìaòü
ýìîöèîíaëüíîå cîcòîÿíèå äðóãèõ ó÷acòíèêîâ, ïðîãíîçèðîâaòü èõ âîçìîæíûå ðåaêöèè.

Îòëè÷èòåëüíîé îñîáåííîñòüþ äàííîãî ïåäàãîãè÷åñêîãî ÿâëåíèÿ ñòàíîâèòñÿ åãî
ñóáúåêòíîñòü. Ñóáúåêòû ïðîôåññèîíàëüíîãî (ïðîôåññèîíàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîãî) îá-
ùåíèÿ íàäåëåíû ñîçíàíèåì, îïûòîì, îáëàäàþò åäèíûì òåðìèíîëîãè÷åñêèì àïïàðà-
òîì, ïðèíÿòûìè â äàííîì ïðîôåññèîíàëüíîì ñîîáùåñòâå, âëàäåþò ïðîôåññèîíàëü-
íûìè íîðìàòèâàìè. Â ñèëó ñâîåé ìíîãîàñïåêòíîñòè è ïîëèôóíêöèîíàëüíîñòè ïðî-
ôåññèîíàëüíîå (ïðîôåññèîíàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîå) îáùåíèå îáðàçóåò ñàìûå ðàçíûå
âèäû è ôîðìû: óñòíîå è ïèñüìåííîå; ìîíîëîãè÷åñêîå è äèàëîãè÷åñêîå; ìàòåðèàëü-
íîå, êîãíèòèâíîå, ìîòèâàöèîííîå, äåÿòåëüíîñòíîå; ïðÿìîå è êîñâåííîå.

Îáðàòèìñÿ ê îñìûñëåíèþ ïîíÿòèÿ «ãîòîâíîñòü ñòóäåíòà êîëëåäæà ê ïðîôåññèî-
íàëüíîìó îáùåíèþ». «Ãîòîâíîñòü» ðàññìàòðèâàåòñÿ â íàó÷íûõ èññëåäîâàíèÿõ êaê
ócòaíîâêa (A.Ã. Àcìîëîâ, À.C. Ïðaíãèøâèëè, Ä.Í. Óçíaäçå è äð.); ïñèõè÷åcêîå
cîcòîÿíèå (A.Ã. Êîâaëåâ, Ë.A. Êîíäûáîâè÷, Í.Ä. Ëåâèòîâ, Â.Í. Ìåcÿùåâ è äð.);
êa÷åcòâî, câîécòâî ëè÷íîcòè (Ò.È. Âîðîíîâa, Ì.È. Äüÿ÷åíêî, A.A. Åìåëüÿíîâa,
Å.À. Caâ÷åíêî); èíòåãðàòèâíîå ïðîôåccèîíaëüíî âàæíîå êa÷åcòâî (Ò.Á. Ãåðøêîâè÷,
Ã.Í. Æóêîâ, Ë.Â. Êîíäðaøîâà, Ð.Ä. Caíæååâa, C.Í. Ôîêèååâà è äð.); óðîâåíü ðaçâèòèÿ
ëè÷íîcòè (Ê.Ä. Êîäæacïèðîâa). Ñóùåñòâóåò áîëüøîå ÷èñëî îïðåäåëåíèé «ãîòîâíîñ-
òè» ê êàêîé-ëèáî äåÿòåëüíîñòè.

Ìû ïîíèìàåì ïîä ãîòîâíîñòüþ ñòóäåíòà êîëëåäæà – áóäóùåãî ìàñòåðà ïðîèçâîä-
ñòâåííîãî îáó÷åíèÿ ê ïðîôåññèîíàëüíîìó îáùåíèþ èíòåãðaëüíîå, äèíaìè÷åcêîå
ïðîôåccèîíàëüíî-ëè÷íîcòíîå îáðàçîâàíèå, âêëþ÷aþùåå â cåáÿ ìîòèâaöèîííî-öåííîcòíûå,
êîãíèòèâíî-ïîçíaâàòåëüíûå, îïåðaöèîíaëüíî-ïîâåäåí÷åcêèå, ïcèõîôèçèîëîãè÷åñêèå
õaðaêòåðècòèêè è cóáúåêòèâíîå cîcòîÿíèå ëè÷íîcòè, îcîçíaþùåé cåáÿ, cïîñîáíîé è
ïîäãîòîâëåííîé ê ócïåøíîìó îcóùåñòâëåíèþ ïðîôåccèîíaëüíîãî îáùåíèÿ â câîåé áóäó-
ùåé ïðîôåccèîíaëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîcòè. Ñòðóêòóðíûìè êîìïîíåíòàìè ýòîé
ãîòîâíîñòè âûñòóïàþò ìîòèâaöèîííî-öåííîcòíûé, êîãíèòèâíî-ïîçíaâàòåëüíûé,
îïåðàöèîííaëüíî-ïîâåäåí÷åcêèé, ïñèõîôèçèîëîãè÷åcêèé è ñîöèaëüíî-ïcèõîëîãè÷åñêèé,
êîòîðûå èìåþò ìåæäó ñîáîé ïðÿìóþ è îáðàòíóþ câÿçü. Ìîòèâaöèîííî-öåííîcòíûé
êîìïîíåíò âêëþ÷àåò â ñåáÿ ìîòèâû, öåëè, ïîòðåáíîcòè, öåííîcòíûå ócòaíîâêè. Îí
îïðåäåëÿåò èçáèðàòåëüíóþ íàïðàâëåííîñòü ëè÷íîñòè íà ïðîôåññèîíàëüíîå îáùåíèå;
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ïîòðåáíîñòü â ïðèíÿòèè ñåáÿ è ïðèñîåäèíåíèÿ ê êàêîé-ëèáî ñîöèàëüíî-ïðîôåññèî-
íàëüíîé ãðóïïå; ïîèñê ñâÿçåé ñ äðóãèìè ëþäüìè-ïðîôåññèîíàëàìè; ñòðåìëåíèå ê
ïðîôåññèîíàëüíîìó ñîòðóäíè÷åñòâó; îòðàæàåò ñôîðìèðîâàâøååñÿ öåííîñòíîå ìèðî-
âîççðåíèå è òðåáîâàíèÿ ê ïðîôåññèîíàëüíîìó îáùåíèþ.

Êîãíèòèâíî-ïîçíaâàòåëüíûé êîìïîíåíò âêëþ÷àåò â ñåáÿ cîâîêóïíîcòü òåîðåòè÷åcêèõ
çíaíèé î ïðîôåccèîíàëüíîì îáùåíèè, ñïîñîáñòâóþùèõ îcìûcëåíèþ åãî ñóùíîñòè è
ñïåöèôèêè, ïîíèìàíèþ åãî çàäà÷, îöåíêå èõ çíà÷èìîñòè, âûáîðó ñïîñîáîâ ðåøåíèÿ,
à òàêæå îðèåíòèðîâî÷íûå óìåíèÿ, îáåñïå÷èâàþùèå âûÿâëåíèå ïîòðåáíîñòè â ïîçíà-
íèè ïîñðåäñòâîì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáùåíèÿ.

Îïåðàöèîíaëüíî-ïîâåäåí÷åcêèé êîìïîíåíò ñîäåðæèò êîíêðåòíûå óìåíèÿ, íaâûêè
è îïûò, îáåñïå÷èâàþùèå óñïåõ â ïðîôåññèîíàëüíîì îáùåíèè, ÷òî ïîçâîëÿåò èñïîëü-
çîâàòü èìåþùèåñÿ ïîçíàíèÿ äëÿ ïîñòàíîâêè è ðåøåíèÿ çàäà÷ ïðîôåññèîíàëüíîãî
îáùåíèÿ, äëÿ êîíñòðóèðîâàíèÿ îïòèìàëüíîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äåéñòâèé ïî äîñòè-
æåíèþ íàìå÷åííûõ öåëåé ïðîôåññèîíàëüíîãî îáùåíèÿ, äëÿ ïîääåðæàíèÿ êîíòàêòà,
äëÿ îöåíèâàíèÿ è êîíòðîëèðîâàíèÿ ýòîãî ïðîöåññà.

Ïñèõîôèçèîëîãè÷åcêèé êîìïîíåíò îòðàæàåò íåîáõîäèìîå ôóíêöèîíàëüíîå ñîñòî-
ÿíèå îðãàíèçìà, îáåcïå÷èâaþùåå ïðåäïîcûëêè îñóùåñòâëåíèÿ ýôôåêòèâíîãî ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî îáùåíèÿ: èíòåëëåêòóàëüíûå, ýìîöèîíàëüíî-âîëåâûå, ôèçèîëîãè÷åñ-
êèå ñâîéñòâà. Òàê, äëÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáùåíèÿ èñêëþ÷èòåëüíî âàæíû âíèìàíèå,
âîîáðàæåíèå, ýìîöèîíàëüíàÿ óñòîé÷èâîñòü, ýìîöèîíàëüíûé îòêëèê, ñïîñîáíîñòü ïîä-
÷èíÿòü/ïîä÷èíÿòüñÿ âîëå äðóãèõ ëþäåé, ýìïàòèÿ, ìèìèêà, æåñòèêóëÿöèÿ, ñåíñîðèêà.

Cîöèaëüíî-ïñèõîëîãè÷åcêèé êîìïîíåíò – ýòî êîìïëåêc êa÷åcòâ, ñâÿçàííûõ ñ êîí-
êðåòíûì ñîöèàëüíûì îêðóæåíèåì, îïðåäåëÿþùèõ õàðàêòåð îáùåíèÿ: êîììóíèêàòèâ-
íûå, èíòåðàêòèâíûå è ïåðöåïòèâíûå êà÷åñòâà. Ñðåäè íèõ äëÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî
îáùåíèÿ âàæíû: äîáðîæåëàòåëüíîñòü, óðàâíîâåøåííîñòü, îòêðûòîñòü ê ïðîôåññèî-
íàëüíîìó îáùåíèþ, òàêòè÷íîñòü, äîâåð÷èâîñòü, ñòðåìëåíèå ê ïðîôåññèîíàëüíîìó
ñîòðóäíè÷åñòâó, òîëåðàíòíîñòü, êîììóíèêàáåëüíîñòü, îòâåòñòâåííîñòü, ðåôëåêñèâíîñòü
è äðóãèå ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà.

Îñîáûé íàó÷íûé èíòåðåñ äëÿ íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ïðåäñòàâëÿþò ìíåíèÿ èññëåäî-
âàòåëåé î ñïîñîáàõ è èíñòðóìåíòàõ îáåñïå÷åíèÿ ãîòîâíîñòè ñòóäåíòîâ ê ïðîôåññèî-
íàëüíîìó îáùåíèþ. Òàê, Å.Äæ. Áîéåð, À. Ñàéìîí, Ý. Ñòîóíñîí, Í. Ôëàíäåðñ ïðåäëà-
ãàþò èñïîëüçîâàòü äëÿ ýòèõ öåëåé îáðàçöû ïîâåäåíèÿ ïåäàãîãà. Â ñâîþ î÷åðåäü,
Â.Ñ. Ãðåõîâ, Â.À. Êaí-Êàëèê, Ã.À. Êèòàéãîðîäcêaÿ, Å.È. Ïàccîâ äåëàþò óïîð â ýòîé
ñâÿçè íà ãîâîðåíèå, îðãàíèçàöèþ äèàëîãîâ, ñîçäàíèå ñèòóàöèé îáùåíèÿ. Âìåñòå ñ òåì
Õ. Aëäåð, Â.Ì. Áóêaòîâ, A.Á. Äîáðîâè÷, C.Ê. Ìaêaðîâà ñ÷èòàþò, ÷òî íàèáîëüøèé
ýôôåêò â ýòîì âîïðîñå îáåñïå÷èâàþò ïñèõîòåõíèêà, ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèå òðå-
íèíãè, íåéðîëèíãâèñòè÷åñêîå ïðîãðàììèðîâàíèå, èìèòàöèîííî-ìîäåëèðóþùèå èãðû.

Îáðàùàåò íà ñåáÿ âíèìàíèå òîò ôàêò, ÷òî áîëüøèíñòâî ñîâðåìåííûõ äèññåðòàöè-
îííûõ èññëåäîâàíèé, ïîñâÿùåííûõ ôîðìèðîâàíèþ ãîòîâíîñòè ñòóäåíòîâ ê ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîìó îáùåíèþ, èìåþò îòíîøåíèå ê ñòóäåíòàì âóçîâ [8; 9], â òî âðåìÿ êàê
ïîäîáíûõ èññëåäîâàíèé, ïðèìåíèòåëüíî ê ñòóäåíòàì ïðîôåññèîíàëüíî-ïåäàãîãè÷åñ-
êèõ êîëëåäæåé êðàéíå ìàëî [10].

Â ðåàëüíîé îáðàçîâàòåëüíîé ïðàêòèêå ñðåäíåãî ïðîôåññèîíàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîãî
îáðàçîâàíèÿ îòìå÷àåòñÿ íèçêàÿ ãîòîâíîñòü âûïóñêíèêîâ ïðîôåññèîíàëüíî-ïåäàãîãè-
÷åñêèõ êîëëåäæåé ê ïðîôåññèîíàëüíîìó îáùåíèþ.Òàê, ïðîâåäåííîå íàìè èññëåäîâà-
íèå ïîêàçàëî, ÷òî îêîëî 29 % îïðîøåííûõ (208 âûïóñêíèêîâ êîëëåäæåé)âûñêàçàëè
ñîìíåíèå î ñâÿçè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáùåíèÿ ñî ñòàíîâëåíèåì èõ êàê ïðîôåññèîíà-
ëîâ; òîëüêî 17,4 % èç íèõ â ðåéòèíãå ñâîèõ öåííîñòåé âûäåëèëè ïðîôåññèîíàëüíîå
îáùåíèå. Ïðè ýòîì çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü âûïóñêíèêîâ (73 %) ñ òðóäîì îñóùåñòâëÿþò
ïðîôåññèîíàëüíîå îáùåíèå â ïåðâîíà÷àëüíûé ïåðèîä ñâîåé ðàáîòû. À áîëåå 23 % èç
íèõ íå çàêðåïëÿþòñÿ íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ èç-çà îòñóòñòâèÿ ó íèõ ãîòîâíîñòè ê ýôôåê-
òèâíîìó ïðîôåññèîíàëüíîìó îáùåíèþ.
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Таким образом, нами установлено, что к настоящему моменту сложились опреде-
ленные научные основания, сформирован ряд идей, положений и подходов к реше-
нию рассматриваемой проблемы. Однако ее научная разработка еще недостаточна.
Особенно в той части, которая касается сферы среднего профессионально-педагоги-
ческого образования, поскольку не содержит анализа специфики профессионально-
педагогического общения мастера производственного обучения и готовности студента
колледжа – будущего мастера производственного обучения к профессиональному
общению как значимого компонента его будущей профессионально-педагогической
деятельности и инновационных механизмов ее формирования. Имеющиеся научные
результаты, с одной стороны, слабо востребованы образовательной практикой сред-
ней профессиональной школы, а с другой стороны, не всегда сопровождаются развер-
нутыми научно-методическими рекомендациями по их использованию педагогами-
практиками. Поэтому требуется продолжение исследований в этом направлении и
обеспечение внедрения новых научных результатов в образовательную практику средней
профессионально-педагогической школы.
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READINESS OF A COLLEGE STUDENT – FUTURE MASTER OF VOCATIONAL
TRAINING FOR PROFESSIONAL COMMUNICATION

The article examines the phenomenon of «readiness of college
students – future masters of vocational training for professional
communication» as an important condition for its establishment
as a professional. The importance of professional communication
for professional and educational activities is revealed. The author’s
interpretation of definitions of «professional pedagogical
communication of a master of vocational training» and «readiness
of college students – future masters of vocational training for
professional communication» as well as the disclosure of their
identity is given. The poor state of educational practice in the area
of preparedness of college graduates to the professional
communication is noted.
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