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 ÔÅÍÎÌÅÍÎËÎÃÈß ÏÅÄÀÃÎÃÈ×ÅÑÊÈÕ ÊÎÍÔËÈÊÒÎÂ

Â ñòàòüå ðàñêðûâàåòñÿ ñóùíîñòü ôåíîìåíà «ïåäàãîãè÷åñ-
êèé êîíôëèêò», îïèñàíû ïðè÷èíû ïåäàãîãè÷åñêèõ êîíôëèê-
òîâ ñ ïîçèöèè ñòóäåíòîâ è ïðåïîäàâàòåëåé; ðàññìîòðåíû ïðè-
÷èíû èííîâàöèîííîãî ïåäàãîãè÷åñêîãî êîíôëèêòà; ïðåäñòàâ-
ëåíà ñòðóêòóðà êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè ïðåïî-
äàâàòåëÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïåäàãîãè÷åñêèé êîíôëèêò, êîíôëèêòîãåí-
íîñòü, èííîâàöèîííûé ïåäàãîãè÷åñêèé êîíôëèêò, êîíôëèê-
òîëîãè÷åñêàÿ êîìïåòåíòíîñòü.

Èçó÷àÿ ïåäàãîãè÷åñêèé ïðîöåññ, èññëåäîâàòåëè îòìå÷àþò ïðèñóùóþ åìó êîíôëèê-
òîãåííîñòü, îáóñëîâëåííóþ ïîçèöèîííîé è ðîëåâîé àñèììåòðèåé åãî ó÷àñòíèêîâ. Çà
ïðåïîäàâàòåëåì çàêðåïëåíà ðîëü íîñèòåëÿ è òðàíñëÿòîðà ñîöèàëüíîãî çíà÷èìîãî îïû-
òà, à çà ñòóäåíòîì – ðîëü ðåöèïèåíòà ýòîãî îïûòà. Ðàçëè÷èÿ ìåæäó ïðåïîäàâàòåëåì è
ñòóäåíòîì îáóñëîâëåíû ïðèíàäëåæíîñòüþ ê ðàçíûì âîçðàñòíûì ãðóïïàì ñ ðàçëè÷íîé
ñóáêóëüòóðîé, ñ îòëè÷íûìè ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèìè âîçìîæíîñòÿìè.

Àíàëèç íàó÷íîé ëèòåðàòóðû ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä î ìíîãîãðàííîñòè äåôèíè-
öèè ïåäàãîãè÷åñêîãî êîíôëèêòà. Ïåäàãîãè÷åñêèé êîíôëèêò – ýòî ñèòóàöèÿ ñòîëêíî-
âåíèÿ è áîðüáû íåñîâïàäàþùèõ òî÷åê çðåíèÿ [1]. Ïåäàãîãè÷åñêèé êîíôëèêò – ýòî
ïðîòèâîðå÷èå, âîçíèêàþùåå â ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîì ïðîöåññå ïðè ñòîëêíîâåíèè
òðåáîâàíèé, èíòåðåñîâ ïåäàãîãîâ è ó÷àùèõñÿ, òðåáóþùåå ðàçðåøåíèÿ è ãàðìîíèçàöèè
îòíîøåíèé [3]. Ïî ìíåíèþ À.Ñ. Áåëêèíà, ïåäàãîãè÷åñêèå êîíôëèêòû âñåãäà êàñàþò-
ñÿ âîïðîñîâ ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà. Åñëè âîçíèêàåò ìåæëè÷íîñòíûé êîí-
ôëèêò â äèàäå «ïðåïîäàâàòåëü–ñòóäåíò», íå çàòðàãèâàÿ ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíûé ïðî-
öåññ, òî äàííûé êîíôëèêò íå ÿâëÿåòñÿ ïåäàãîãè÷åñêèì.

Ïåäàãîãè÷åñêèé êîíôëèêò ïðåäñòàâëÿåòñÿ ôîðìîé ïðîÿâëåíèÿ àêòóàëèçèðóþùèõ-
ñÿ ñóáúåêòíî-ñóáúåêòíûõ ïðîòèâîðå÷èé ó÷àñòíèêîâ ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåñ-
ñà, âûçûâàþùèõ îòðèöàòåëüíûé ýìîöèîíàëüíûé ôîí îáùåíèÿ, ÷òî ïðåäïîëàãàåò êîí-
ñòðóêòèâíûé ïåðåâîä ñòîëêíîâåíèÿ äàííûõ ñòîðîí êîíôëèêòà â çàèíòåðåñîâàííîå
óñòðàíåíèå åãî ïðè÷èí [2].

Â îòëè÷èå îò ïåäàãîãè÷åñêîãî êîíôëèêòà, èñïîëüçóåòñÿ ïîíÿòèå «êîíôëèêò â ïåäà-
ãîãè÷åñêîì ïðîöåññå», ñóòü êîòîðîãî âûðàæàåòñÿ îñòðûìè ýìîöèîíàëüíûìè îòíîøå-
íèÿìè ìåæäó ñóáúåêòàìè ïåäàãîãè÷åñêîãî ïðîöåññà, ïîðîæäåííûìè òðóäíîðàçðåøè-
ìûìè ïðîòèâîðå÷èÿìè, êîòîðûå âûçâàíû ðàçíûìè ïîòðåáíîñòÿìè, ìîòèâàìè, öåëÿ-
ìè, âçãëÿäàìè, óñòàíîâêàìè, ïîâåäåíèåì, è òðåáóþùèìè ïåðåõîäà íà÷àâøåãîñÿ ñòîë-
êíîâåíèÿ â ïðîäóêòèâíóþ ôîðìó, ãàðìîíèçèðóþùóþ îòíîøåíèÿ [6]. Ñóòü ïåäàãîãè-
÷åñêîãî êîíôëèêòà çàêëþ÷àåòñÿ â îòñóòñòâèè ñîãëàñèÿ ñóáúåêòîâ îáðàçîâàòåëüíîãî
ïðîöåññà îòíîñèòåëüíî öåëåé îáðàçîâàíèÿ [4].

Â îñíîâå ïåäàãîãè÷åñêèõ êîíôëèêòîâ ëåæàò äâà âèäà ïðîòèâîðå÷èé: äèàëåêòè÷åñ-
êèå è êàóçàëüíûå. Äèàëåêòè÷åñêèå ïðîòèâîðå÷èÿ, ïðèñóùèå ïåäàãîãè÷åñêèì ñèñòå-
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ìàì, âûñòóïàþò â êà÷åñòâå óñëîâèÿ èõ ðàçâèòèÿ; êàóçàëüíûå ïðîòèâîðå÷èÿ îáóñëîâ-
ëåíû ïðîôåññèîíàëüíîé íåêîìïåòåíòíîñòüþ ïðåïîäàâàòåëåé. Ïåäàãîãè÷åñêèå êîíô-
ëèêòû ÿâëÿþòñÿ èñòî÷íèêîì ðàçâèòèÿ ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà, òàê êàê êîí-
ñòðóêòèâíîå ðàçðåøåíèå êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè ñïîñîáñòâóåò ëè÷íîñòíîìó ðàçâèòèþ
åãî ó÷àñòíèêîâ.

Áîëüøèíñòâî êîíôëèêòîâ ìåæäó ïðåïîäàâàòåëåì è ñòóäåíòîì ïðîèñõîäèò ïðè «ñâè-
äåòåëÿõ» – â ó÷åáíîé ãðóïïå, â ðåçóëüòàòå ÷åãî ñðàáàòûâàåò îäèí èç ïñèõîëîãè÷åñêèõ
çàêîíîâ «ñàìîñîõðàíåíèÿ» – æåëàíèå ëþáîé öåíîé «ñîõðàíèòü ñâîå ëèöî», ÷òî ïðè-
âîäèò ê âûáîðó æåñòêèõ òàêòèê ïîâåäåíèÿ â êîíôëèêòå è ñòàíîâèòñÿ ïðè÷èíîé áîëü-
øîãî êîëè÷åñòâà äåñòðóêòèâíûõ êîíôëèêòîâ â ïåäàãîãè÷åñêîì ïðîöåññå. Ïðèñóòñòâèå
äðóãèõ ñòóäåíòîâ äåëàåò èõ ó÷àñòíèêàìè êîíôëèêòà, ïðèîáðåòàþùåãî âîñïèòàòåëü-
íûé ñìûñë. Îòâåòñòâåííîñòü çà îøèáêè â ðàçðåøåíèè êîíôëèêòà ëåæèò íà ïðåïîäà-
âàòåëå, îñîçíàþùåì ãëóáèíó ïåðåæèâàíèé ñòóäåíòà è ñïîñîáíîì ñïðàâèòüñÿ ñî ñâîè-
ìè îòðèöàòåëüíûìè ýìîöèÿìè.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ñòóäåíòîâ, íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûìè ïðè÷èíàìè ïåäàãîãè÷åñ-
êèõ êîíôëèêòîâ ÿâëÿåòñÿ íåîáúåêòèâíàÿ îöåíêà è ÷ðåçìåðíàÿ ïðèäèð÷èâîñòü ïðåïî-
äàâàòåëÿ, íåóâàæèòåëüíîå, ïðåíåáðåæèòåëüíîå îòíîøåíèå ê ñòóäåíòàì. Ïî ìíåíèþ
ñòóäåíòîâ, êîíôëèêòíûé è íåêîíôëèêòíûé ïðåïîäàâàòåëü îòëè÷àþòñÿ äðóã îò äðóãà.
Íåêîíôëèêòíûé ïðåïîäàâàòåëü èìååò àâòîðèòåò â ñòóäåí÷åñêîé ãðóïïå, äîáðîæåëàòå-
ëåí, ñïîñîáåí ê äåöåíòðàöèè, ïðîÿâëÿåò òåðïèìîñòü ê íåäîñòàòêàì äðóãèõ ëþäåé.

Ïî ìíåíèþ Ë.À. Ñîêîëîâà, îäíîé èç ïðè÷èí êîíôëèêòà â äèàäå «ïðåïîäàâàòåëü–
ñòóäåíò» ìîæåò ñòàòü òðàäèöèîííàÿ ôîðìà ëåêöèîííîãî çàíÿòèÿ: ñ ðàçâèòèåì èíôîð-
ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ëþáàÿ èíôîðìàöèÿ ñòàíîâèòñÿ ëåãêîäîñòóïíîé, è ñòóäåíò íå
èñïûòûâàåò íåîáõîäèìîñòè â åå ôèêñàöèè ñ ïîìîùüþ ðó÷íîãî ïåðåïèñûâàíèÿ. Ñíè-
æåíèå ýôôåêòèâíîñòè ëåêöèîííîãî çàíÿòèÿ îáóñëîâëåíî òàêæå îñîáåííîñòÿìè «êëè-
ïîâîãî ìûøëåíèÿ» ñîâðåìåííûõ ñòóäåíòîâ, íå ïîçâîëÿþùèìè èì ôèêñèðîâàòü äëè-
òåëüíûå èíôîðìàöèîííûå ñîîáùåíèÿ, ÷òî ïðèâîäèò ê áûñòðîìó óòîìëåíèþ ñòóäåí-
òîâ [10].

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðåïîäàâàòåëåé, ïåäàãîãè÷åñêèé êîíôëèêò âîçíèêàåò èç-çà íàðó-
øåíèÿ äèñöèïëèíû íà çàíÿòèÿõ è ïðàâèë ïîâåäåíèÿ â âóçå. Ïðè÷èíû âîçíèêàþùèõ
ïåäàãîãè÷åñêèõ êîíôëèêòîâ ëåæàò â ñôåðå äèäàêòè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ: ýòî èæ-
äèâåí÷åñêîå îòíîøåíèå ñòóäåíòîâ ê ó÷åáå, ëåíü, íåæåëàíèå ó÷èòüñÿ, îòñóòñòâèå èíòå-
ðåñà ê áóäóùåé ïðîôåññèè; íåñîîòâåòñòâèå óðîâíÿ ïîäãîòîâëåííîñòè ñòóäåíòîâ óðîâ-
íþ çàäàííîãî ó÷åáíîãî ïðîöåññà â âóçå; ñîõðàíåíèå â âóçå ôàêòè÷åñêè íå îáó÷àþ-
ùèõñÿ ñòóäåíòîâ; çàâûøåííàÿ ñàìîîöåíêà íåêîòîðûõ ñòóäåíòîâ îòíîñèòåëüíî ñâîèõ
çíàíèé ïî äèñöèïëèíå.

Ïðè÷èíû ïåäàãîãè÷åñêèõ êîíôëèêòîâ òàêæå êðîþòñÿ â ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòÿõ
ñòóäåíòîâ: èíôàíòèëèçì, íåàäåêâàòíîå ïîâåäåíèå, àãðåññèâíàÿ ìàíåðà îáùåíèÿ ñ ïðå-
ïîäàâàòåëåì. Íåêîíôëèêòíîìó ñòóäåíòó, ïî ìíåíèþ ïðåïîäàâàòåëåé, ïðèñóùè ñëåäó-
þùèå êà÷åñòâà: âåæëèâîñòü, òàêòè÷íîñòü; óìåíèå ïðèñëóøèâàòüñÿ ê ÷óæîé òî÷êå çðå-
íèÿ è êîððåêòèðîâàòü ñâîå ïîâåäåíèå; äîáðîñîâåñòíîå è îòâåòñòâåííîå îòíîøåíèå ê
ó÷åáå; äîáðîæåëàòåëüíîñòü [7, ñ. 285].

Ëè÷íîñòíûå îñîáåííîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ ìîãóò áûòü ïðè÷èíîé êîíôëèêòîâ: îøèá-
êà â âûáîðå ïðîôåññèè; ïîâûøåííàÿ îòâåòñòâåííîñòü çà êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ; íå-
óäîâëåòâîðåííîñòü ïîòðåáíîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ â åãî ïðèçíàíèè ñòóäåíòàìè è ïåäàãî-
ãè÷åñêèì êîëëåêòèâîì.

Ìîäåðíèçàöèÿ ñèñòåìû âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ âûçûâàåò ïåäàãîãè÷åñêèé êîíôëèêò
èííîâàöèîííîãî òèïà, â îñíîâå êîòîðîãî ïðîòèâîðå÷èå, ñòîëêíîâåíèå ìåæäó ó÷àñò-
íèêàìè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà íà îñíîâå ðàçëè÷èé â öåëÿõ, öåííîñòÿõ èëè èíòå-
ðåñàõ â ñèòóàöèè âíåäðåíèÿ èííîâàöèé [5, c. 132]. Ó÷àñòíèêàìè äàííûõ êîíôëèêòîâ,
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êàê ïðàâèëî, ÿâëÿþòñÿ ïðåäñòàâèòåëè àäìèíèñòðàöèè îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé,
êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ èíèöèàòîðàìè èííîâàöèé, è ïðåïîäàâàòåëè. Èññëåäîâàòåëÿìè âû-
ÿâëåíû ïðè÷èíû, ëåæàùèå â îñíîâå èííîâàöèîííûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ êîíôëèêòîâ [9,
c. 171–172]:

1. Óãðîçà ïîòðåáíîñòè áåçîïàñíîñòè. Èçìåíåíèå ïðèâû÷íûõ ñïîñîáîâ äåéñòâèé â
ðåçóëüòàòå èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè âûçûâàåò ïñèõîëîãè÷åñêèé äèñêîìôîðò, èç-
áàâëåíèå îò êîòîðîãî ÷àñòî ïåðåõîäèò â ôîðìó êîíôëèêòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.

2. Óãðîçà ñîöèàëüíîìó âçàèìîäåéñòâèþ. Èçìåíåíèå â îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòó-
ðàõ (ñëèÿíèå êàôåäð) âëèÿåò íà ïðèâû÷íîå äëÿ ïðåïîäàâàòåëÿ ñîöèàëüíîå îêðóæåíèå,
íàðóøåíèå âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ôîðìàëüíûìè è íåôîðìàëüíûìè ãðóïïàìè ìîãóò
ñòàòü ïðè÷èíîé ìåæãðóïïîâûõ êîíôëèêòîâ.

3. Óãðîçà ïðîôåññèîíàëüíîìó ñòàòóñó, ñòðàõ îêàçàòüñÿ íåêîìïåòåíòíûì. Ëþáûå
èííîâàöèè îêàçûâàþò âëèÿíèå íà ïðîôåññèîíàëüíûé ñòàòóñ ðàáîòíèêà, ïðîâîöèðóÿ
ïðîÿâëåíèå íåêîìïåòåíòíîñòè â íîâûõ ñèòóàöèÿõ.

4. Áîëüøèå ïñèõîëîãè÷åñêèå èçäåðæêè â ïðîöåññå îñâîåíèÿ íîâîé äåÿòåëüíîñòè.
Èííîâàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü òðåáóåò îò ïðåïîäàâàòåëÿ óñèëåííîé ðàáîòû âîñïðèÿ-
òèÿ, âíèìàíèÿ, ïàìÿòè, ìûøëåíèÿ, ÷òî ïðèâîäèò ê ïñèõè÷åñêîìó íàïðÿæåíèþ, îòêà-
çó îò âíåäðåíèÿ ñîâðåìåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ òåõíîëîãèé.

5. Ìåòîäû ïðîâåäåíèÿ èííîâàöèè. Èíèöèèðîâàííûå àäìèíèñòðàöèåé îáðàçîâà-
òåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ èííîâàöèîííûå ïðîöåññû ìîãóò âûçâàòü ñîïðîòèâëåíèå ñî ñòî-
ðîíû ïðåïîäàâàòåëåé.

6. Àíòèïàòèè ê ðóêîâîäèòåëþ. Óñïåøíîñòü ââåäåíèÿ èííîâàöèè îïðåäåëÿåòñÿ ëè÷-
íîñòüþ ëèäåðà èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè. Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ íåñîâìåñòèìîñòü ìî-
æåò ñïîñîáñòâîâàòü ïåðåõîäó èííîâàöèîííîãî êîíôëèêòà â ìåæëè÷íîñòíûé, åñëè íå
ñîãëàñîâàíû öåëè, èíòåðåñû, ïîòðåáíîñòè åãî ó÷àñòíèêîâ.

Êîíñòðóêòèâíîå ðàçðåøåíèå ïðåïîäàâàòåëåì êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé ÿâëÿåòñÿ âàæ-
íûì óñëîâèåì ñàìîðàçâèòèÿ åãî ëè÷íîñòè. Ñïîñîá ðàçðåøåíèÿ ïðåïîäàâàòåëåì ïåäà-
ãîãè÷åñêîãî êîíôëèêòà ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü åãî ïðîãðåññèâíîìó ðàçâèòèþ èëè óñè-
ëèâàòü óðîâåíü íåâðîòèçàöèè. Êîíñòðóêòèâíûå ñïîñîáû ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòíûõ
ñèòóàöèé ñïîñîáñòâóþò äîâåðèòåëüíûì îòíîøåíèÿì ñî ñòóäåíòàìè, ñ êîëëåãàìè, ñ
àäìèíèñòðàöèåé, ïîâûøàÿ åãî êîíôëèêòîëîãè÷åñêóþ êîìïåòåíòíîñòü.

Êîíôëèêòîëîãè÷åñêàÿ êîìïåòåíîñòü ïðåïîäàâàòåëÿ ÿâëÿåòñÿ çíà÷èìîé õàðàêòåðèñ-
òèêîé ïðîôåññèîíàëèçìà ïðåïîäàâàòåëÿ, ïîçâîëÿþùåé ïðåäâèäåòü âîçíèêíîâåíèå
ïåäàãîãè÷åñêèõ êîíôëèêòîâ, ýôôåêòèâíî èìè óïðàâëÿòü, îñóùåñòâëÿòü ïñèõîëîãè-
÷åñêîå âîçäåéñòâèå íà êîíôëèêòóþùèå ñòîðîíû, ìèíèìèçèðóÿ äåñòðóêöèþ êîíôëèê-
òîâ. Êîíôëèêòîëîãè÷åñêè êîìïåòåíòíûé ïðåïîäàâàòåëü ñâîáîäåí îò êîíôëèêòîôî-
áèè, óñïåøíî ïðèìåíÿåò ðàçëè÷íûå òåõíîëîãèè ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ è ðàññìàò-
ðèâàåò êîíôëèêò êàê èñòî÷íèê ðàçâèòèÿ [8, ñ. 223].

Ñòðóêòóðà êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ âóçà ïðåäñòàâëÿ-
åòñÿ âçàèìîñâÿçàííûìè êîìïîíåíòàìè: ãíîñòè÷åñêèé (êîíôëèêòîëîãè÷åñêèå çíàíèÿ);
ïðîåêòèðîâî÷íûé (óìåíèå ïðåäâèäåòü âîçíèêíîâåíèå êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé; óìå-
íèå ïðåäîïðåäåëÿòü âîçìîæíûå êîíôëèêòíûå äåéñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ; óìåíèå àíàëèçè-
ðîâàòü îáðàçû êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé; óìåíèå ïðåäâèäåòü èñõîäû êîíôëèêòíûõ äåé-
ñòâèé); ðåãóëÿòèâíûé (ñïîñîáíîñòü êîíòðîëèðîâàòü ñâîè ýìîöèîíàëüíûå ïåðåæèâà-
íèÿ â êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè; óìåíèå îêàçûâàòü êîíñòðóêòèâíîå âîçäåéñòâèå íà ó÷à-
ñòíèêîâ êîíôëèêòà; óìåíèå îðãàíèçîâûâàòü ïðîôèëàêòèêó ïåäàãîãè÷åñêèõ êîíôëèê-
òîâ; ñïîñîáíîñòü ê ìåäèàòîðñòâó; óìåíèå èñïîëüçîâàòü êîíñòðóêòèâíûé ïîòåíöèàë
êîíôëèêòà êàê âîçìîæíîñòü ðàçðÿäêè íàïðÿæåíèÿ è îçäîðîâëåíèÿ îòíîøåíèé); êîì-
ìóíèêàòèâíûé (óìåíèå îðãàíèçîâûâàòü äåëîâîå îáùåíèå â ñèòóàöèè êîíôëèêòà,
â ïåðåãîâîðíîì ïðîöåññå); ðåôëåêñèâíûé (ñïîñîáíîñòü àíàëèçèðîâàòü ñâîè äåéñòâèÿ
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è äåéñòâèÿ äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ êîíôëèêòà; ñïîñîáíîñòü àíàëèçèðîâàòü êîíôëèêò â
öåëîì).

Íåñôîðìèðîâàííîñòü êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè íåãàòèâíî îòðàæàåòñÿ
íà ïðîôåññèîíàëüíîì ñòàíîâëåíèè è ëè÷íîñòíîì ðàçâèòèè ïðåïîäàâàòåëÿ âóçà. Îò-
íîøåíèÿ ìåæäó ïðåïîäàâàòåëÿìè è ñòóäåíòàìè ïðèîáðåòàþò ôîðìàëüíî-ðîëåâóþ
ôîðìó, ïðîÿâëÿþùóþñÿ â âûáîðå íåêîíñòðóêòèâíûõ ñòèëåé ïîâåäåíèÿ â ïðîöåññå
ðàçðåøåíèÿ ïåäàãîãè÷åñêîãî êîíôëèêòà.

Èòàê, àíàëèç íàó÷íîé ëèòåðàòóðû ïîêàçàë, ÷òî ïåäàãîãè÷åñêèå êîíôëèêòû èìåþò
ñâîþ ñïåöèôèêó, îáóñëîâëåííóþ êîíôëèêòîãåííîñòüþ ñàìîãî ïåäàãîãè÷åñêîãî ïðî-
öåññà; íåðàâíîçíà÷íîñòüþ ïîçèöèé è ðîëåé ïðåïîäàâàòåëÿ è ñòóäåíòà â ñèòóàöèè
êîíôëèêòà; ïðîòåêàíèåì ïåäàãîãè÷åñêîãî êîíôëèêòà ïðè «ñâèäåòåëÿõ»; îáÿçàòåëüíîñ-
òüþ êîíñòðóêòèâíîãî ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ åãî âîñïèòàòåëüíî-
ãî ïîòåíöèàëà è îêàçàíèÿ ëè÷íîñòíî-ðàçâèâàþùåãî âîçäåéñòâèÿ íà êîíôëèêòóþùèå
ñòîðîíû.
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 PHENOMENOLOGY OF PEDAGOGICAL CONFLICTS

The article reveals the essence of the phenomenon «pedagogical
conflict», the causes of pedagogical conflicts from the perspective
of students and teachers are described, the causes of innovative
pedagogical conflict are viewed, the structure of conflict competence
of the teacher is presented.
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