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Â ñòàòüå ïîêàçàíû ïðåèìóùåñòâà òåõíîëîãèè ñìåøàííîãî
îáó÷åíèÿ è åå âîçìîæíîñòè â ôîðìèðîâàíèè êîììóíèêàòèâ-
íîé êîìïåòåíòíîñòè ó ñòóäåíòîâ òåõíè÷åñêèõ ñïåöèàëüíîñ-
òåé; ìóëüòèìåäèéíûå ó÷åáíûå êîìïëåêñû Touchstone
è Viewpoint, «îáëà÷íûå» òåõíîëîãèè è ñîöèàëüíàÿ ñåòü «ÂÊîí-
òàêòå», íàïðàâëåííûå íà óâåëè÷åíèå ðåñóðñîâ êàê êîíòàêò-
íîé, òàê è ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû è ñïîñîáñòâóþùèå àêòèâ-
íîé êîììóíèêàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíòíîñòü, ñòó-
äåíòû òåõíè÷åñêèõ ñïåöèàëüíîñòåé, ñìåøàííîå îáó÷åíèå,
ìóëüòèìåäèéíûå ó÷åáíûå êîìïëåêñû Touchstone è Viewpoint,
«îáëà÷íûå» òåõíîëîãèè, ñîöèàëüíàÿ ñåòü «ÂÊîíòàêòå».

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ðàçâèòèÿ ìèðîâîé ýêîíîìèêè, êîãäà íàáëþäàåòñÿ ðàñøè-
ðåíèå ïðîôåññèîíàëüíûõ êîíòàêòîâ, ñâîáîäíûé îáìåí èíôîðìàöèåé, ôîðìèðîâàíèå
åäèíîãî ðûíêà òðóäà, âëàäåíèå àíãëèéñêèì ÿçûêîì êàê èíñòðóìåíòîì ïðîôåññèî-
íàëüíîé êîììóíèêàöèè ÿâëÿåòñÿ çàëîãîì óñïåøíîé êàðüåðû. Îäíàêî íåñìîòðÿ íà
çíà÷èìîñòü èíîñòðàííîãî ÿçûêà, áóäóùèå ñïåöèàëèñòû òåõíè÷åñêèõ ñïåöèàëüíîñòåé
çà÷àñòóþ íåäîñòàòî÷íî õîðîøî èì âëàäåþò. Âî-ïåðâûõ, íàáëþäàåòñÿ èñõîäíûé íèç-
êèé óðîâåíü ÿçûêîâîé ïîäãîòîâêè (83 % ñòóäåíòîâ ïåðâîãî êóðñà Ñàìàðñêîãî ãîñó-
äàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà ïóòåé ñîîáùåíèÿ äåìîíñòðèðóþò âî âðåìÿ âõîäíîãî òåñ-
òèðîâàíèÿ óðîâåíü À1–À2 îòíîñèòåëüíî Îáùååâðîïåéñêîé øêàëû óðîâíåé âëàäåíèÿ
èíîñòðàííûì ÿçûêîì). Âî-âòîðûõ, îáíàðóæèâàåòñÿ ñëàáàÿ ñòåïåíü ìîòèâèðîâàííîñòè
ê èçó÷åíèþ àíãëèéñêîãî ÿçûêà. Ñòóäåíòû, ïîñòóïàþùèå â òåõíè÷åñêèé âóç, ïðåæäå
âñåãî, íàöåëåíû íà äèñöèïëèíû ñïåöèàëüíîñòè. Áîëüøèíñòâî îáó÷àþùèõñÿ èìåþò
òåõíè÷åñêèé ñêëàä óìà: äëÿ ìíîãèõ ãóìàíèòàðíûå äèñöèïëèíû ïðåäñòàâëÿþò áîëü-
øóþ ñëîæíîñòü. Ïîýòîìó ÷àñòî èíîñòðàííîìó ÿçûêó íå óäåëÿåòñÿ äîëæíîå âíèìàíèå,
è äàííûé ïðåäìåò çàíèìàåò ïîñëåäíåå ìåñòî â ñïèñêå çíà÷èìûõ äèñöèïëèí. Îäíàêî
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óæå íà ñòàðøèõ êóðñàõ ñòóäåíòû íà÷èíàþò ïîíèìàòü, ÷òî ñïåöèàëüíîñòè òåõíè÷åñêî-
ãî ôîðìàòà ðàçâèâàþòñÿ â ãëîáàëüíîì ìàñøòàáå, è àíãëèéñêèé ÿçûê ÿâëÿåòñÿ ñðåä-
ñòâîì îñâîåíèÿ îïûòà è ïåðåäîâûõ çíàíèé, çíà÷èìûì èíñòðóìåíòîì ïðîôåññèîíàëü-
íîãî ðàçâèòèÿ, à àêàäåìè÷åñêàÿ ìîáèëüíîñòü – ñïîñîáîì ïîäãîòîâêè ê êàðüåðå âûñî-
êîêâàëèôèöèðîâàííîãî ñïåöèàëèñòà [6]. Â-òðåòüèõ, ââåäåíèå ôåäåðàëüíûõ ãîñóäàð-
ñòâåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ íîâîãî ïîêîëåíèÿ, ñâÿçàííîå ñ ñîêðàùåíèåì
îáúåìîâ àóäèòîðíîé ðàáîòû, óâåëè÷åíèåì ôîðì ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû ñòóäåíòîâ.
Â ñâÿçè ñ ýòèì âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü ïîèñêà íîâûõ òåõíîëîãèé, ôîðì îáó÷åíèÿ è
ðàçðàáîòêè «äîðîæíûõ êàðò» ïîâûøåíèÿ àêòèâíîñòè ñòóäåíòà â ðàìêàõ îòâåäåííûõ
÷àñîâ.

Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå ïðèîðèòåòíûå íàïðàâëåíèÿ ìîäåðíèçàöèè ðîññèéñêîãî
îáðàçîâàíèÿ (èíôîðìàòèçàöèÿ, ïåðåõîä ê ñèñòåìå íåïðåðûâíîãî îáðàçîâàíèÿ, ñîçäà-
íèå ïðèíöèïèàëüíî íîâîé îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû, îñíîâàííîé íà ïðèìåíåíèè èí-
ôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé, óñòàíîâêà íà êîìïåòåíòíîñòíûé ïîä-
õîä, ëè÷íîñòíî-îðèåíòèðîâàííîå îáó÷åíèå), çàìåòèì, ÷òî íå ìîãóò áûòü â ïîëíîé
ìåðå îíè ðåàëèçîâàíû â ðàìêàõ òîëüêî òðàäèöèîííîãî î÷íîãî îáó÷åíèÿ â ñâÿçè ñ åãî
îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè: íåîáõîäèìî ïåðåðàáàòûâàòü îãðîìíûå îáúåìû èí-
ôîðìàöèè, îáëàäàÿ ãèáêîñòüþ è àäàïòèâíîñòüþ, îðèåíòèðóÿñü íà èíäèâèäóàëüíûå
çàïðîñû ñòóäåíòîâ è äð. [4].

Ó÷åíûå (Ñ.À. Áåøåíêîâ, Ñ.Ã. Ãðèãîðüåâ, Â.Ï. Äåìêèí, À.À. Êóçíåöîâ, Ì.Ï. Ëàï-
÷èê, Í.Â. Ìåëü÷åíêîâà, Ñ.Â. Ïàíþêîâà, È.Â. Ðîáåðò, K. Evelin, B. Oliver, J. Higgins,
S. Papert, T. Russel è äð.) îáðàùàþòñÿ ê ðàöèîíàëüíîìó ñî÷åòàíèþ òðàäèöèîííûõ
îáðàçîâàòåëüíûõ òåõíîëîãèé ñ ñîâðåìåííûìè èíôîðìàöèîííûìè è êîììóíèêàöèîí-
íûìè òåõíîëîãèÿìè â êà÷åñòâå îäíîãî èç âîçìîæíûõ ïóòåé ðåøåíèÿ çàäà÷è ìîäåðíè-
çàöèè îáðàçîâàíèÿ. Ðåàëèçàöèÿ âûñîêîãî äèäàêòè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà êîìïüþòåðíûõ
è òåëåêîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé ÿâëÿåòñÿ òàêæå îäíîé èç îñíîâíûõ çàäà÷ ðàç-
âèòèÿ ñîâðåìåííîé îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû, ñôîðìóëèðîâàííîé â ðàìêàõ Êîíöåï-
öèè ìîäåðíèçàöèè ðîññèéñêîãî îáðàçîâàíèÿ íà ïåðèîä äî 2020 ãîäà [5]. Ìîäåëü
ñìåøàííîãî îáó÷åíèÿ (blended learning èëè hybrid learning) ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîì-
áèíàöèþ äâóõ òèïîâ ó÷åáíûõ ñðåä: àóäèòîðíîé, ãäå ïðåïîäàâàòåëü è ãðóïïà âçàèìî-
äåéñòâóþò â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè, è âèðòóàëüíîé, â êîòîðîé âçàèìîäåéñòâèå,
ñèíõðîííîå è àñèíõðîííîå, ïðîèñõîäèò ïðè ïîìîùè ýëåêòðîííûõ òðåíàæåðîâ è èí-
ñòðóìåíòîâ îíëàéí-îáùåíèÿ [2]. Èññëåäîâàíèå, ïðîâåäåííîå Äåïàðòàìåíòîì îáðàçî-
âàíèÿ ÑØÀ â 2010 ãîäó, ïîêàçûâàåò, ÷òî ñìåøàííàÿ ìîäåëü ÿâëÿåòñÿ áîëåå ýôôåê-
òèâíîé, ÷åì äèñòàíöèîííàÿ, è â ðÿäå ñëó÷àåâ äàæå áîëåå ýôôåêòèâíîé, ÷åì òðàäèöè-
îííàÿ àóäèòîðíàÿ ìîäåëü îáó÷åíèÿ [8].

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî èíñòðóìåíòû äëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ â ýëåêòðîííîé ñðåäå øèðîêî
ðàñïðîñòðàíåíû â ñèòóàöèÿõ åæåäíåâíîãî îáùåíèÿ, â ðîññèéñêîé àêàäåìè÷åñêîé ñðå-
äå äàííûå èíñòðóìåíòû çàäåéñòâîâàíû ëèøü íåçíà÷èòåëüíî. Îáúÿñíÿåòñÿ ýòî â òîì
÷èñëå è òðàäèöèîííîé ìîäåëüþ îáó÷åíèÿ, ïðåäïîëàãàþùåé, ÷òî íàèáîëåå ýôôåêòèâ-
íûì âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ïðåïîäàâàòåëåì è ñòóäåíòîì ìîæåò áûòü ëèøü â ðåæèìå
ëè÷íîãî îáùåíèÿ. Ê îáúåêòèâíûì ôàêòîðàì îòíîñèòñÿ òàê íàçûâàåìûé öèôðîâîé
ðàçðûâ, ñóùåñòâóþùèé íå ñòîëüêî ìåæäó ðåãèîíàìè ñ ðàçâèòîé èíôðàñòðóêòóðîé è
ðåãèîíàìè ñ íèçêèì ïðîíèêíîâåíèåì èíòåðíåò-êîììóíèêàöèè, íî è ìåæäó ïîêîëå-
íèÿìè. Â ñèñòåìå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ íà ñîâðåìåííîì ýòàïå èìååò ìåñòî ïîêîëåí-
÷åñêèé ðàçðûâ ìåæäó ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêèì ñîñòàâîì, ìàëî èñïîëüçóþ-
ùèì òåõíîëîãèè ýëåêòðîííîé êîììóíèêàöèè, è ñòóäåíòàìè, äëÿ êîòîðûõ èíñòðóìåí-
òû ýëåêòðîííîé ñðåäû è èíñòðóìåíòû ìîáèëüíîé òåëåôîíèè âî ìíîãîì åñòåñòâåíû.

Ïðèìåíåíèå ñìåøàííîãî îáó÷åíèÿ â ëèíãâèñòè÷åñêîì îáðàçîâàíèè ñåãîäíÿ àêòó-
àëüíî â ñâÿçè ñî ñïåöèôèêîé ïðåäìåòà «èíîñòðàííûé ÿçûê», êîòîðûé îòíîñèòñÿ â
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ñïåöèàëüíîñòåé íà îñíîâå ìîäåëè ñìåøàííîãî îáó÷åíèÿ

ñîîòâåòñòâèè ñ êëàññèôèêàöèåé È.ß. Ëåðíåðà ê ãðóïïå äèñöèïëèí, âåäóùèì êîìïî-
íåíòîì êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ ñïîñîáû äåÿòåëüíîñòè. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ïðè îáó÷åíèè ðå÷å-
âîé äåÿòåëüíîñòè äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ íàâûêîâ, êàæäûé ó÷àùèéñÿ
èìååò ïðàêòèêó â ýòîé äåÿòåëüíîñòè â íåîáõîäèìîì îáúåìå. Îäíàêî íàó÷íûå äàííûå
ïîêàçûâàþò, ÷òî âî âðåìÿ àóäèòîðíîé ðàáîòû ïðèõîäèòñÿ íå áîëåå îäíîé ìèíóòû
ðåàëüíîãî âðåìåíè óñòíîé ïðàêòèêè íà äîëþ êàæäîãî îáó÷àþùåãîñÿ. Ïðèìåíåíèå
âèðòóàëüíîãî êîìïîíåíòà ïîçâîëÿåò ñäåëàòü ïðîöåññ îáó÷åíèÿ èíäèâèäóàëèçèðîâàí-
íûì, ïðåäîñòàâëÿÿ âîçìîæíîñòè äëÿ ïðàêòèêè êàæäîìó â òàêîì îáúåìå, êîòîðûé
íåîáõîäèì â ñîîòâåòñòâèè ñ åãî èíäèâèäóàëüíûìè âîçìîæíîñòÿìè è ñïîñîáíîñòÿìè.

Åñëè òðàäèöèîííî îáó÷åíèå èíîñòðàííîìó ÿçûêó â íåÿçûêîâîì âóçå áûëî îðèåí-
òèðîâàíî íà ÷òåíèå, ïîíèìàíèå è ïåðåâîä ñïåöèàëüíûõ òåêñòîâ, à òàêæå èçó÷åíèå
ïðîáëåì ñèíòàêñèñà íàó÷íîãî ñòèëÿ, ÷òî îïðåäåëÿëîñü ñòàíäàðòíîé îáðàçîâàòåëüíîé
ïðîãðàììîé, òî ñîâðåìåííàÿ ñèñòåìà èçó÷åíèÿ èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ àêöåíòèðóåò âíè-
ìàíèå íà ôîðìèðîâàíèå êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè. Òåõíîëîãèÿ ñìåøàííîãî
îáó÷åíèÿ îñíîâàíà íà êîììóíèêàòèâíîì ïîäõîäå, çàäåéñòâóþùèì òàêèå ìåòîäû è
ïðèåìû, êîòîðûå ïðåëîìëÿþòñÿ ÷åðåç ëè÷íîñòü ñòóäåíòà, åãî ïîòðåáíîñòè, ìîòèâà-
öèþ è ñïîñîáíîñòè. Èìåííî ïðè òàêèõ óñëîâèÿõ ñòóäåíò ñòàíîâèòñÿ ñóáúåêòîì ðå÷å-
âîé è ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè, åå àêòèâíûì ó÷àñòíèêîì [3]. Òàê, êîíòàêòíàÿ ðàáîòà
ïðåäóñìàòðèâàåò ïðåèìóùåñòâåííî êîììóíèêàòèâíóþ äåÿòåëüíîñòü, ïîýòîìó ñòóäåí-
òû ðàáîòàþò â îñíîâíîì ñ ðå÷åâûìè óïðàæíåíèÿìè, ðàçâèâàþùèìè ïðîäóêòèâíûå
óìåíèÿ, îñîáåííî â îáëàñòè ãîâîðåíèÿ. Ê ðå÷åâûì óïðàæíåíèÿì îòíîñÿòñÿ àêòèâíàÿ
(äèàëîã, óñëîâíàÿ áåñåäà, äðàìàòèçàöèÿ òåêñòà èëè ñèòóàöèè îáùåíèÿ) è èíòåðàêòèâ-
íàÿ ôîðìà îáó÷åíèÿ (ðåøåíèå ðå÷åìûñëèòåëüíûõ èëè ïðîáëåìíûõ çàäà÷, ðîëåâàÿ
èãðà, äèñêóññèÿ), à òàêæå ðåïëèêîâûå âûñêàçûâàíèÿ, ïåðåñêàç ïðî÷èòàííîãî, îïèñà-
íèå, óñòíûé ðàññêàç, óñòíîå âûñòóïëåíèå.

Ïðè ýòîì ñèñòåìàòèçàöèÿ ãðàììàòè÷åñêèõ ÿâëåíèé ïðîèñõîäèò ïîñðåäñòâîì ýëåê-
òðîííûõ òðåíàæåðîâ, òàê êàê äàííûé ìàòåðèàë òðåáóåò áîëüøîãî âðåìåííîãî ðåñóðñà.
Äëÿ ñòóäåíòîâ òåõíè÷åñêèõ ñïåöèàëüíîñòåé äàííûé ïîäõîä öåëåñîîáðàçåí, òàê êàê
ÿçûê ÿâëÿåòñÿ íå öåëüþ, à ñðåäñòâîì îáùåíèÿ. Ïðè êîíòàêòíîé ðàáîòå íå òðåáóåòñÿ
çàãðàììàòèçèðîâàííûé êóðñ èíîñòðàííîãî ÿçûêà, ñòóäåíòû íà÷èíàþò ãîâîðèòü ñâî-
áîäíåå, â áîëüøåì îáúåìå, åñëè íå ïîñòàâëåí àêöåíò íà ãðàììàòèêå. Áóäóùèå ïðîôåñ-
ñèîíàëû òåõíè÷åñêèõ ñïåöèàëüíîñòåé äîëæíû ïðèîáðåñòè íàâûêè ïîëó÷åíèÿ íóæíîé
èíôîðìàöèè â áîëåå ïîëíîì îáúåìå, èñïîëüçóÿ ÿçûêîâûå ñðåäñòâà ëèøü êàê èíñòðó-
ìåíò äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè. Äëÿ ðåøåíèÿ êîììóíèêàòèâíûõ çàäà÷ îáó-
÷àþùåãî õàðàêòåðà ñòóäåíòû íàõîäÿòñÿ â ñèòóàöèÿõ, âîññîçäàþùèõ ðåàëüíîñòü, ïî-
ýòîìó ÿçûê ÿâëÿåòñÿ ñðåäñòâîì, ñïîñîáñòâóþùèì ðåøåíèþ êàæäîé êîíêðåòíîé çàäà-
÷è [1].

Îäíèì èç ïðèìåðîâ ñìåøàííîãî îáó÷åíèÿ ìîæåò áûòü ðàáîòà ñ ó÷åáíûìè ìàòåðè-
àëàìè íîâîãî ïîêîëåíèÿ, çàäåéñòâóþùèå âîçìîæíîñòè èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé, Touchstone è Viewpoint (àâòîðû Michael McCarthy, Jeanne McCarten
and Helen Sandiford). Äàííûå ó÷åáíûå êîìïëåêñû ðàçðàáîòàíû èçäàòåëüñòâîì Êåìá-
ðèäæñêîãî óíèâåðñèòåòà, ñîäåðæàò ïîñîáèå äëÿ àóäèòîðíîé ðàáîòû è ðàñïîëîæåííûå
â âèðòóàëüíîé ñðåäå ýëåêòðîííûå òðåíàæåðû è èíòåðàêòèâíûå èíñòðóìåíòû, îáúåäè-
íåííûå Êåìáðèäæñêîé ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ îáó÷åíèåì (Learning Management System
èëè LMS). Êîìïëåêñ Touchstone èìååò íåñêîëüêî óðîâíåé (À1–Â2), ÷òî ÿâëÿåòñÿ
óäîáíûì äëÿ ðàáîòû â ðàìêàõ ðàçíîóðîâíåâîé ïðîãðàììû ÿçûêîâîé ïîäãîòîâêè.
Ó÷åáíûé êîìïëåêñ Viewpoint ìîæåò áûòü ïðîäîëæåíèåì, òàê êàê îõâàòûâàåò óðîâíè
Â2–Ñ1.

Îòëè÷èòåëüíîé ÷åðòîé ýòèõ ìàòåðèàëîâ ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ëåêñèêî-ãðàììàòè÷åñêàÿ
îñíîâà ðàçðàáîòàíà íà áàçå áîëüøîé êîëëåêöèè îáðàçöîâ ðåàëüíîé ðàçãîâîðíîé ðå÷è
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(corpus) è ÷àñòîòíîñòè èõ èñïîëüçîâàíèÿ. Îñíîâó ìåòîäîëîãèè ñîñòàâëÿåò êîììóíè-
êàòèâíûé ìåòîä è òðè ïðèíöèïà îñâîåíèÿ ìàòåðèàëà: èëëþñòðàöèÿ, èíäóêöèÿ è âçà-
èìîäåéñòâèå. ßçûêîâîé ìàòåðèàë ñîñòàâëÿþò ðåàëüíûå ïðèìåðû èç åñòåñòâåííîé ðå÷è
(èëëþñòðàöèÿ); ñòóäåíòû ñòàðàþòñÿ çàïîìíèòü ïðèìåðû óïîòðåáëåíèÿ ÿçûêà è ó÷àòñÿ
íà îñíîâàíèè ñâîèõ íàáëþäåíèé ãåíåðèðîâàòü ïðàâèëî (èíäóêöèÿ); îáó÷àþùèåñÿ
îòðàáàòûâàþò íîâûå ÿçûêîâûå åäèíèöû â îñìûñëåííûõ è ïåðñîíàëèçèðîâàííûõ ñè-
òóàöèÿõ (âçàèìîäåéñòâèå). Ñëåäîâàòåëüíî, äàííûå ó÷åáíûå ìàòåðèàëû íàöåëåíû íå
íà îáó÷åíèå îòäåëüíûì ëåêñè÷åñêèì åäèíèöàì èëè ãðàììàòè÷åñêèì ÿâëåíèÿì, à íà
èçó÷åíèå ïðèíöèïîâ ïîñòðîåíèÿ ïèñüìåííîé è óñòíîé êîììóíèêàöèè. Áîëåå òîãî,
ìóëüòèìèäèéíûå ó÷åáíûå êîìïëåêñû Touchstone è Viewpoint ïðåäïîëàãàþò îçíàêîì-
ëåíèå ñòóäåíòîâ ñ ðàçíûìè ñèòóàöèÿìè èñïîëüçîâàíèÿ ÿçûêà (ôîðìàëüíîå, ïîëóôîð-
ìàëüíîå è íåôîðìàëüíîå).

Ýëåêòðîííàÿ Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ îáó÷åíèåì (Learning Management System) ïðåä-
ïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå èíñòðóìåíòîâ òðåõ òèïîâ:

1. Èíñòðóìåíòû àäìèíèñòðèðîâàíèÿ è ìîíèòîðèíãà (äëÿ ïðåïîäàâàòåëÿ), âêëþ÷à-
þùèå Calendar (èíôîðìàöèÿ î êëþ÷åâûõ ñîáûòèÿõ êóðñà); Announcements (äîïîëíè-
òåëüíûå ìàòåðèàëû ñ ôóíêöèåé ìãíîâåííîãî óâåäîìëåíèÿ ó÷àñòíèêîâ ãðóïïû ïî
ýëåêòðîííîé ïî÷òå); Student Progress (ïîêàçûâàåò ðàáîòó îáó÷àþùèõñÿ íà ýëåêòðîí-
íûõ òðåíàæåðàõ); Gradebook (ôèêñèðóåò ðåçóëüòàòû âûïîëíåíèÿ òåõ èëè èíûõ çàäà-
íèé ñðàçó ñðåäè âñåõ ñòóäåíòîâ).

2. Èíñòðóìåíòû äëÿ èíäèâèäóàëüíîé ðàáîòû (äëÿ ñòóäåíòà) ïðåäñòàâëåíû ïîä
îáùèì íàçâàíèåì Content. Òðåíàæåðû äëÿ îòðàáîòêè ÿçûêîâîãî ìàòåðèàëà è ðå÷åâûõ
íàâûêîâ âêëþ÷àþò òàêèå ðàçäåëû, êàê Course, Workbook, Reviews, Checkpoints, Games,
Tests.

3. Èíñòðóìåíòû äëÿ ãðóïïîâîé ðàáîòû (äëÿ ñòóäåíòîâ è ïðåïîäàâàòåëåé). Áëîã,
÷àò, ôîðóì, âèêè è ãîëîñîâûå ñîîáùåíèÿ íàöåëåíû íà âçàèìîäåéñòâèå âíóòðè ãðóï-
ïû è ñ ïðåïîäàâàòåëåì â ýëåêòðîííîé ñðåäå, ÷òî ñïîñîáñòâóåò àêòèâíîìó ðàçâèòèþ
âçàèìíîãî îáó÷åíèÿ. Òðàäèöèîííàÿ ìîäåëü îáó÷åíèÿ îãðàíè÷åíà âðåìåíåì è ìåñòîì
è íå ðàñïîëàãàåò ðåñóðñàìè îðãàíèçàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ âíóòðè ãðóïïû ñ öåëüþ
îáñóæäåíèÿ ó÷åáíûõ ïðîáëåì, òîãäà êàê èìåííî òàêîå âçàèìîäåéñòâèå ÿâëÿåòñÿ íàè-
áîëåå ýôôåêòèâíûì. Àêöåíòèðîâàíèå âíèìàíèÿ íà ãðóïïîâîé ðàáîòå êàê â ðàìêàõ
êîíòàêòíîé ñðåäû, òàê è âèðòóàëüíîé ðàçâèâàåò àâòîíîìèþ ó÷àùèõñÿ, ñíèæàÿ çàâè-
ñèìîñòü îò ïðåïîäàâàòåëÿ, ÷òî ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê âåäóùåå òðåáîâàíèå ê ñîâðåìåííî-
ìó ôîðìàòó îáðàçîâàíèÿ.

Ïîìèìî âçàèìíîãî îáó÷åíèÿ ñìåøàííàÿ ñèñòåìà, ðåàëèçóåìàÿ íà îñíîâå ìóëüòè-
ìåäèéíûõ ó÷åáíûõ êîìïëåêñîâ Touchstone è Viewpoint, ïðåäïîëàãàåò ïåðñîíàëèçà-
öèþ îáó÷åíèÿ, êîòîðàÿ âîçìîæíà çà ñ÷åò ïåðñîíàëèçàöèè ñîäåðæàíèÿ ïðîãðàììû.
Íîâûé ÿçûêîâîé ìàòåðèàë äåìîíñòðèðóåòñÿ â çíàêîìûõ êîíòåêñòàõ, ïîçâîëÿþùèõ
óâèäåòü ñìûñëîâûå ñâÿçè íå òîëüêî âíóòðè êîììóíèêàòèâíîé ñèòóàöèè, íî è óñòàíî-
âèòü çàêîíîìåðíîñòè â ïðèìåíåíèè íîâûõ ÿçûêîâûõ åäèíèö. Ïðè ýòîì ëè÷íàÿ çàèí-
òåðåñîâàííîñòü ñòóäåíòîâ â ïðîöåññå âûÿâëåíèÿ ïðàâèë èñïîëüçîâàíèÿ ÿçûêà ñïîñîá-
ñòâóåò áîëåå àêòèâíîìó ïðèìåíåíèþ äàííûõ ïðàâèë â äàëüíåéøåì. Ýòàï îáñóæäåíèÿ
â ðàìêàõ ãðóïïîâîé èëè ïàðíîé ðàáîòû ïðåäïîëàãàåò îêîí÷àòåëüíóþ ïåðñîíàëèçàöèþ
ÿçûêîâîãî ìàòåðèàëà, òàê êàê íîâûå ÿçûêîâûå åäèíèöû è ñòðóêòóðû çàôèêñèðîâàíû
â çíà÷èìîì äëÿ ñòóäåíòîâ êîíòåêñòå. Ãèáêîñòü â èñïîëüçîâàíèè ýëåêòðîííîãî êîí-
òåíòà è èíòåðàêòèâíûõ èíñòðóìåíòîâ îáùåíèÿ òàêæå ñïîñîáñòâóåò ðåàëèçàöèè ïåðñî-
íàëèçàöèè îáó÷åíèÿ. Îáó÷àþùèåñÿ íåñóò îòâåòñòâåííîñòü çà ðåçóëüòàòû ñâîåãî îáðà-
çîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, íàáëþäàÿ çà ñâîèì ïðîãðåññîì ñ ïîìîùüþ èíñòðóìåíòîâ Progress
Chart, Reviews, Checkpoints, è ñàìîñòîÿòåëüíî âûïîëíÿþò çàäàíèÿ äëÿ ïîâòîðåíèÿ
èëè âûáèðàþò ðàñøèðåííóþ ïðîðàáîòêó.
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ñïåöèàëüíîñòåé íà îñíîâå ìîäåëè ñìåøàííîãî îáó÷åíèÿ

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ñìåøàííîå îáó÷åíèå ïðåäïîëàãàåò ïðèìåíåíèå ñðåäñòâ
èíôîðìàöèîííûõ è êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé, âûõîäÿùèõ çà ïðåäåëû ýëåêò-
ðîííîé Ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îáó÷åíèåì (Learning Management System èëè LMS), òàê
êàê ïîìèìî áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ïîëîæèòåëüíûõ ìîìåíòîâ ñïåöèàëèñòû óêàçûâàþò
íåêîòîðûå íåäîñòàòêè LMS: óíèâåðñàëüíîñòü â ðàìêàõ ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ è åäèíî-
îáðàçèå â ðàìêàõ âñåõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé [9; 11]; ñëàáûå âîçìîæíîñòè ãåíåðàöèè è
õðàíåíèÿ ñîçäàâàåìîãî ïîëüçîâàòåëåì êîíòíåòà [10]; âûñîêàÿ öåíîâàÿ êàòåãîðèÿ. Ïî-
ýòîìó ìíîãèå ýêñïåðòû ñâÿçûâàþò ðàçâèòèå ñìåøàííîãî îáó÷åíèÿ íå ñ àâòîíîìíûìè
ñèñòåìàìè LMS, à ñ îáðàçîâàòåëüíûìè ïðèëîæåíèÿìè ê ñîöèàëüíûì ñåòÿì è «îáëà÷-
íûìè» òåõíîëîãèÿìè [8].

Îáùåäîñòóïíûå ñðåäñòâà îáùåíèÿ ëþäåé â Èíòåðíåòå – ñîöèàëüíûå ñåòè – óâå-
ëè÷èâàþò âîçìîæíîñòè ñîâìåñòíîé ðàáîòû è ïðåäïîëàãàþò ïðîöåññ îáó÷åíèÿ áîëåå
ñîöèàëüíûì. Èñïîëüçîâàíèå ñîöèàëüíîé ñåòè «ÂÊîíòàêòå» â öåëÿõ èçó÷åíèÿ àíãëèé-
ñêîãî ÿçûêà èìååò ðÿä äîñòîèíñòâ, ñðåäè êîòîðûõ îñîáåííî âûäåëÿåòñÿ íàïðàâëåí-
íîñòü íà ôîðìèðîâàíèå êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè, ïîçâîëÿþùàÿ ñòóäåíòàì
áåç ñòåñíåíèÿ âñòóïàòü â ïåðåïèñêó, îáìåíèâàòüñÿ èíôîðìàöèåé è ìíåíèÿìè äîñòóï-
íûìè èì ÿçûêîâûìè ñðåäñòâàìè âíóòðè ñâîåé ãðóïïû, à òàêæå îáó÷åíèå ìîðàëüíî-
ýòè÷åñêèì íîðìàì ïîâåäåíèÿ è âûñêàçûâàíèÿ â ñåòè [7].

«Îáëà÷íûå» âû÷èñëåíèÿ òàêæå óâåëè÷èâàþò âîçìîæíîñòè ñìåøàííîãî îáó÷åíèÿ
ïîñðåäñòâîì ïðåäñòàâëåíèÿ äîñòóïà ê óñëóãàì è âû÷èñëèòåëüíûì ðåñóðñàì Èíòåðíå-
òà. Òàê, íà «îáëàêå» èìåþòñÿ ñïåöèàëüíî ïîäãîòîâëåííûå êîìïàíèÿìè Google è Microsoft
ñåðâèñû – «Google Apps äëÿ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé» è «Microsoft Live@edu». Ýòè ñåðâèñû
ïðåäîñòàâëÿþò ó÷àñòíèêàì ó÷åáíîãî ïðîöåññà àíàëîãè÷íûå àâòîíîìíîé LMS èíñòðó-
ìåíòû ðàçìåùåíèÿ êîíòåíòà, êîíòðîëÿ îáó÷åíèÿ è êîììóíèêàöèè. Îáëà÷íûå ñåðâèñû
ïîçâîëÿþò ðåàëèçîâàòü è ìîáèëüíîå îáó÷åíèå – ýëåêòðîííîå îáó÷åíèå ñ ïîìîùüþ
ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ, èìåþùèõ ìåæäóíàðîäíûé èäåíòèôèêàòîð ìîáèëüíîãî îáîðó-
äîâàíèÿ, ðàáîòàþùèõ ïîä óïðàâëåíèåì îïåðàöèîííîé ñèñòåìû, ïîääåðæèâàþùèõ ðà-
áîòó â ìîáèëüíûõ ñåòÿõ è òåõíîëîãèþ Wi-Fi.

Â ôîðìàòå «îáëà÷íûõ» òåõíîëîãèé åñòü âîçìîæíîñòè äëÿ ðåàëèçàöèè ïðèíöèïà
«ïåðåâåðíóòîãî» êëàññà, êîãäà íà Google-äèñêå ðàçìåùàþòñÿ âèäåî è ýëåêòðîííûå
ïðåçåíòàöèè, âåá-êîíòåíò îòêðûòûõ èñòî÷íèêîâ, ïîçâîëÿþùèå ñòóäåíòàì çàðàíåå îç-
íàêîìèòüñÿ ñ íîâûì ãðàììàòè÷åñêèì è ëåêñè÷åñêèì ìàòåðèàëîì, îñìûñëèòü åãî íà
èíäèâèäóàëüíîì óðîâíå, îòðàáîòàòü, à íà ýòàïå êîíòàêòíîé ðàáîòû ïðîäîëæèòü çàê-
ðåïëåíèå óñòàíîâëåííûõ ñìûñëîâûõ ñâÿçåé â õîäå îáñóæäåíèÿ, àêòèâíûõ è èíòåðàê-
òèâíûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, ÷òî áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ôîðìèðîâàíèþ êîììóíèêàòèâ-
íîé êîìïåòåíòíîñòè. Òåõíîëîãèÿ ñìåøàííîãî îáó÷åíèÿ, ïðåäñòàâëÿÿ íîâûé ýòàï â
ðàçâèòèè òåõíèê ïðåïîäàâàíèÿ, ñòàíîâèòñÿ ïîïóëÿðíîé, òàê êàê ïîëíîñòüþ ñîîòâåò-
ñòâóåò êîíöåïöèè ìîäåðíèçàöèè ñîâðåìåííîãî îáðàçîâàíèÿ, ñïîñîáñòâóÿ ôîðìèðîâà-
íèþ êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè ñòóäåíòîâ òåõíè÷åñêèõ ñïåöèàëüíîñòåé.
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 I.G. Bakanova*

 FORMATION OF COMMUNICATIVE COMPETENCE
OF STUDENTS OF NON-LINGUISTIC SPECIALITIES ON THE BASIS

OF THE MODEL OF BLENDED LEARNING

The article deals with the advantages of blended learning
technology, and also with its potential for students of non-linguistic
specialties in forming the communicative competence. The studies
enable to emphasize a number of aspects such as multi-media
based educational complexes Touchstone and Viewpoint, “cloud”
technologies and the social network «ÂÊîíòàêòå», which are directed
to increase the resources of both contact and individual work as
well as activate communicative work.

Key words: communicative competence, students of non-linguistic
specialties, blended learning, multi-media based educational
complexes Touchstone and Viewpoint Online Courses, “cloud”
technologies, social network «ÂÊîíòàêòå».
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