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ÓÄÊ 378
È.Â. Íèêóëèíà*

ÊÎÍÔËÈÊÒÎËÎÃÈ×ÅÑÊÀß ÊÎÌÏÅÒÅÍÒÍÎÑÒÜ ÏÐÅÏÎÄÀÂÀÒÅËß ÂÓÇÀ

Â ñòàòüå ðàñêðûâàåòñÿ ñóùíîñòü ïîíÿòèÿ êîíôëèêòîëîãè-
÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè, ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû äèàãíîñòè-
êè îòíîøåíèé ïðåïîäàâàòåëåé âóçà ê êîíôëèêòó, ñòðàòåãèé
ðåàãèðîâàíèÿ ïðåïîäàâàòåëåé â ñèòóàöèè êîíôëèêòà, êîíô-
ëèêòîãåíîâ, ñâîéñòâåííûõ ïðåïîäàâàòåëÿì âóçà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîíôëèêò, êîíôëèêòîëîãè÷åñêàÿ êîìïå-
òåíòíîñòü, êîíôëèêòîôîáèÿ, ñòðàòåãèÿ ïîâåäåíèÿ â êîíôëèêòå,
êîíôëèêòîãåí.

Íàëè÷èå êîíôëèêòîâ â äåÿòåëüíîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ âóçà – ÿâëåíèå íåèçáåæíîå.
Ðàçíèöà â îïûòå, öåííîñòÿõ, ìèðîâîççðåíèè, öåëÿõ, ìîòèâàõ ïîâåäåíèÿ, îñîáåííîñ-
òÿõ ïîâåäåíèÿ ñòóäåíòîâ è ïðåïîäàâàòåëåé ìîæåò ñòàòü ïðè÷èíîé êîíôëèêòîâ. Êàê è
ëþáîé äðóãîé êîíôëèêò, ïåäàãîãè÷åñêèé êîíôëèêò àìáèâàëåíòåí: ñ îäíîé ñòîðîíû,
ÿâëÿåòñÿ èñòî÷íèêîì ðàçâèòèÿ, ñ äðóãîé – èñòî÷íèêîì ðàçðóøåíèÿ. Óñòàíîâêàìè è
îòíîøåíèÿìè êîíôëèêòóþùèõ îïðåäåëÿåòñÿ, áóäåò ëè ïåäàãîãè÷åñêèé êîíôëèêò êîí-
ñòðóêòèâíûì èëè äåñòðóêòèâíûì. Êîíñòðóêòèâíîñòü ïåäàãîãè÷åñêîãî êîíôëèêòà âî
ìíîãîì çàâèñèò îò óðîâíÿ ðàçâèòèÿ êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíîñòè ïðåïîäàâàòå-
ëÿ âûñøåé øêîëû.

Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå íåò îäíîçíà÷íîãî ïîíèìàíèÿ òåðìèíà «êîíôëèêòîëîãè÷åñ-
êàÿ êîìïåòåíòíîñòü». Íàðÿäó ñ ïîíÿòèåì «êîíôëèêòîëîãè÷åñêàÿ êîìïåòåíòíîñòü»,
èñïîëüçóåòñÿ ïîíÿòèå «êîíôëèêòíàÿ êîìïåòåíòíîñòü». Á.È. Õàñàí ðàññìàòðèâàåò êîí-
ôëèêòíóþ êîìïåòåíòíîñòü êàê óìåíèå óäåðæèâàòü ïðîòèâîðå÷èå â ïðîäóêòèâíîé êîí-
ôëèêòíîé ôîðìå, ñïîñîáñòâóþùåé åãî ðàçðåøåíèþ [1, ñ. 9]. Êîíôëèêòíàÿ êîìïåòåí-
òíîñòü – çíà÷èìàÿ õàðàêòåðèñòèêà ïðîôåññèîíàëèçìà, íåîòúåìëåìàÿ ÷àñòü êîììóíè-
êàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè. Åñëè ðàññìàòðèâàòü êîíôëèêò êàê ñïåöèôè÷åñêóþ îðãàíè-
çîâàííîñòü äåÿòåëüíîñòè, â êîòîðîé ïðîòèâîðå÷èå óäåðæèâàåòñÿ â ïðîöåññå åãî ðàçðå-
øåíèÿ [1, ñ. 9], òî êîíôëèêòíóþ êîìïåòåíòíîñòü íåîáõîäèìî ðàññìàòðèâàòü íà äâóõ
óðîâíÿõ. Ïåðâûé óðîâåíü ïðåäñòàâëåí ñïîñîáíîñòÿìè ê äèàãíîñòèêå ïðèçíàêîâ êîí-
ôëèêòà, óäåðæàíèå â öåíòðå âíèìàíèÿ ñîäåðæàùåãîñÿ â êîíôëèêòå ïðîòèâîðå÷èÿ,
âëàäåíèå ðàçëè÷íûìè ñïîñîáàìè ðåãóëèðîâàíèÿ êîíôëèêòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Âòî-
ðîé óðîâåíü ïðåäñòàâëåí óìåíèÿìè ïðîåêòèðîâàòü íåîáõîäèìûå äëÿ ðàçâèòèÿ ëè÷íî-
ñòè êîíôëèêòû è ìîäåëèðîâàòü èõ íåïîñðåäñòâåííî â ñèòóàöèÿõ ìåæëè÷íîñòíîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ, ðàçëè÷íûìè ñïîñîáàìè îðãàíèçîâûâàòü ïðîäóêòèâíîå êîíôëèêòíîå
ïîâåäåíèå ó÷àñòíèêîâ è ñòîðîí êîíôëèêòà [1, ñ. 9].

Íàèáîëåå ïîëíûé àíàëèç ïîíÿòèÿ «êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè» ïðåä-
ñòàâëåí â ðàáîòàõ (Â.Ã. Çàçûêèí, Î.È. Äåíèñîâ), ïîñâÿùåííûõ àíàëèçó ïîäãîòîâêè
ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ ê âçàèìîäåéñòâèþ â óñëîâèÿõ êîíôëèêòà. Êîíôëèêòîëî-
ãè÷åñêàÿ êîìïåòåíòíîñòü ðàññìàòðèâàåòñÿ Â.Ã. Çàçûêèíûì êàê êîãíèòèâíî-ðåãóëÿ-
òîðíàÿ ïîäñèñòåìà ïðîôåññèîíàëüíî çíà÷èìîé ñòîðîíû ëè÷íîñòè è äåÿòåëüíîñòè,
ïîçâîëÿþùàÿ ïðåäâîñõèùàòü êîíôëèêòû, ýôôåêòíî óïðàâëÿòü èìè, ðàçðåøàòü íà
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îáúåêòèâíîé îñíîâå, îêàçûâàòü ïñèõîëîãè÷åñêîå âîçäåéñòâèå íà êîíôëèêòóþùèå ñòî-
ðîíû ñ öåëüþ ñíèæåíèÿ íåãàòèâíîãî âëèÿíèÿ è ïîñëåäñòâèé êîíôëèêòîâ, âêëþ÷àþ-
ùàÿ ñîîòâåòñòâóþùèå ñïåöèàëüíûå çíàíèÿ è óìåíèÿ. Íåäîñòàòîê ðàçâèòèÿ êîíôëèê-
òîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç îñíîâíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðè÷èí
êîíôëèêòîâ [2]. Áëèçêîå ê ýòîìó îïðåäåëåíèþ êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè
äàåòñÿ Î.È. Äåíèñîâûì, ðàññìàòðèâàþùèì ýòî ïîíÿòèå â âèäå êîãíèòèâíî-ðåãóëÿ-
òîðíîé ïîäñòðóêòóðû ïðîôåññèîíàëèçìà ëè÷íîñòè è äåÿòåëüíîñòè, äàþùåé âîçìîæ-
íîñòü ïðåäâîñõèùàòü êîíôëèêòû, ýôôåêòíî óïðàâëÿòü èìè, ðàçðåøàòü íà îáúåêòèâ-
íîé îñíîâå, îêàçûâàòü ïñèõîëîãè÷åñêîå âîçäåéñòâèå íà êîíôëèêòóþùèå ñòîðîíû ñ
öåëüþ ñíèæåíèÿ íåãàòèâíîãî âëèÿíèÿ è ïîñëåäñòâèé êîíôëèêòîâ [3]. Ñòðóêòóðà
êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ ñîñòîèò èç âçàèìîñâÿçàííûõ êîì-
ïîíåíòîâ: ãíîñòè÷åñêîãî (ñèñòåìà êîíôëèêòîëîãè÷åñêèõ çíàíèé); ðåãóëÿòèâíîãî (óìå-
íèÿ âîçäåéñòâîâàòü íà êîíôëèêò è åãî ó÷àñòíèêîâ, îáúåêòèâíî åãî ðàçðåøàòü, îðãà-
íèçîâûâàòü ïðîôèëàêòèêó êîíôëèêòîâ); ïðîåêòèðîâî÷íîãî (óìåíèÿ ïðåäâèäåòü âîç-
íèêíîâåíèå êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé è äåéñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ êîíôëèêòà); ðåôëåêñèâ-
íî-ñòàòóñíîãî (ðåôëåêñèâíûé àíàëèç êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè, äàþùèé ïðàâî îðãàíè-
çîâûâàòü äåéñòâèÿ ïî óïðàâëåíèþ êîíôëèêòàìè); íîðìàòèâíîãî (êðóã ïîëíîìî÷èé è
ñôåðà âëèÿíèÿ â ñèòóàöèÿõ óïðàâëåíèÿ è ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà); êîììóíèêàòèâíîãî
(óìåíèå îðãàíèçîâûâàòü ïðîäóêòèâíîå äåëîâîå îáùåíèå â ñèòóàöèè êîíôëèêòà è ïðè
åãî ðàçðåøåíèè) [3].

Ïî ìíåíèþ Ë.Í. Öîé, êîíôëèêòîëîãè÷åñêàÿ êîìïåòåíòíîñòü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ïðîôåññèîíàëüíóþ îñâåäîìëåííîñòü î äèàïàçîíå âîçìîæíûõ ñòðàòåãèé êîíôëèêòóþ-
ùèõ ñòîðîí è óìåíèå îêàçàòü òåõíîëîãè÷åñêîå ñîäåéñòâèå â ðåàëèçàöèè êîíñòðóêòèâ-
íîãî âçàèìîäåéñòâèÿ â êîíêðåòíîé êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè [4]. Ñïåöèàëèñò, îáëàäàþ-
ùèé êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòüþ, ñïîñîáåí â óñëîâèÿõ ðåàëüíîãî êîíô-
ëèêòà îñóùåñòâëÿòü äåÿòåëüíîñòü, îðèåíòèðîâàííóþ íà ìèíèìèçàöèþ äåñòðóêòèâíûõ
ïîñëåäñòâèé è ðàçðåøåíèå ïðîáëåì. Êîíôëèêòîëîãè÷åñêàÿ êîìïåòåíòíîñòü õàðàêòå-
ðèçóåòñÿ ðåôëåêñèâíîñòüþ, öåëåóñòðåìëåííîñòüþ, ñîöèàëüíîñòüþ, ñïîñîáíîñòüþ ê
ðàçâèòèþ, êîììóíèêàòèâíîñòüþ [4].

Ôîðìèðîâàíèå êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè âîçìîæíî â îáðàçîâàòåëü-
íîì ïðîñòðàíñòâå, îòâå÷àþùåì ñëåäóþùèì óñëîâèÿì: çàíÿòèÿ ïðîõîäÿò â àòìîñôåðå
âûñîêîé ñòåïåíè èíòåëëåêòóàëüíîé è ýìîöèîíàëüíîé íàïðÿæåííîñòè; ïðåïîäàâàòåëü
èñïîëüçóåò ãèáêèå ôîðìû ïðîâåäåíèÿ çàíÿòèé, ïîîùðÿò ýêñïåðèìåíòèðîâàíèå; àêòó-
àëèçèðóåò ðåàëüíûå ïðîòèâîðå÷èÿ è êîíôëèêòû, ïðèñóùèå ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîìó
ïðîöåññó.

Â ðàìêàõ íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ìû ïðèíèìàåì êîíôëèêòîëîãè÷åñêóþ êîìïåòåíò-
íîñòü ïðåïîäàâàòåëÿ âóçà çà çíà÷èìóþ õàðàêòåðèñòèêó åãî ïðîôåññèîíàëèçìà, ïîçâî-
ëÿþùóþ ïðåäâèäåòü ïåäàãîãè÷åñêèå êîíôëèêòû, óïðàâëÿòü èìè ýôôåêòèâíî, îáúåê-
òèâíî ðàçðåøàÿ è îêàçûâàÿ ïñèõîëîãè÷åñêîå âëèÿíèå íà êîíôëèêòóþùèå ñòîðîíû ñ
öåëüþ ìèíèìèçàöèè åãî äåñòðóêòèâíîãî âëèÿíèÿ. Ïðåïîäàâàòåëü âóçà, îáëàäàþùèé
êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòüþ, âëàäååò òåõíîëîãèÿìè ðàçðåøåíèÿ ïåäàãîãè-
÷åñêèõ êîíôëèêòîâ; îí ñâîáîäåí îò êîíôëèêòîôîáèè (ñòðàõ êîíôëèêòîâ), à çíà÷èò,
âîñïðèíèìàåò êîíôëèêò êàê ìåõàíèçì ðàçðåøåíèÿ ïðîòèâîðå÷èé, ñïîñîáñòâóþùèé
ðàçâèòèþ ëè÷íîñòè [5].

Ñ öåëüþ èçó÷åíèÿ îòíîøåíèÿ ïðåïîäàâàòåëåé Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíè-
âåðñèòåòà ê ïåäàãîãè÷åñêîìó êîíôëèêòó íàìè áûëî ïðîâåäåíî ýìïèðè÷åñêîå èññëåäî-
âàíèå. Âûáîðêó äëÿ èññëåäîâàíèÿ (26 ÷åëîâåê) ñîñòàâèëè ïðåïîäàâàòåëè Ñàìàðñêîãî
ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà, ïðîõîäèâøèå êóðñû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ïî
ïðîãðàììå «Ïåäàãîãè÷åñêàÿ êîíôëèêòîëîãèÿ». Èññëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü â ñàìîì
íà÷àëå îáó÷åíèÿ ïðåïîäàâàòåëåé. Ïðèìåíÿëàñü ñîâîêóïíîñòü ìåòîäîâ: âêëþ÷åííîå
íàáëþäåíèå çà ïðåïîäàâàòåëÿìè íà çàíÿòèÿõ; ïñèõîãðàôè÷åñêàÿ ìåòîäèêà «ß è êîíô-
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ëèêò»; ìåòîäèêà äèàãíîñòèêè ïðåäðàñïîëîæåííîñòè ëè÷íîñòè ê êîíôëèêòíîìó ïîâå-
äåíèþ Ê. Òîìàñà (àäàïòàöèÿ Í.Â. Ãðèøèíîé); äèàãíîñòèêà êîíôëèêòîãåíîâ ïî ìåòî-
äèêå X. Êîðíåëèóñ è Ø. Ôýéð.

Ïðè àíàëèçå ðåçóëüòàòîâ ìåòîäèêè «ß è êîíôëèêò» áûëè âûäåëåíû òèïû ïðåïîäà-
âàòåëåé, õàðàêòåðèñòèêè êîòîðûõ ñâèäåòåëüñòâóþò îá èíäèâèäóàëüíûõ ïðåäñòàâëåíè-
ÿõ ïðåïîäàâàòåëåé î êîíôëèêòå.

Òèï 1. «ß çàêðûò îò êîíôëèêòà» (21 % ïðåïîäàâàòåëåé, ïðèíÿâøèõ ó÷àñòèå â
èññëåäîâàíèè). Äëÿ âñåõ ðèñóíêîâ ýòîãî òèïà õàðàêòåðíî òî, ÷òî ìåæäó èçîáðàæåíèåì
ñåáÿ è èçîáðàæåíèåì êîíôëèêòà ïðèñóòñòâóåò õîðîøî ïðîðèñîâàííûé îáúåêò, êîòî-
ðûé îòãîðàæèâàåò, êàê áû çàùèùàåò ÷åëîâåêà îò êîíôëèêòà. Ìàëåíüêàÿ ôèãóðà ñåáÿ
è áîëüøàÿ ôèãóðà êîíôëèêòà ñâèäåòåëüñòâóåò î òðåâîãå, ÷óâñòâå äèñêîìôîðòà è ñêî-
âàííîñòè ïåðåä êîíôëèêòîì, î áîÿçíè åãî ýêñïàíñèâíîñòè, î ñêëîííîñòè èçáåãàòü
íîâûõ ïåðåæèâàíèé, î æåëàíèè óéòè â ïðîøëîå èëè óãëóáèòüñÿ â ôàíòàçèè, äåð-
æàòüñÿ â ñòîðîíå îò êîíôëèêòà.

Òèï 2. «ß è êîíôëèêò åäèíîå öåëîå» (21 % ïðåïîäàâàòåëåé, ïðèíÿâøèõ ó÷àñòèå â
èññëåäîâàíèè). Äëÿ ýòîãî òèïà ðèñóíêîâ õàðàêòåðíî èçîáðàæåíèå ñåáÿ è êîíôëèêòà
êàê íåðàçðûâíîãî öåëîñòíîãî ïðîöåññà. ×àùå âñåãî èçîáðàæåíèå íàõîäèòñÿ â öåíòðå
ëèñòà, ÷òî ãîâîðèò î ïîòðåáíîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ â îïåêàþùåì êîíòðîëå ñ öåëüþ
ñîõðàíåíèÿ ïñèõè÷åñêîãî ðàâíîâåñèÿ.

Òèï 3. «ß åñòü èñòî÷íèê êîíôëèêòà» (8 % ïðåïîäàâàòåëåé, ïðèíÿâøèõ ó÷àñòèå â
èññëåäîâàíèè). Ðèñóíêè ýòîãî òèïà õàðàêòåðèçóþòñÿ ðåàëèñòè÷íîñòüþ èçîáðàæåíèÿ
÷åëîâåêà, êîòîðûé íàõîäèòñÿ â ðàçäðàæåííîì èëè äàæå àãðåññèâíîì ñîñòîÿíèè.

Òèï 4. «ß äîïóñêàþ âîçìîæíîñòü ñóùåñòâîâàíèÿ êîíôëèêòà» (50 % ïðåïîäàâàòå-
ëåé, ïðèíÿâøèõ ó÷àñòèå â èññëåäîâàíèè). Ðèñóíêè äàííîãî òèïà õàðàêòåðèçóþòñÿ êàê
ðåàëèñòè÷íîñòüþ, òàê è ìåòàôîðè÷íîñòüþ èçîáðàæåíèÿ. Èçîáðàæåíèå êîíôëèêòà ïðå-
âîñõîäèò èçîáðàæåíèå ÷åëîâåêà, ÷òî ìîæåò ñâèäåòåëüñòâîâàòü î òðåâîãå, ÷óâñòâå äèñ-
êîìôîðòà è ñêîâàííîñòè ïåðåä êîíôëèêòîì, î áîÿçíè åãî ýêñïàíñèâíîñòè, î òåíäåí-
öèè ñîçíàòåëüíîãî êîíòðîëÿ íàä êîíôëèêòíîé ñèòóàöèåé.

Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ, ïîëó÷åííûõ ïî ìåòîäèêå äèàãíîñòèêè ïðåäðàñïîëîæåííîñòè
ëè÷íîñòè ê êîíôëèêòíîìó ïîâåäåíèþ Ê. Òîìàñà (àäàïòàöèÿ Í.Â. Ãðèøèíîé), ïîêà-
çàë, ÷òî 25 % îïðîøåííûõ ïðåïîäàâàòåëåé âûáèðàþò ñîòðóäíè÷åñòâî â êà÷åñòâå ñòðà-
òåãèè ïîâåäåíèÿ â êîíôëèêòå, ïðèâîäÿùåå ê ïðîäóêòèâíîìó âûõîäó èç êîíôëèêòà ñî
âçàèìíûì óäîâëåòâîðåíèåì ïîòðåáíîñòåé è èíòåðåñîâ âñåõ ñòîðîí è ó÷àñòíèêîâ êîí-
ôëèêòà. 20 % ïðåïîäàâàòåëåé â êà÷åñòâå ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ â êîíôëèêòå âûáèðàþò
êîìïðîìèññ, ïîçâîëÿþùèé óðåãóëèðîâàòü ðàçíîãëàñèÿ, ñòîëêíîâåíèÿ ÷åðåç âçàèìíûå
óñòóïêè. 15 % ïðåïîäàâàòåëåé èçáåãàþò êîíôëèêòíûå ñèòóàöèè, ïðîÿâëÿÿ ñòðåìëå-
íèÿ âûéòè èç êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè, íå ðàçðåøàÿ åå, íå ìåíÿÿ ñâîåãî ðåøåíèÿ, íî è
íå íàñòàèâàÿ íà íåì. Èçáåãàÿ êîíôëèêòà èëè óõîäÿ èç íåãî, ïðåïîäàâàòåëü îïàñàåòñÿ
êîíôðîíòàöèè, îí ëèøàåò ñåáÿ âîçìîæíîñòè ó÷àñòâîâàòü â ðàçâèòèè êîíôëèêòíîé
ñèòóàöèè, îñòàâëÿÿ êîíôëèêò íåðåøåííûì. Â êà÷åñòâå ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ â êîíô-
ëèêòå 15 % ïðåïîäàâàòåëåé âûáèðàþò ñîïåðíè÷åñòâî. Ñòàðàÿñü ïîâåðíóòü êîíôëèêò-
íóþ ñèòóàöèþ â ñâîþ ïîëüçó, ïðåïîäàâàòåëü ïðèíèìàåò âîëåâûå ðåøåíèÿ, íå ñ÷èòà-
ÿñü ñ ÷óæèì ìíåíèåì, ñòðåìÿñü ê óäîâëåòâîðåíèþ òîëüêî ñâîèõ èíòåðåñîâ è ïîòðåá-
íîñòåé, óùåìëÿÿ èíòåðåñû è ïîòðåáíîñòè äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ êîíôëèêòà. 15 % âûáè-
ðàþò ñòðàòåãèþ ïîâåäåíèÿ â êîíôëèêòå – ïðèñïîñîáëåíèå, ïðåäïîëàãàþùóþ ñãëàæè-
âàíèå ïðîòèâîðå÷èé çà ñ÷åò ñâîèõ èíòåðåñîâ.

Íà îñíîâå ñîïîñòàâëåíèÿ ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ, ïîëó÷åííûõ ïî ïñèõîãðàôè-
÷åñêîé ìåòîäèêå «ß è êîíôëèêò» è ìåòîäèêå äèàãíîñòèêè ïðåäðàñïîëîæåííîñòè ëè÷-
íîñòè ê êîíôëèêòíîìó ïîâåäåíèþ Ê. Òîìàñà (àäàïòàöèÿ Í.Â. Ãðèøèíîé), ïðèøëè ê
âûâîäó, ÷òî â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ïðåïîäàâàòåëè, íàðèñîâàâøèå ðèñóíêè ïåðâîãî
òèïà – «ß çàêðûò îò êîíôëèêòà», ñêëîííû âûáèðàòü ñòðàòåãèè ïðèñïîñîáëåíèÿ èëè
óõîäà êàê ñïîñîáà ðåàãèðîâàíèÿ â êîíôëèêòå, à ïðåïîäàâàòåëè, èçîáðàçèâøèå ðèñóí-
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êè òðåòüåãî òèïà – «ß åñòü èñòî÷íèê êîíôëèêòà», âûáèðàþò ñòðàòåãèþ ïîâåäåíèÿ â
êîíôëèêòå êîíôðîíòàöèþ èëè ñîïåðíè÷åñòâî, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î íåäîñòàòêå ðàç-
âèòèÿ êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ âóçà, ïðîÿâëÿþùåìñÿ òàêæå
â àêòèâíîì èñïîëüçîâàíèè èìè â ïðîöåññå ïåäàãîãè÷åñêîãî îáùåíèÿ êîíôëèêòîãå-
íîâ. Ïðèìåíåíèå êîíôëèêòîãåíîâ ïðèâîäèò ê íåèçáåæíîé ýñêàëàöèè êîíôëèêòà, ñî-
çäàâàÿ ñèòóàöèþ íåâîçìîæíîñòè îáúåêòèâíîãî è êîíñòðóêòèâíîãî åãî ðàçðåøåíèÿ.
Èçó÷åíèå ïðåäïî÷èòàåìûõ âèäîâ êîíôëèêòîãåíîâ, èñïîëüçóåìûõ ïðåïîäàâàòåëÿìè
âóçà â ñèòóàöèÿõ ïåäàãîãè÷åñêîãî îáùåíèÿ, ïðîâîäèëîñü íàìè ïî ìåòîäèêå
X. Êîðíåëèóñ è Ø. Ôýéð. Âñå îïðîøåííûå ïðåïîäàâàòåëè ïðèìåíÿþò êîíôëèêòîãåí
«óáåæäåíèå ëîãèêîé», ñóòü êîòîðîãî çàêëþ÷àåòñÿ â âûñòðàèâàíèè áàðüåðîâ íà ïóòè
âûðàæåíèÿ ñî÷óâñòâèÿ, ýìïàòèè ïàðòíåðó ïî îáùåíèþ, â ñêðûòîì íàæèìå íà ÷åëîâå-
êà, â äåìîíñòðàöèè äîìèíèðîâàíèÿ ðàöèîíàëüíîãî íà÷àëà íàä ýìîöèîíàëüíûì â ïñè-
õè÷åñêîé æèçíè ÷åëîâåêà. Ëþäè, êîòîðûå èñïîëüçóþò â ïðîöåññå îáùåíèÿ äàííûé
êîíôëèêòîãåí, ñêëîííû áåðå÷ü ñâîè ÷óâñòâà, çàêðûâàÿñü îò äðóãèõ ëþäåé. Îíè îðè-
åíòèðîâàíû íà òî, ÷òîáû äðóãèå ìåíÿëèñü äëÿ óëó÷øåíèÿ èõ ñàìî÷óâñòâèÿ, íå îñîç-
íàâàÿ òîãî, ÷òî åäèíñòâåííûå ïåðåìåíû, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ ïîä èõ ïîëíûì êîíòðî-
ëåì – ýòî ïåðåìåíû â íèõ ñàìèõ. 91 % ïðåïîäàâàòåëåé, ïðèíÿâøèõ ó÷àñòèå â èññëå-
äîâàíèè, äèàãíîñòèðîâàëè ó ñåáÿ êîíôëèêòîãåí «óñïîêîåíèå îòðèöàíèåì», êîòîðûé
ïðîÿâëÿåòñÿ íå æåëàíèåì îáðàùàòü âíèìàíèå íà ÷óâñòâà è ïåðåæèâàíèÿ äðóãîãî
÷åëîâåêà, îêàçûâàòü åìó ñî÷óâñòâèå, ñîïåðåæèâàòü åìó. 72 % ïðåïîäàâàòåëåé â êà÷å-
ñòâå êîíôëèêòîãåíîâ èñïîëüçóþò ñëîâà-äîëæíèêè, ñâîåîáðàçíûå ðå÷åâûå øòàìïû,
÷òîáû âûðàçèòü íåäîâîëüñòâî äðóãèì ÷åëîâåêîì, óêàçàòü åìó íà òî, ÷òî îí äîëæåí
èñïðàâèòü ñâîå ïîâåäåíèå. ×ðåçìåðíîå îæèäàíèå ïåðåìåí îò äðóãîãî ÷åëîâåêà, ÷àñòî
íå ñîðàçìåðíûõ ñ åãî âîçìîæíîñòÿìè, ñòàíîâèòñÿ ïðè÷èíîé êîíôëèêòà. 63 % îïðî-
øåííûõ ïðåïîäàâàòåëåé äèàãíîñòèðîâàëè êîíôëèêòîãåí «íåñâîåâðåìåííûå ñîâåòû»,
«ñìåíà òåìû», ÷òî ñâÿçàíî ñ íåæåëàíèåì ïðåïîäàâàòåëåé óñëûøàòü äðóãîãî ÷åëîâåêà,
óçíàòü åãî. Êîíôëèêòîãåí «ñìåíà òåìû» ÿâëÿåòñÿ ñïîñîáîì ìàíêèðîâàíèÿ ñ öåëüþ
îêàçàíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîãî äàâëåíèÿ íà ñîáåñåäíèêà. 54 % ïðåïîäàâàòåëåé, ïðèíÿâ-
øèõ ó÷àñòèå â èññëåäîâàíèè, äèàãíîñòèðîâàëè ó ñåáÿ íàëè÷èå êîíôëèêòîãåíà «îòêàç
îò îáñóæäåíèÿ», áëèçêîãî ê êîíôëèêòîãåíó «ñìåíà òåìû», ñâèäåòåëüñòâóþùåãî î áî-
ÿçíè ðàñêðûòüñÿ, çàäàþùåãî íåèñêðåííèé òîí îáùåíèÿ. 45 % ïðåïîäàâàòåëåé èñ-
ïîëüçóþò íåãàòèâíóþ êðèòèêó, æåëàÿ ñàìîóòâåðäèòüñÿ, çà ñ÷åò ïîíèæåíèÿ çíà÷èìîñ-
òè äðóãîãî. 36 % ïðåïîäàâàòåëåé äèàãíîñòèðîâàëè ó ñåáÿ êîíôëèêòîãåí «ïîõâàëà ñ
ïîäâîõîì», êîòîðûé ïî ñâîåé ñóòè ÿâëÿåòñÿ ìàíèïóëÿöèåé, òàê êàê îðèåíòèðîâàí íà
ñêðûòîå âîçáóæäåíèå ó ïàðòíåðà ïî îáùåíèþ íàìåðåíèé, íå ñîâïàäàþùèõ ñ åãî
ðåàëüíûìè æåëàíèÿìè. 27 % ïðåïîäàâàòåëåé óêàçàëè, ÷òî èì ñâîéñòâåííû êîíôëèê-
òîãåíû «óãðîçû», «ñîêðûòèå âàæíîé èíôîðìàöèè», «äîïðîñ». Ëþäè, êîòîðûå èñïîëü-
çóþò äàííûå êîíôëèêòîãåíû, îòíîñÿòñÿ ê äðóãèì êàê ê ñðåäñòâó äîñòèæåíèÿ ñâîèõ
öåëåé, ïîëíîñòüþ èãíîðèðóÿ èíòåðåñû è íàìåðåíèÿ äðóãèõ ëþäåé. Îíè ñòðåìÿòñÿ
îáëàäàòü, ðàñïîðÿæàòüñÿ äðóãèìè ëþäüìè, ïîëó÷èòü â îáùåíèè îäíîñòîðîííåå ïðå-
èìóùåñòâî. Êîíôëèêòîãåí «ñîêðûòèå âàæíîé èíôîðìàöèè» ÿâëÿåòñÿ ñïîñîáîì ìàíè-
ïóëÿòèâíîãî äàâëåíèÿ íà ïàðòíåðà ïî îáùåíèþ. ×åëîâåê, èñïîëüçóþùèé åãî, èñïû-
òûâàåò òðåâîãó ïî ïîâîäó òîãî, ÷òî åãî ñîöèàëüíûé ñòàòóñ íå äîñòàòî÷íî âûñîê, è
ïîýòîìó èñêóññòâåííî ïîâûøàåò åãî, ïðåòåíäóÿ íà ïðàâî îáëàäàòü îñîáî çíà÷èìîé
èíôîðìàöèåé. Òàêèì îáðàçîì, êîíôëèêòîãåíû, ñâîéñòâåííûå ïðåïîäàâàòåëÿì âóçà, â
áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ íå ïðèâîäÿò ê âçàèìîïîíèìàíèþ, ïîðîæäàÿ êîíôëèêòû, âûçû-
âàÿ íåãàòèâíûå ýìîöèè è òðóäíîñòè â ïðîöåññå îáùåíèÿ.

Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ äèàãíîñòèêè îòíîøåíèé ïðåïîäàâàòåëåé âóçà ê êîíôëèêòó,
ñòðàòåãèé ðåàãèðîâàíèÿ â ñèòóàöèè êîíôëèêòà, êîíôëèêòîãåíîâ, ñâîéñòâåííûõ ïðå-
ïîäàâàòåëÿì âóçà, âûÿâèë íåîáõîäèìîñòü èõ êîíôëèêòîëîãè÷åêîé ïîäãîòîâêè, îðè-
åíòèðîâàííîé íà ôîðìèðîâàíèå êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè.
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 CONFLICTOLOGICAL COMPETENCE  OF A HIGH SCHOOL TEACHER

The article is devoted to the essence of notion of conflictological
competence; it presents the results of diagnostics of high school
teachers’ attitude to a conflict, the strategy of teacher’s reaction in
the conflict situation, conflictogens, typical to high school teachers.

Key words: conflict, conflictological competence, conflictophobia,
strategy of conflict behavior, conflictogen.

* Nikulina Irina Vyacheslavovna (nikulinaiv@yandex.ru), Department of Theory and Methods
of Professional Education, Samara State University, Samara, 443011, Russian Federation.


