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Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà ïðîáëåìå ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíî-
ñòè ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé ðàáîòû íà ñîâðåìåííîì ýòàïå
ðàçâèòèÿ îáùåñòâà. Äåëàåòñÿ àêöåíò íà ñïåöèôèêå ïðîôåññèî-
íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé ðàáîòû, ïî-
çâîëÿþùåé ýôôåêòèâíî ðåøàòü ïðîôåññèîíàëüíûå çàäà÷è.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü, ñîöè-
àëüíàÿ ïîääåðæêà, ñïåöèàëèñòû ñîöèàëüíîé ðàáîòû.

Ýôôåêòèâíàÿ ïîäãîòîâêà ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé ðàáîòû îñíîâàíà íà ÷åòêîì
îñîçíàíèè ñóùíîñòè áóäóùåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Ñ ýòîé öåëüþ ñ÷èòà-
åì íåîáõîäèìûì ïîäâåðãíóòü àíàëèçó ìíîãîãðàííîå ÿâëåíèå «ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà» äëÿ
âûÿâëåíèÿ åãî îñîáåííîñòåé è õàðàêòåðíûõ ïðèçíàêîâ.

Ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà ðàññìàòðèâàåòñÿ â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå â äâóõ èïîñòàñÿõ: êàê íàóêà
è êàê ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü. Àêöåíò íà ýòîì ñòàâèòñÿ ïîòîìó, ÷òî ñîöèàëüíàÿ
ðàáîòà è êàê íàóêà è êàê ïðîôåññèÿ íàõîäèòñÿ íà ñòàäèè ñòàíîâëåíèÿ, òåì íå ìåíåå, âñå
ïðèçíàêè åå ïðèíàäëåæíîñòè ê íàó÷íîìó çíàíèþ âûðàæåíû â íàëè÷èè îáúåêòà è ïðåä-
ìåòà èññëåäîâàíèÿ, êàòåãîðèàëüíîãî àïïàðàòà, öåëè, çàäà÷, ôóíêöèé è çàêîíîâ.

Âìåñòå ñ òåì ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà êàê ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ðàññìàòðèâàåòñÿ
è ó÷åíûì, è ïðàêòèêàìè íåîäíîçíà÷íî. Ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà êàê ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü íàïðàâëåíà íà ñîçäàíèå è ïîääåðæàíèå óñëîâèé, ñïîñîáñòâóþùèõ ñòàáèëèçà-
öèè îïòèìàëüíîãî óðîâíÿ æèçíåäåÿòåëüíîñòè, îáåñïå÷èâàþùèõ àêòèâèçàöèþ ñóáúåêò-
íîé ïîçèöèè è ðàçâèòèå ïîòåíöèàëüíûõ ðåñóðñîâ êëèåíòîâ. Õàðàêòåðèçóÿñü ìíîãîîá-
ðàçèåì, íåîáõîäèìîñòüþ ïðîÿâëåíèÿ ãèáêîñòè ïðè ðåøåíèè ðàçíîãî ðîäà òðóäíûõ
æèçíåííûõ ñèòóàöèé, ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà îïðåäåëÿåòñÿ íàìè êàê ïîëèâèäîâàÿ äåÿòåëü-
íîñòü. Åå ñòðóêòóðó ìîæíî ïðåäñòàâèòü êàê ñîâîêóïíîñòü îñíîâíûõ èñòîðè÷åñêè ñëî-
æèâøèõñÿ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè: ñîöèàëüíàÿ çàùèòà, ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå, ñîöè-
àëüíàÿ ïîìîùü, ñîöèàëüíîå îáåñïå÷åíèå, ñîöèàëüíàÿ ïîääåðæêà, êàæäûé èç êîòîðûõ
ìîæåò áûòü íåçàâèñèìûì è ñàìîñòîÿòåëüíûì â çàâèñèìîñòè îò êîíêðåòíîé ñèòóàöèè.

Òàê, ñîöèàëüíàÿ çàùèòà êàê íàèáîëåå òðàäèöèîííûé âèä äåÿòåëüíîñòè ñîöèàëüíîé
ðàáîòû òðàêòóåòñÿ â äâóõ ñìûñëàõ. Â øèðîêîì ñìûñëå ñîöèàëüíàÿ çàùèòà ïðåäñòàâëåíà
ñîâîêóïíîñòüþ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ãàðàíòèé ïî ñîáëþäåíèþ ïðàâ, èíòåðåñîâ ãðàæ-
äàí è äîñòèæåíèþ èìè äîñòàòî÷íîãî óðîâíÿ ñîöèàëüíîãî êîìôîðòà [1]; ñèñòåìîé íîðì,
ïðàâèë, ñïîñîáîâ, ìåð è îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð, îáåñïå÷èâàþùèõ îïòèìàëüíûå óñ-
ëîâèÿ æèçíè, óäîâëåòâîðÿþùèõ ïîòðåáíîñòè, ïîääåðæèâàþùèõ æèçíåîáåñïå÷åíèå è äå-
ÿòåëüíîå ñóùåñòâîâàíèå èíäèâèäîâ, ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé è ãðóïï [2]. Óçêîå òîëêîâàíèå
ïðåäïîëàãàåò îïðåäåëåíèå ñîöèàëüíîé çàùèòû êàê äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ è îá-
ùåñòâåííûõ ñòðóêòóð ïî ïðåäóïðåæäåíèþ ñîöèàëüíûõ òðóäíîñòåé, ñîçäàíèþ óñëîâèé
âîññòàíîâëåíèÿ ñòàòóñà ïîëíîöåííîãî ÷ëåíà îáùåñòâà äëÿ èíäèâèäîâ è ãðóïï íàñåëåíèÿ,
íàõîäÿùèõñÿ â íàèáîëåå óÿçâèìîì ïîëîæåíèè. Ñîâðåìåííàÿ ñèñòåìà ñîöèàëüíîé çàùè-
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òû (îðãàíû óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíîé ñôåðîé è èõ ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ) îáðàçóåò
åäèíîå ïðîñòðàíñòâî, â êîòîðîì îáåñïå÷èâàåòñÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîääåðæêà ñåìüè, ïîæè-
ëûõ ëþäåé, âåòåðàíîâ è èíâàëèäîâ, âîåííîñëóæàùèõ è èõ ñåìåé.

Ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé áîëåå óçêîå ïîíÿòèå, ÷åì ñîöèàëüíàÿ
çàùèòà, à â ðÿäå òðàêòîâîê ÿâëÿåòñÿ ñòðóêòóðíûì ýëåìåíòîì ñîöèàëüíîé çàùèòû. Ñî-
ãëàñíî Ôåäåðàëüíîìó çàêîíó «Îá îñíîâàõ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ â ÐÔ»
îò 10.12.1995ã. ¹ 195-ÔÇ ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå ïðåäñòàâëÿåòñÿ äåÿòåëüíîñòüþ ñî-
öèàëüíûõ îðãàíèçàöèé ïî ïðåäîñòàâëåíèþ êîìïëåêñà óñëóã (ñîöèàëüíî-áûòîâûõ, ìåäè-
êî-ñîöèàëüíûõ, ïñèõîëîãè÷åñêèõ, ïåäàãîãè÷åñêèõ, ïðàâîâûõ è äð.), íàïðàâëåííûõ íà
ñîöèàëüíóþ àäàïòàöèþ è ðåàáèëèòàöèþ êàòåãîðèé, íàõîäÿùèõñÿ â ñîöèàëüíî îïàñíîì
ïîëîæåíèè. Ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì îêàçàíèÿ ìàòåðèàëü-
íîé ïîìîùè (äåíåæíûõ ñðåäñòâ, ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ, ïðåäìåòîâ ñàíèòàðèè, îäåæäû, îáó-
âè è ò. ä.); ïðîâåäåíèÿ êîìïëåêñà ìåðîïðèÿòèé â ïîëóñòàöèîíàðíûõ è ñòàöèîíàðíûõ
ó÷ðåæäåíèÿõ ïî ïîääåðæàíèþ ñïîñîáíîñòè ê ñàìîîáñëóæèâàíèþ, îáåñïå÷åíèþ óõîäà â
ñîîòâåòñòâèè ñ âîçðàñòîì è ñîñòîÿíèåì çäîðîâüÿ ãðàæäàí, ïî ïðîâåäåíèþ òðóäîòåðàïèè,
îðãàíèçàöèè êóëüòóðíî-äîñóãîâîé äåÿòåëüíîñòè; îðãàíèçàöèè êîíñóëüòàöèé ïî ñîöèàëü-
íî-áûòîâûì è ñîöèàëüíî-ìåäèöèíñêèì, ñîöèàëüíî-ïðàâîâûì è äðóãèì âîïðîñàì; ïðî-
ôåññèîíàëüíîé, ñîöèàëüíîé, ïñèõîëîãè÷åñêîé ðåàáèëèòàöèè ëþäåé ñ èíâàëèäíîñòüþ,
íåñîâåðøåííîëåòíèõ ïðàâîíàðóøèòåëåé è äðóãèõ êàòåãîðèé íàñåëåíèÿ.

Ñîöèàëüíàÿ ïîìîùü õàðàêòåðèçóåòñÿ òåì, ÷òî îêàçûâàåòñÿ íåïîñðåäñòâåííî â ñèòóàöèÿõ
ïîòðåáíîñòè â íåé (ñîöèàëüíî-áûòîâàÿ, ìåäèöèíñêàÿ, þðèäè÷åñêàÿ, ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïî-
ìîùü). Ñîöèàëüíàÿ ïîìîùü ãðàæäàíàì ïðåäîñòàâëÿåòñÿ â âèäå äîïîëíèòåëüíûõ ãàðàíòèé:
ñîöèàëüíîãî ïîñîáèÿ (áåçâîçìåçäíîãî îáåñïå÷åíèÿ ãðàæäàí îïðåäåëåííûìè ìàòåðèàëüíû-
ìè ñðåäñòâàìè), ñóáñèäèè (öåëåâîãî íàçíà÷åíèÿ îïëàòû ïðåäîñòàâëÿåìûõ ìàòåðèàëüíûõ
áëàã èëè óñëóã), êîìïåíñàöèè (âîçìåùåíèÿ ãðàæäàíàì ïîíåñåííûõ èìè ðàñõîäîâ), à òàêæå
íàòóðàëüíîé ïîìîùè (ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ, îäåæäû, îáóâè, ìåäèêàìåíòîâ è ò. ä.).

Ñîãëàñíî Â.Þ. Ïàí÷åíêî, îñíîâíûì óñëîâèåì îêàçàíèÿ ñîöèàëüíîé ïîìîùè ÿâëÿ-
åòñÿ íóæäàåìîñòü, èìåþùàÿ îáúåêòèâíûé êîíòåêñò, ò. å. íåîñîçíàâàåìîñòü èíäèâèäîì
ñèòóàöèè, êîãäà óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé ôàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî áåç ïîñòîðîííå-
ãî âìåøàòåëüñòâà, è ñóáúåêòèâíûé – îñîçíàíèå ïîòðåáíîñòè â ïîìîùè, âîçíèêíîâåíèå
ñòðåìëåíèÿ åå ïîëó÷èòü, íàëè÷èå çàèíòåðåñîâàííîñòè â íåé. Ñîöèàëüíàÿ ïîìîùü ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ àäðåñíîé äåÿòåëüíîñòüþ, òàê êàê ýòî íå áåçãðàíè÷íàÿ ñîâîêóïíîñòü ìåð ïî
ðåàëèçàöèè èíòåðåñîâ, íóæä ãðàæäàí, ïî ïðåäóïðåæäåíèþ èëè ñìÿã÷åíèþ íåãàòèâíûõ
ñèòóàöèé, à ïðîôåññèîíàëüíàÿ öåëåíàïðàâëåííàÿ äåÿòåëüíîñòü, îðèåíòèðîâàííàÿ íà
êîíêðåòíîãî èíäèâèäà, íàõîäÿùåãîñÿ â îïðåäåëåííîé òðóäíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè
[3]. Èòàê, ñîöèàëüíàÿ ïîìîùü ÿâëÿåòñÿ àäðåñíûì, ïðîôåññèîíàëüíî îðãàíèçîâàííûì
ñîäåéñòâèåì ãðàæäàíàì â ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîì óäîâëåòâîðåíèè èõ ïîòðåáíîñòåé.

Ñîöèàëüíîå îáåñïå÷åíèå ðåàëèçóåòñÿ â ôîðìå ðàñïðåäåëåíèÿ ñðåäñòâ, ãàðàíòèðóþùèõ
èíäèâèäàì îïòèìàëüíûé óðîâåíü æèçíåäåÿòåëüíîñòè â âèäå ïåíñèé ïî âîçðàñòó, ïåíñèé,
íàçíà÷àåìûõ â ñëó÷àÿõ ïîòåðè òðóäîñïîñîáíîñòè è êîðìèëüöà è ò. ä. Òàêèì îáðàçîì,
ñêëàäûâàþòñÿ îáùåñòâåííûå îòíîøåíèÿ ìåæäó ãðàæäàíàìè è îðãàíàìè ãîñóäàðñòâà, ìåñò-
íîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, ñîäåðæàíèåì êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ ïðåäîñòàâëÿåìûå ãðàæäàíàì ìàòåðè-
àëüíûå ñðåäñòâà â ñèòóàöèÿõ óòðàòû èëè ñíèæåíèÿ äîõîäà, ïîâûøåííûõ ðàñõîäîâ, ìàëî-
îáåñïå÷åííîñòè [4]. Èíûìè ñëîâàìè ïîòðåáíîñòè ãðàæäàí ìîãóò áûòü óäîâëåòâîðåíû
äàæå ïðè íàñòóïëåíèè æèçíåííûõ îáñòîÿòåëüñòâ, ïðåäñòàâëÿþùèõ óãðîçó äëÿ ïîääåðæà-
íèÿ ïðèíÿòûõ â îáùåñòâå ñòàíäàðòîâ êà÷åñòâà æèçíè. Ñîöèàëüíûì îáåñïå÷åíèåì, ïðåäîñ-
òàâëÿåìûì ïðè íàñòóïëåíèè îáúåêòèâíûõ ñèòóàöèé ñîöèàëüíîãî ðèñêà, ðåàëèçóþòñÿ ãîñó-
äàðñòâåííûå îáÿçàòåëüñòâà ïî äîñòèæåíèþ îïðåäåëåííîãî ñîöèàëüíîãî êîìôîðòà è íîð-
ìàëüíîãî óðîâíÿ æèçíè, â ñèëó ÷åãî ñîöèàëüíîå îáåñïå÷åíèå ñòàíîâèòñÿ âàæíåéøåé ñî-
öèàëüíîé êàòåãîðèåé, äåÿòåëüíîñòüþ, îðèåíòèðîâàííîé òàêæå íà ñîöèàëüíóþ ïîääåðæêó
êëèåíòîâ.
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íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ îáùåñòâà

Âìåñòå ñ òåì íåîáõîäèìî êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî ðàñïðîñòðàíåíèå è ïðèìåíåíèå î÷å-
âèäíî óñïåøíûõ ïðàêòèê ïðåäñòàâëåííûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè ñòàëêèâàåòñÿ ñ ñåðüåç-
íûìè òðóäíîñòÿìè â ðåàëüíîé äåéñòâèòåëüíîñòè. Ñîâðåìåííûå åâðîïåéñêèå ìîäåëè è
ïîäõîäû, îñíîâàííûå íà óâàæåíèè ïðàâ è äîñòîèíñòâ ëè÷íîñòè, íàöåëåííûå íà èíäè-
âèäóàëüíûé ïîäõîä è ìàêñèìàëüíûé ðåçóëüòàò èíòåãðàöèè â ñîîáùåñòâî, íå ñòàíîâÿò-
ñÿ îðãàíè÷íîé ÷àñòüþ ñóùåñòâóþùåé ñèñòåìû ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ â ÐÔ, â
ñâÿçè ñ òåì, ÷òî áàçîâûå èäåîëîãè÷åñêèå ïðèíöèïû ýòîé ñèñòåìû ïðàêòè÷åñêè íå
èçìåíèëèñü ñ ñîâåòñêîãî ïåðèîäà. Ðåçóëüòàò òàêîãî îáñëóæèâàíèÿ âûëèâàåòñÿ â òî, ÷òî
êëèåíò â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ïðàêòè÷åñêè íàâñåãäà îñòàåòñÿ êëèåíòîì ñîöèàëüíûõ
ñëóæá, ïåðåõîäÿ èç ðóê îäíîãî ñïåöèàëèñòà â äðóãèå; ìíîãîîáðàçèå ñîöèàëüíûõ ïðî-
áëåì íàðàñòàåò, è ãîñóäàðñòâî ïî ôàêòó âûíóæäåíî ìíîæèòü è ìíîæèòü ðàçëè÷íûå
âèäû íåýôôåêòèâíî ðàáîòàþùèõ ó÷ðåæäåíèé, ÷òîáû îòâåòèòü íà ñîöèàëüíûé çàïðîñ.

Îòìåòèì, îäíàêî, ÷òî âñòóïàþùèé â ñèëó ñ 01.01.2015 ã. ÔÇ «Îá îñíîâàõ ñîöèàëüíîãî
îáñëóæèâàíèÿ ãðàæäàí â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» ¹ 422-ÔÇ îïðåäåëÿåò íîâûå ïðèíöè-
ïû îðãàíèçàöèè ñîöèàëüíîé ðàáîòû, ââîäÿ ïîíÿòèå «ñîöèàëüíîå ñîïðîâîæäåíèå», êîòî-
ðîå ñâÿçàíî ñ ïðîôèëàêòèêîé òðóäíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè è ñèñòåìíîé ðàáîòîé ïî åå
ðàçðåøåíèþ, à òàêæå çàêëàäûâàÿ âîçìîæíîñòè äëÿ áîëåå øèðîêîãî ó÷àñòèÿ íåãîñóäàð-
ñòâåííûõ îðãàíèçàöèé â ðåøåíèè çàäà÷ ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè. Íåîáõîäèìî ïîä÷åðêíóòü,
÷òî ïîíÿòèå «îáñëóæèâàíèå», ïåðåõîäÿùåå èç ñòàðîé ñèñòåìû, îñíîâíûå ôóíêöèè êîòî-
ðîé ñâîäèëèñü ê ïðèçðåíèþ è óõîäó, íå çàêëàäûâàåò öåëåïîëàãàíèÿ íà ñèñòåìíûé êîíå÷-
íûé ðåçóëüòàò (íóæäû ìîæíî óäîâëåòâîðÿòü áåñêîíå÷íî). Íîðìàëèçàöèÿ æèçíè ÷åëîâå-
êà, ãðóïïû ëþäåé, îêàçàâøèõñÿ â òðóäíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè, ñòàíîâèòñÿ âîçìîæíîé
ïðè ñîçäàíèè óñëîâèé ñàìîñòîÿòåëüíîãî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, âûðàæåíèÿ ñîáñòâåííûõ
æåëàíèé, èíòåðåñîâ, ïîòðåáíîñòåé, èíôîðìèðîâàííîñòè î ïðåäïîëàãàåìûõ äåéñòâèÿõ.

Ñîöèàëüíîå ñîïðîâîæäåíèå îñíîâàíî íà ìåæäèñöèïëèíàðíîé ìîäåëè âçàèìîäåéñòâèÿ
ñïåöèàëèñòîâ è äîáðîâîëüíûõ ïîìîùíèêîâ, â ñîòðóäíè÷åñòâå è â ñîîòâåòñòâèè ñ çàïðî-
ñîì êëèåíòà ñ öåëüþ äîñòèæåíèÿ íîðìàëèçàöèè åãî æèçíè (ðàçðåøåíèÿ òðóäíîé æèç-
íåííîé ñèòóàöèè) è ìàêñèìàëüíîé ñîöèàëüíîé èíòåãðàöèè. Ìåæäèñöèïëèíàðíàÿ ìîäåëü
(ðàáîòà ïðîõîäèò íà îñíîâå êîìàíäíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ â îáùåé êîîðäèíàöèè è âçàèì-
íîé èíòåãðàöèè äåÿòåëüíîñòè) ïðåäïîëàãàåò ñîâìåñòíûå âñòðå÷è è îáñóæäåíèÿ ñïåöèà-
ëèñòîâ íà ýòàïå îöåíêè òðóäíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè, ïðè ðàçðàáîòêå è ðåàëèçàöèè
èíäèâèäóàëüíîé ïðîãðàììû ñîïðîâîæäåíèÿ, ïðè îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè ïðîãðàììû è
åå âîçìîæíîé ìîäèôèêàöèè. Ýòî ïîçâîëèò ðàñøèðèòü ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè
ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé ðàáîòû ïóòåì ïåðåñå÷åíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ ãðàíèö, âçàèìî-
çàìåíÿåìîñòè ïðîôåññèîíàëîâ, âîçìîæíîñòè îáó÷åíèÿ äðóã äðóãà, ïåðåäà÷è èíôîðìà-
öèè, çíàíèé è íàâûêîâ. Ïðè òàêîì ïîäõîäå î÷åâèäíî, ÷òî «ñîïðîâîæäåíèå» – ýòî ñîâìå-
ñòíîå äâèæåíèå, â òî âðåìÿ êàê «îáñëóæèâàíèå» – ýòî òîëüêî îäíà èç ôîðì óñëóã äëÿ
íåêîòîðûõ êàòåãîðèé êëèåíòîâ. (Òåðìèí «ñîïðîâîæäåíèå» ÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ â ðîññèéñ-
êîé ïðàêòèêå áåç îïðåäåëåíèÿ åãî ñîäåðæàíèÿ. Äàííîå ïîíÿòèå íå âêëþ÷åíî â ÃÎÑÒ).

Ïîíÿòèå «ñîïðîâîæäåíèå», îòðàæàþùåå ñóòü ôåíîìåíà ïîääåðæêè, ïðåäïîëàãàåò
ñèñòåìó ìåð, íàïðàâëåííûõ íà ðàçðåøåíèå êîìïëåêñà ñîöèàëüíûõ òðóäíîñòåé äëÿ íîð-
ìàëèçàöèè æèçíåäåÿòåëüíîñòè, îáåñïå÷åíèÿ óðîâíÿ æèçíè, ïðèíÿòîãî îáùåñòâîì, è
ìàêñèìàëüíî ïîëíîãî è ýôôåêòèâíîãî ó÷àñòèÿ â æèçíè îáùåñòâà, òåì ñàìûì îáåñïå-
÷èâàÿ íîâîå ïîíèìàíèå ïðèîðèòåòà ñîöèàëüíîé ïðèðîäû òðóäíûõ æèçíåííûõ ñèòóà-
öèé, äåëàÿ ïîíÿòíûìè è íåîáõîäèìûìè ñîèíòåãðèðîâàííûå óñèëèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ
ðàçëè÷íûõ ó÷àñòíèêîâ. Ñîöèàëüíàÿ ïîíèìàåòñÿ íàìè ïðîöåññ ñîäåéñòâèÿ èíäèâèäàì è
ãðóïïàì â ðàçðåøåíèè æèçíåííûõ çàòðóäíåíèé ïîñðåäñòâîì ïðåäîñòàâëåíèÿ âîçìîæ-
íîñòåé è ðåñóðñîâ ðàçëè÷íûìè çíà÷èìûìè ñóáúåêòàìè â õîäå êîíñòðóêòèâíîãî âçàèìî-
äåéñòâèÿ ñ öåëüþ àêòèâèçàöèè èõ æèçíåííîé ïîçèöèè è äîñòèæåíèÿ îïòèìàëüíîãî
óðîâíÿ æèçíåäåÿòåëüíîñòè ëè÷íîñòè è ñîöèàëüíîãî áëàãîïîëó÷èÿ îáùåñòâà â öåëîì.
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Èòàê, ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç îñíîâíûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè â ñòðóêòóðå ñîöèàëüíîé
ðàáîòû ïîêàçàë, ÷òî ñîöèàëüíàÿ ïîääåðæêà ñèíòåçèðóåò â ñåáå îñíîâíûå ïðèçíàêè ïåðå-
÷èñëåííûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè: ðåàëèçàöèÿ ñîöèàëüíûõ ãàðàíòèé, îáåñïå÷åíèå ïðèåìëå-
ìîãî óðîâíÿ æèçíè (ïðèçíàê ñîöèàëüíîé çàùèòû); ïðåäîñòàâëåíèå ñîöèàëüíûõ óñëóã
(ïðèçíàê ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ); àäðåñíîñòü ñèñòåìû ìåð ïî ñîäåéñòâèþ â òðóäíûõ
æèçíåííûõ ñèòóàöèÿõ (ïðèçíàê ñîöèàëüíîé ïîìîùè); ìàòåðèàëüíûé îáùåñòâåííûé ðå-
ñóðñ äëÿ óñòðàíåíèÿ ñîöèàëüíîãî íåðàâåíñòâà (ïðèçíàê ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ). Òàêèì
îáðàçîì, ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà êàê ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ÿâëÿåòñÿ ïîëèâèäîâîé,
ñïåöèôèêà êîòîðîé çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî âåäóùèì âèäîì äåÿòåëüíîñòè, âêëþ÷àþùèì â
ñåáÿ õàðàêòåðíûå ÷åðòû äåôèíèöèé ñîöèàëüíîé çàùèòû, ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ,
ñîöèàëüíîé ïîìîùè è ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ÿâëÿåòñÿ ñîöèàëüíàÿ ïîääåðæêà. Öåëå-
âàÿ óñòàíîâêà ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé ðàáîòû íà îêàçàíèå ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè êëè-
åíòîâ ïîçâîëèò îáåñïå÷èòü óñïåøíîå ðåøåíèå ïðîôåññèîíàëüíûõ çàäà÷ ñ ó÷åòîì îáùå-
ïðèçíàííûõ ãóìàíèñòè÷åñêèõ òåíäåíöèé ïî ðåàëèçàöèè ïðàâ íà ñâîáîäó, âûðàæåíèå
èíòåðåñîâ, àêòèâèçàöèè, îòâåòñòâåííîñòè, èíèöèàòèâíîñòè êàæäîãî êëèåíòà.
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OF DEVELOPMENT OF SOCIETY

The article is devoted to the problem of professional activity of
professionals of social work at the present stage of development of
society. The accent is made on the specificity of professional activity of
specialists of social work that allows to solve professional tasks effectively.

Key words: professional activity, social support, specialists
of social work.

* Kurilenko Lyudmila Vasilievna (srludmila@mail.ru), Strelnikova Valentina Nikolaevna
(volva.85@mail.ru), Department of Theory and Technology of Social Work, Samara State University,
443011, Russian Federation.


