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Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ íåäîñòàòêè êîììóíèêàöèè, âëè-
ÿþùèå íà áåçîïàñíîñòü ïîëåòîâ. Â ÷èñëå îñíîâíûõ îïðåäåëÿ-
åòñÿ ÿçûêîâîé áàðüåð, ïðèðîäà êîòîðîãî îñìûñëèâàåòñÿ ðàç-
ëè÷íûìè êîíöåïöèÿìè êàê ïðîöåññ ïîðîæäåíèÿ ðå÷è, îáëà-
äàþùèé îïðåäåëåííîé ñêîðîñòüþ, ðåçóëüòàò ÷åãî îáóñëàâëè-
âàåò ýôôåêòèâíîñòü êîììóíèêàòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà è ôðàçû: êîììóíèêàòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå,
ÿçûêîâîé áàðüåð, óñëîâèÿ è ôàêòîðû, îïåðàöèè êîäèðîâàíèÿ
è äåêîäèðîâàíèå ðå÷è

Êîììóíèêàòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå ïèëîòà ñî ñïåöèàëèñòîì îðãàíèçàöèè
âîçäóøíîãî äâèæåíèÿ (ÎÂÄ) â óñëîâèÿõ âûïîëíåíèÿ ïîëåòà ïðåäïîëàãàåò
ñïîñîáíîñòü ÿñíî è òî÷íî ïåðåäàâàòü è ñâîåâðåìåííî ïðèíèìàòü èíôîðìà-
öèþ èëè êîìàíäû, îáåñïå÷èâàÿ ïîçèòèâíóþ îáðàòíóþ ñâÿçü. Ýôôåêòèâíàÿ
êîììóíèêàöèÿ âàæíà â ëþáîé îòðàñëè, à ïðè îðãàíèçàöèè âîçäóøíîãî äâè-
æåíèÿ – æèçíåííî íåîáõîäèìà, òàê êàê îáåñïå÷èâàåò áåçîïàñíîñòü ïîëåòîâ.
Íåäîñòàòêè êîììóíèêàöèè ÷àñòî âåäóò ê èíöèäåíòàì è êàòàñòðîôàì. Äâó-
ñìûñëåííûå, ñîìíèòåëüíûå, íå îòâå÷àþùèå äåéñòâèòåëüíîñòè èëè íåáðåæ-
íûå ñîîáùåíèÿ ñëóæàò ïðè÷èíîé ìíîãèõ àâèàöèîííûõ ïðîèñøåñòâèé. Îä-
íèì èç íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ, ïðåïÿòñòâóþùèõ ýôôåêòèâíîé êîììó-
íèêàöèè ôàêòîðîâ ÿâëÿåòñÿ ÿçûêîâîé áàðüåð.

Ïî ñòàòèñòèêå 2000 ãîäà, â Ðîññèè èíîñòðàííûé ÿçûê èçó÷àþò èëè êîãäà-
ëèáî èçó÷àëè áîëåå 95 % íàñåëåíèÿ. Ñòîëü âûñîêèå ñòàòèñòè÷åñêèå ïîêàçàòå-
ëè îáúÿñíÿþòñÿ îáÿçàòåëüíûì íàëè÷èåì èíîñòðàííîãî ÿçûêà â ïðîãðàììàõ
ñðåäíèõ è âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, â òîì ÷èñëå âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäå-
íèé ãðàæäàíñêîé àâèàöèè. Öèôðû, îòðàæàþùèå ðåàëüíîå âëàäåíèå èíîñò-
ðàííûì ÿçûêîì ñðåäè ëþäåé â âîçðàñòíîì äèàïàçîíå îò 30 äî 40 ëåò, çíà÷è-
òåëüíî íèæå. Â Ðîññèè íå áîëåå 35 % ñîñòàâëÿþò òå, êòî ìîæåò ÷èòàòü è
ïåðåâîäèòü ñî ñëîâàðåì, è ìåíåå 10 %, êòî â òîé èëè èíîé ñòåïåíè ìîæåò
ãîâîðèòü íà èíîñòðàííîì ÿçûêå.

Ñëåäóåò òàêæå îòìåòèòü, ÷òî íà èçó÷åíèå äèñöèïëèíû «Èíîñòðàííûé ÿçûê»
â ñðåäíèõ è âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ îòâîäèòñÿ áîëåå òûñÿ÷è àêàäåìè-
÷åñêèõ ÷àñîâ. Ïîìèìî ýòîãî, ìíîãî ëþäåé èçó÷àþò èíîñòðàííûé ÿçûê äî-
ïîëíèòåëüíî – íà êóðñàõ èëè ñ ÷àñòíûì ïåäàãîãîì. Îäíàêî ëèøü íåçíà÷è-
òåëüíàÿ ÷àñòü ñòóäåíòîâ îáëàäàåò óìåíèåì ñâîáîäíî èçúÿñíÿòüñÿ íà èíîñò-
ðàííîì, â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ – àíãëèéñêîì ÿçûêå [1, 2].

* © Îâñÿííèêîâà Ì.Í., 2009
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Äëÿ ïîëíîöåííîãî âîñïðèÿòèÿ èíîñòðàííîé ðå÷è íåîáõîäèìû ñïîñîáíîñ-
òè ðàñïîçíàâàíèÿ îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ ðå÷è (ôîíåìû, ñëîâà, ìîðôåìû),
à òàêæå áûñòðîãî ãîâîðåíèÿ. Ïñèõîëîãàìè äîêàçàíî, ÷òî âðåìÿ ðàñïîçíàâà-
íèÿ ýëåìåíòà èíôîðìàöèè çàâèñèò îò êîëè÷åñòâà îáðàçîâ, âîçìîæíûõ äëÿ
ñîïîñòàâëåíèÿ ñ íèì. Îáúåì èíôîðìàöèè, êîòîðûì íåîáõîäèìî îïåðèðî-
âàòü äëÿ ðàñïîçíàâàíèÿ îäíîãî ñëîâà â ðå÷è, ïîèñòèíå êîëîññàëåí – êàê
ìèíèìóì 3500 ëåêñè÷åñêèõ åäèíèö (äî 95 % ñîñòàâà ðå÷è); äëÿ ðàñïîçíàâà-
íèÿ æå îñòàâøèõñÿ 5 % íåîáõîäèìî ïîäêëþ÷åíèå âñåãî ñëîâàðíîãî çàïàñà,
ñîñòàâëÿþùåãî ó íîñèòåëÿ ÿçûêà äî 35–40 òûñÿ÷ ëåêñåì. Î÷åâèäíî, ÷òî íè
îäíà äðóãàÿ äèñöèïëèíà íå ïðåäúÿâëÿåò ñòîëü âûñîêèõ òðåáîâàíèé ê ðàçëè÷-
íûì õàðàêòåðèñòèêàì ïîëó÷àåìûõ çíàíèé è âûðàáàòûâàåìûõ íàâûêîâ.

Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, îñíîâíàÿ ïðîáëåìà, ñ êîòîðîé ñòàëêèâàþòñÿ
ëþäè, èçó÷àþùèå èíîñòðàííûé ÿçûê, è â ÷àñòíîñòè ïèëîòû ãðàæäàíñêîé
àâèàöèè, äëÿ êîãî ýôôåêòèâíîå âëàäåíèå àíãëèéñêèì ÿçûêîì ÿâëÿåòñÿ
íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, çàêëþ÷àåòñÿ â âîñ-
ïðèÿòèè èíîÿçû÷íîé ðå÷è íà ñëóõ è ðå÷åïðîèçâîäñòâî. Äàííîå ÿâëåíèå ÷àñ-
òî íàçûâàþò «ÿçûêîâûì áàðüåðîì».

Ïîä òåðìèíîì «ÿçûêîâîé áàðüåð» íåðåäêî ïîäðàçóìåâàþò ðàçíûå, ïîðîé
íåñîâìåñòèìûå ïîíÿòèÿ. Ïîýòîìó íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü, ÷òî îçíà÷àåò äàí-
íûé òåðìèí. Íåêîòîðûå èññëåäîâàòåëè âêëàäûâàþò â ïîíÿòèå «ÿçûêîâîé áà-
ðüåð» ñëåäóþùåå: ìåæêóëüòóðíûå ðàçëè÷èÿ, îòðàæåííûå â ÿçûêå è ïðåïÿò-
ñòâóþùèå àäåêâàòíîìó âçàèìîïîíèìàíèþ íîñèòåëåé ðàçíûõ ÿçûêîâ; ïðîñòîå
íåçíàíèå èíîñòðàííîãî ÿçûêà ÷åëîâåêîì, êîòîðûé âûíóæäåí îáùàòüñÿ ñ íî-
ñèòåëÿìè ýòîãî ÿçûêà. Â îáëàñòè îáó÷åíèÿ èíîñòðàííûì ÿçûêàì òåðìèí «ÿçû-
êîâîé áàðüåð» èñïîëüçóåòñÿ äëÿ îïèñàíèÿ ñèòóàöèè, êîãäà ÷åëîâåê, âëàäå-
þùèé íåîáõîäèìûì ëåêñè÷åñêèì çàïàñîì è çíàíèåì ãðàììàòèêè, îêàçûâàåò-
ñÿ íåñïîñîáíûì ê ïðîäóöèðîâàíèþ è âîñïðèÿòèþ ðàçãîâîðíîé ðå÷è. Èìåííî
â òàêîé èíòåðïðåòàöèè è ñëåäóåò ïîíèìàòü òåðìèí «ÿçûêîâîé áàðüåð».

Ïðåïîäàâàòåëè, â ÷üè îáÿçàííîñòè âõîäèò îêàçàíèå ïîìîùè â ïðåîäîëå-
íèè «ÿçûêîâîãî áàðüåðà», çà÷àñòóþ íå èìåþò ÷åòêîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î ïðè-
ðîäå ýòîãî ÿâëåíèÿ. Áîëüøèíñòâî èç íèõ ñêëîííû èíòåðïðåòèðîâàòü «ÿçûêî-
âîé áàðüåð», âî-ïåðâûõ, êàê ñëåäñòâèå ñòðàõà îøèáêè, êîòîðûé áëîêèðóåò
ïîïûòêè îáó÷àþùåãîñÿ ïðîäóöèðîâàòü ðå÷ü; âî-âòîðûõ, êàê ðåçóëüòàò ïîïû-
òîê îáó÷àþùåãîñÿ íàïðÿìóþ ïåðåâîäèòü ñ èíîñòðàííîãî ÿçûêà íà ðîäíîé
è îáðàòíî. Î÷åâèäíî, ÷òî ïåðå÷èñëåííûå ïðè÷èíû ëèøü ÷àñòè÷íî îáúÿñíÿ-
þò ïðèðîäó «ÿçûêîâîãî áàðüåðà». ×àñòî îáå óïîìÿíóòûå ïðè÷èíû îòñóòñòâó-
þò, è òåì íå ìåíåå ïðîáëåìà «ÿçûêîâîãî áàðüåðà» ñóùåñòâóåò. Èòàê, ïðåîäî-
ëåíèå «ÿçûêîâîãî áàðüåðà» ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç íàèáîëåå âàæíûõ çàäà÷ ïðè
îáó÷åíèè èíîñòðàííûì ÿçûêàì.

Åñòü âåñîìûå îñíîâàíèÿ ñ÷èòàòü, ÷òî ïðîöåññû âîñïðîèçâåäåíèÿ è ðàñ-
ïîçíàâàíèÿ ðå÷è ñîñòîÿò èç ïîñëåäîâàòåëüíîñòè îïåðàöèé, õîòÿ ðàçëè÷íûå
ïñèõîëèíãâèñòè÷åñêèå òåîðèè ïðåäñòàâëÿþò äàííûé ïðîöåññ ïî-ðàçíîìó. Òàê,
ïðåäñòàâèòåëè òðàíñôîðìàöèîííîãî ïîäõîäà (Àâðàì Íîàì Õîìñêèé) ðàññìàò-
ðèâàþò ïðîöåññ ïîðîæäåíèÿ ðå÷è êàê äâèæåíèå îò íåêîé ÿäåðíîé ãðàììàòè-
êî-ñèíòàêñè÷åñêîé ìîäåëè âûñêàçûâàíèÿ, êàêèõ ñóùåñòâóåò îãðàíè÷åííîå
êîëè÷åñòâî, ê ðàçíîîáðàçèþ ìîäèôèêàöèé ýòîé ìîäåëè, ïîëó÷àåìûõ ïóòåì
òðàíñôîðìèðîâàíèÿ èñõîäíîé ìîäåëè ïî îïðåäåëåííûì çàêîíîìåðíîñòÿì.
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Íàïðèìåð, ïðåäëîæåíèå My friend’s father quickly came to the conclusion that his
son… (Îòåö ìîåãî äðóãà áûñòðî ïðèøåë ê çàêëþ÷åíèþ, ÷òî...) ÿâëÿåòñÿ ðå-
çóëüòàòîì ðàçâåðòûâàíèÿ ïî òàê íàçûâàåìûì íåïîñðåäñòâåííûì ñîñòàâëÿþ-
ùèì ýëåìåíòà ïðåäëîæåíèÿ The father came to the conclusion (îòåö ïðèøåë
ê çàêëþ÷åíèþ) – ïðîöåäóðà, ìíîãîêðàòíî îïèñàííàÿ â äåñêðèïòèâíîé ëèíã-
âèñòèêå. Îäíàêî íà óðîâíå òàêîé ôîðìàëüíîé ìîäåëè íåëüçÿ îáúÿñíèòü ìíî-
ãèå ÿçûêîâûå ÿâëåíèÿ. Íàïðèìåð: a piece of cake (êóñîê ïèðîãà) è a consequence
of the war (ïîñëåäñòâèå âîéíû). Èäåíòè÷íûå ñ ëèíãâèñòè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ
ñëîâîñî÷åòàíèÿ âûðàæàþò äâå ñîâåðøåííî ðàçíûå âçàèìîñâÿçè: â ïåðâîì ñëó÷àå
ïîäðàçóìåâàåòñÿ öåëîå è åãî ÷àñòü, âî âòîðîì – ïðè÷èíà è ñëåäñòâèå. Ïðî-
ñòûì ðàçâåðòûâàíèåì ýëåìåíòîâ íåëüçÿ òàêæå îáúÿñíèòü ïðåîáðàçîâàíèå òà-
êîãî ïëàíà: They sent for a doctor (îíè ïîñëàëè çà äîêòîðîì); The doctor was sent
for (çà äîêòîðîì ïîñëàëè). Ïåðâîå ïðåäëîæåíèå ÿâëÿåòñÿ ÿäåðíûì, òî åñòü
îòíîñèòñÿ ê îãðàíè÷åííîìó êîëè÷åñòâó óñòîé÷èâûõ ìîäåëåé, ê êîòîðûì íà
íà÷àëüíîì ýòàïå ïîðîæäåíèÿ ðå÷è àïïðîêñèìèðóåòñÿ îïèñûâàåìàÿ ñèòóà-
öèÿ. Âòîðîå ïðåäëîæåíèå ïîëó÷àåòñÿ èç ïåðâîãî ïîñðåäñòâîì ïðèìåíåíèÿ
îäíîé èç âîçìîæíûõ îïåðàöèé òðàíñôîðìàöèè – òðàíñôîðìàöèè â ñòðàäà-
òåëüíûé çàëîã. Òàêèì îáðàçîì, âòîðîå ïðåäëîæåíèå ÿâëÿåòñÿ òðàíñôîðìîé,
ïîëó÷åííîé â ðåçóëüòàòå ïðåîáðàçîâàíèÿ ÿäåðíîãî ïðåäëîæåíèÿ. Â äàëüíåé-
øåì ðàçâèòèå òðàíñôîðìàöèîííîãî ïîäõîäà øëî â íàïðàâëåíèè áîëüøåãî
ó÷åòà ãëóáèííûõ ñòðóêòóð, ñ êîòîðûõ íà÷èíàåòñÿ ïîðîæäåíèå ðå÷è è ÷üèì
ïîâåðõíîñòíûì (âíåøíèì) ïðîÿâëåíèåì âûñòóïàåò ðå÷ü.

Ïðåäñòàâèòåëè àññîöèîíèñòñêîãî ïîäõîäà (×. Îñãóäà) âûäâèãàþò ãèïîòåçó
î ñòðóêòóðå ïðîöåññà ïîðîæäåíèÿ ðå÷è, âûäåëÿÿ ÷åòûðå óðîâíÿ ïîðîæäåíèÿ
ðå÷è: íà ïåðâîì – ìîòèâàöèîííîì – óðîâíå ïðèíèìàåòñÿ ðåøåíèå î ïåðåäà-
÷å ðå÷åâîãî ñîîáùåíèÿ è îá îñíîâíûõ ìåòîäàõ ïîñòðîåíèÿ ýòîãî ñîîáùåíèÿ;
íà âòîðîì – ñåìàíòè÷åñêîì – óðîâíå ïðîèñõîäèò âûÿâëåíèå ñåìàíòè÷åñêèõ
åäèíèö è îòíåñåíèå èõ ê ôóíêöèîíàëüíûì êëàññàì; íà òðåòüåì – ðÿäîóñòà-
íàâëèâàþùåì – óðîâíå ïðîèñõîäèò âûáîð ñëîâ, ñîîòâåòñòâóþùèõ ñåìàíòè-
÷åñêèì åäèíèöàì è èõ ôóíêöèîíàëüíûì êëàññàì; íà ÷åòâåðòîì – èíòåãðèðó-
þùåì – óðîâíå ïðîèñõîäèò çâóêîâàÿ ðåàëèçàöèÿ âûñêàçûâàíèÿ. Âàæíûì äî-
ñòèæåíèåì àññîöèîíèñòñêîãî ïîäõîäà ÿâëÿåòñÿ ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî ïî ìåðå
ïðîäóêöèè èíôîðìàöèîííîãî ñîîáùåíèÿ ñïåêòð âîçìîæíîé âàðèàòèâíîñòè
â êàæäîì ïîñëåäóþùåì ýëåìåíòå ñîîáùåíèÿ ñóæàåòñÿ. Òàêèì îáðàçîì, äàí-
íîé ãèïîòåçîé áûëè îáîçíà÷åíû íåêîòîðûå îðèåíòèðû, êîòîðûå ìîãóò îêà-
çàòüñÿ ïîëåçíûìè äëÿ ïîñëåäóþùåãî íàó÷íîãî ïîèñêà. Íî ñôîðìóëèðîâàòü
÷åòêèå ïðèíöèïû ðàáîòû ÿçûêîâîé ñèñòåìû è ñîñòàâèòü êîíêðåòíûå àëãî-
ðèòìû èëè ìåõàíèçìû äëÿ îïèñàíèÿ åå ðàáîòû â äàííîì ñëó÷àå íå óäàëîñü.

Êîãíèòèâíî-ìîòèâàöèîííàÿ òåîðèÿ â òîé åå ÷àñòè, êîòîðàÿ êàñàåòñÿ ÿçû-
êîâîé ôóíêöèè, ðàññìàòðèâàåò ïðîöåññ ïîðîæäåíèÿ ÿçûêà ñ íåñêîëüêî èíûõ
ïîçèöèé. Çäåñü èíôîðìàöèîííîå ñîîáùåíèå, ïåðåäàâàåìîå ïîñðåäñòâîì ÿçûêà,
ïîíèìàåòñÿ íå òîëüêî êàê èíôîðìàöèÿ ñàìà ïî ñåáå, íî è êàê íåêîå äîïîë-
íåíèå ê òîé èíôîðìàöèîííîé êàðòèíå, ÷òî óæå èìååòñÿ ó ðåöèïèåíòà ðå÷è.
Âñòðàèâàíèå èíôîðìàöèîííîãî äîïîëíåíèÿ â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ïðåäïî-
ëàãàåò ñîáëþäåíèå ñïåöèôè÷åñêèõ òðåáîâàíèé, áåç óäîâëåòâîðåíèÿ êîòîðûõ
èíôîðìàöèîííîå ñîîáùåíèå áóäåò íåäîñòàòî÷íûì äëÿ ïðèâÿçûâàíèÿ åãî
ê óæå èìåþùåéñÿ â ïàìÿòè èíôîðìàöèîííîé êàðòèíå è äëÿ âûáîðà àäåêâàò-
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íîé ðåàêöèè. Òàêèå òðåáîâàíèÿ óñëîâíî ðàçäåëÿþò íà äâå ãðóïïû: ïðèâÿçêà
íîâîãî èíôîðìàöèîííîãî ýëåìåíòà ê èíôîðìàöèîííîé êàðòèíå ñîáåñåäíèêà
ïîñðåäñòâîì ââåäåíèÿ â ñîîáùåíèå ýëåìåíòîâ, óæå ñóùåñòâóþùèõ â ýòîé êàð-
òèíå è â ðàìêàõ ïåðåäàâàåìîãî ñîîáùåíèÿ êàêèì-òî îáðàçîì ñîîòíåñåííûõ
ñ íîâîé èíôîðìàöèåé; ñîïðîâîæäåíèå èíôîðìàöèîííûõ ýëåìåíòîâ äîïîë-
íèòåëüíîé èíôîðìàöèåé, ÿâëÿþùåéñÿ íåîáõîäèìîé äëÿ ðàñïîëîæåíèÿ ýòèõ
ýëåìåíòîâ â ñèñòåìå êîîðäèíàò âðåìåíè è óñòàíîâëåíèÿ îòíîøåíèÿ ýòèõ
ýëåìåíòîâ ñ äðóãèìè ñâÿçàííûìè ñ íèìè ýëåìåíòàìè. Íàïðèìåð, òàêóþ èí-
ôîðìàöèþ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîçèöèîíèðîâàíèå îïèñûâàåìîãî ñîáûòèÿ âî
âðåìåíè êàê îòíîñèòåëüíî ìîìåíòà âîñïðîèçâåäåíèÿ èíôîðìàöèè, òàê è îò-
íîñèòåëüíî äðóãèõ ýëåìåíòîâ èìåþùåéñÿ èíôîðìàöèîííîé êàðòèíû – äðó-
ãèõ ñîáûòèé èëè âðåìåííûõ ïîêàçàòåëåé. Äðóãèì ïðèìåðîì òàêîãî òðåáîâà-
íèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðèâÿçêà äåéñòâèÿ, ñîñòàâëÿþùåãî ñîáûòèå, ê îáúåêòó, îò êî-
òîðîãî ýòî äåéñòâèå èñõîäèò èëè íàïðàâëåíî.

Ñóùåñòâóåò íàèáîëåå ÷àñòî èñïîëüçóþùèéñÿ ìèíèìóì èíôîðìàöèîííûõ
ýëåìåíòîâ, âûïîëíÿþùèé ïðèâÿçêó íîâîé èíôîðìàöèè ê èíôîðìàöèîííîé
êàðòèíå ñîáåñåäíèêà è ðàñïîëîæåíèå ýòîé èíôîðìàöèè â ïîëå êîîðäèíàò
âðåìåíè. Â ðåçóëüòàòå èíôîðìàöèîííîå ñîîáùåíèå, ñîäåðæàùåå ýòîò «ìèíè-
ìàëüíûé ïàêåò», îáðàçóåò ñòðóêòóðó ïîëíîöåííîãî ïðåäëîæåíèÿ. Ñ òî÷êè
çðåíèÿ êîãíèòèâíî-ìîòèâàöèîííîé òåîðèè, ïðåäëîæåíèåì ÿâëÿåòñÿ ìèíè-
ìàëüíàÿ åäèíèöà ðå÷è, ñîäåðæàùàÿ íàèáîëåå ÷àñòî íåîáõîäèìûé (à ïîòîìó
àêòèâèçèðóåìûé ïî óìîë÷àíèþ) íàáîð ýëåìåíòîâ, îòâå÷àþùèõ çà ðàñïîëîæå-
íèå èíôîðìàöèè îòíîñèòåëüíî âðåìåííûõ êîîðäèíàò è ïðèâÿçêó ê èíôîð-
ìàöèîííîé êàðòèíå ðåöèïèåíòà. Êîãíèòèâíî-ìîòèâàöèîííàÿ òåîðèÿ òðàêòó-
åò ãðàììàòè÷åñêèé ñòðîé ÿçûêà êàê íàáîð ìîäåëåé èíôîðìàöèîííûõ ñîîá-
ùåíèé, êàæäàÿ èç êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ îòíîñèòåëüíî ÷àñòî ïîâòîðÿåìîé ñèñòå-
ìîé è ñîäåðæèò â ñåáå íàáîð âûñîêî÷àñòîòíûõ ýëåìåíòîâ èíôîðìàöèè, êî-
òîðûå ÷àùå âñåãî íåîáõîäèìû äëÿ âûïîëíåíèÿ äâóõ êàòåãîðèé òðåáîâàíèé,
óïîìÿíóòûõ âûøå. Ýòè ìîäåëè óñëîâíî äåëÿòñÿ íà äâå êàòåãîðèè. Ïåðâàÿ
êàòåãîðèÿ – äîñòàòî÷íûå ìîäåëè, êàæäàÿ èç íèõ âêëþ÷àåò â ñåáÿ îáÿçàòåëü-
íûé íàáîð âûñîêî÷àñòîòíûõ èíôîðìàöèîííûõ ýëåìåíòîâ, îáû÷íî íåîáõî-
äèìûé äëÿ ïðèâÿçêè íîâîé èíôîðìàöèè ê èíôîðìàöèîííîé êàðòèíå ñëóøà-
òåëÿ (ìåëü÷àéøàÿ èç òàêèõ ìîäåëåé – ïðåäëîæåíèå). Âòîðàÿ êàòåãîðèÿ –
íåäîñòàòî÷íûå ìîäåëè, ñîäåðæàùèå â ñåáå íå âñå îáû÷íî íåîáõîäèìûå «ïðè-
âÿçûâàþùèå» èíôîðìàöèîííûå ýëåìåíòû, à ëèøü íåêîòîðûå èëè îäèí èç
íèõ. Íåäîñòàòî÷íûå ìîäåëè ÿâëÿþòñÿ ñîñòàâëÿþùèìè äîñòàòî÷íûõ ìîäåëåé.
Â ïðîöåññå ïðîäóêöèè ðå÷è ïîñòðîåíèå ñîîáùåíèÿ èäåò äî òåõ ïîð, ïîêà íå
äîñòèãàåòñÿ ìèíèìàëüíàÿ äîñòàòî÷íàÿ ìîäåëü, ÷òî ãàðàíòèðóåò â ëþáîì ñî-
îáùåíèè íàëè÷èå ìèíèìóìà èíôîðìàöèîííûõ êîìïîíåíòîâ, ïðèâÿçûâàþ-
ùèõ íîâóþ èíôîðìàöèþ ê èíôîðìàöèîííîé êàðòèíå ðåöèïèåíòà ðå÷è. Îã-
ðàíè÷åííîñòü íàáîðà òàêèõ ìîäåëåé ïîçâîëÿåò ðåöèïèåíòó ïðîãíîçèðîâàòü
ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííîãî ñîîáùåíèÿ, òàêèì îáðàçîì çíà÷èòåëüíî óâåëè-
÷èâàÿ ñêîðîñòü äåêîäèðîâàíèÿ.

Àíàëèç ðàçëè÷íûõ òåîðèé ïîðîæäåíèÿ ðå÷è ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî
ïðîöåññ ïðîäóêöèè ðå÷è, êàêîé áû íàó÷íîé øêîëîé îí íè òðàêòîâàëñÿ, ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü îïåðàöèé, êàæäàÿ èç êîòîðûõ çàíèìàåò
îïðåäåëåííîå âðåìÿ èëè, èíà÷å ãîâîðÿ, îáëàäàåò îïðåäåëåííîé ñêîðîñòüþ.
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ïèëîòà ñ àâèàäèñïåò÷åðîì

Ïðè÷åì ýòî êàñàåòñÿ íå òîëüêî îïåðàöèé âûáîðà ìîäåëè èëè ìîðôåìû, íî
è ñàìîãî ïðîöåññà àðòèêóëÿöèè ñîîáùåíèÿ. Î÷åâèäíî, ÷òî îäíèì èç êëþ÷å-
âûõ ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ ñêîðîñòü îïåðàöèè, ÿâëÿåòñÿ îïûò: ÷åì ÷àùå
ñîâåðøàëàñü îïåðàöèÿ, ÷åì äîëüøå ïåðèîä âðåìåíè, íà ïðîòÿæåíèè êîòîðî-
ãî îíà ïåðèîäè÷åñêè ñîâåðøàåòñÿ è, íàêîíåö, ÷åì áëèæå âî âðåìåíè íàõî-
äèòñÿ ýòîò îïûò, òåì âûøå áóäåò ñêîðîñòü âûïîëíåíèÿ îïåðàöèè. Òàêèì
îáðàçîì, ñêîðîñòü âûïîëíåíèÿ îïåðàöèé êîäèðîâàíèÿ è äåêîäèðîâàíèÿ ó
èçó÷àþùèõ ÿçûê äîëæíà áûòü íàìíîãî íèæå, ÷åì ó íîñèòåëåé ÿçûêà, òàê êàê
îïûò òåõ è äðóãèõ íåñîïîñòàâèì ïî ÷àñòîòå, îáùåé äëèòåëüíîñòè è ïðèáëè-
æåííîñòè âî âðåìåíè.

Ðàçëè÷èÿ â ñêîðîñòè êîäèðîâàíèÿ è, ñëåäîâàòåëüíî, ïåðåäà÷å â ðå÷è ðàç-
ëè÷íûõ âèäîâ èíôîðìàöèè ÿâëÿþòñÿ îòðàæåíèåì ñêîðîñòè äîñòóïà ê îïðå-
äåëåííûì ýëåìåíòàì â ïàìÿòè è ñêîðîñòè èñïîëíåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ èì
îïåðàöèé, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, îïðåäåëÿåòñÿ òàêèì ôàêòîðîì, êàê îïûò.
Ó ðàçíûõ íîñèòåëåé îäíîãî è òîãî æå ÿçûêà ýòîò ôàêòîð âî ìíîãîì èäåíòè-
÷åí, òàê êàê îíè íàõîäÿòñÿ â åäèíîé ÿçûêîâîé ñðåäå ñ îáùèìè ÷àñòîòàìè
èñïîëüçîâàíèÿ ÿçûêîâûõ ýëåìåíòîâ è èíûìè îáùèìè ñîñòàâëÿþùèìè. Òà-
êèì îáðàçîì, ÷åì áîëüøå âðåìåíè óõîäèò íà êîäèðîâàíèå èíôîðìàöèè
â ðå÷è, òåì äîëüøå ïðèäåòñÿ ýòó èíôîðìàöèþ äåêîäèðîâàòü. Åñëè èíôîðìà-
öèÿ âîñòðåáóåòñÿ ðåäêî, òî è äîñòóï ê íóæíûì ýëåìåíòàì áóäåò îñóùåñòâ-
ëÿòüñÿ ìåäëåííåå, à ñàìè îïåðàöèè çàéìóò áîëüøå âðåìåíè. Ýòî â ðàâíîé
ñòåïåíè îòíîñèòñÿ êàê ê ãîâîðÿùåìó, òàê è ê ñëóøàþùåìó (èõ ÿçûêîâîé
îïûò è ÿçûêîâàÿ ñðåäà âåñüìà ñõîæè). Ñëåäîâàòåëüíî, îáìåí èíôîðìàöèåé
áóäåò ïðîèñõîäèòü ïîëíîöåííî è áåç ïîòåðü – âåäü íèçêîé ñêîðîñòè êîäèðî-
âàíèÿ áóäåò ñîîòâåòñòâîâàòü íèçêàÿ ñêîðîñòü äåêîäèðîâàíèÿ. Âåðíî è îáðàò-
íîå: âûñîêàÿ ñêîðîñòü êîäèðîâàíèÿ íàèáîëåå ÷àñòîòíîé èíôîðìàöèè ñîîò-
âåòñòâóåò âûñîêîé ñêîðîñòè åå ðàñïîçíàâàíèÿ. Ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè ïðîèñ-
õîäèò áåç ïîòåðü, òî åñòü àáñîëþòíî ïîëíîöåííî.

Òàêèì îáðàçîì, ðàçëè÷èÿ â ñêîðîñòè êîäèðîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ âèäîâ èí-
ôîðìàöèè ÿâëÿþòñÿ ñõîäíûìè ó íîñèòåëåé ÿçûêà è, ñëåäîâàòåëüíî, âûñòóïà-
þò ìåõàíèçìîì ñèíõðîíèçàöèè ïðîöåññà êîäèðîâàíèÿ ñ ïðîöåññîì äåêîäè-
ðîâàíèÿ. Äåôèöèò âðåìåíè, íåîáõîäèìîãî äëÿ âûïîëíåíèÿ îïåðàöèé êîäè-
ðîâàíèÿ è äåêîäèðîâàíèÿ, – ïðè÷èíà íåñïîñîáíîñòè ê íîðìàëüíîìó âîñïðè-
ÿòèþ ðå÷è è çàäåðæåê, à òàêæå îøèáîê â ïðîäóêöèè ðå÷è. Òàêàÿ ïîñòàíîâêà
âîïðîñà òåì áîëåå àêòóàëüíà, ÷òî áîëüøèíñòâî ïðåïîäàâàòåëåé èíîñòðàííîãî
ÿçûêà ïðèäåðæèâàþòñÿ ìíåíèÿ, ñîãëàñíî êîòîðîìó ïðîèñõîæäåíèå îøèáîê
â ðå÷è, íåñïîñîáíîñòü ïîíèìàòü è ïðîäóöèðîâàòü óñòíóþ ðå÷ü ñâÿçàíû
â ïåðâóþ î÷åðåäü ñ íåäîñòàòî÷íûìè çíàíèÿìè îáó÷àþùèõñÿ èëè, êàê ìèíè-
ìóì, ñ ôóíêöèîíàëüíûìè ïðîáåëàìè â èõ çíàíèÿõ. Èìåííî ýòèì îáóñëîâëå-
íà íàñòîé÷èâîñòü ïðåïîäàâàòåëåé â ñëåäîâàíèè ðàñõîæåìó ìíåíèþ: ëþáàÿ
îøèáêà â ðå÷è äîëæíà èñïðàâëÿòüñÿ; íåñïîñîáíîñòü âûðàçèòü îïðåäåëåííóþ
ìûñëü íà ÿçûêå âûçâàíà íåçíàíèåì êîíêðåòíûõ ãðàììàòè÷åñêèõ ôîðì è ñëîâ,
íåîáõîäèìûõ äëÿ ïîñòðîåíèÿ âûñêàçûâàíèÿ è ò. ï. Â ðåçóëüòàòå ïðåïîäàâà-
òåëè ìíîãîêðàòíî èñïðàâëÿþò è ðàçúÿñíÿþò îäíè è òå æå îøèáêè, ïîäñêàçû-
âàþò ñëîâà è ãðàììàòè÷åñêèå êîíñòðóêöèè, êîòîðûå, ïî èõ ìíåíèþ, çàáûë
îáó÷àþùèéñÿ. Î÷åâèäíî, íåò ñìûñëà èñïðàâëÿòü è îáúÿñíÿòü îøèáêè, ñî-
âåðøåííûå íå èç-çà ôóíêöèîíàëüíûõ ïðîáåëîâ â àëãîðèòìàõ àíàëèçà, à â ðå-



140 Âåñòíèê ÑàìÃÓ. 2009. ¹5 (71)

çóëüòàòå íåäîñòàòêà âðåìåíè. Ïðåïîäàâàòåëü îáúÿñíÿåò òî, ÷òî îáó÷àþùèéñÿ
è òàê óæå çíàåò, íî íå óñïåâàåò ðåàëèçîâàòü â ïîëíîé ìåðå. Ïîäîáíûé âûâîä
ìîæåò ñäåëàòü èç ñâîåé ïðàêòèêè ëþáîé ïðåïîäàâàòåëü – â ñòàíäàðòíîì êóð-
ñå îáó÷åíèÿ îáû÷íî ïðåäóñìîòðåí êàê ïèñüìåííûé, òàê è óñòíûé ýêçàìåí.
Ñðàâíèâàÿ èõ ðåçóëüòàòû, êàæäûé ïðåïîäàâàòåëü âèäèò, ÷òî â ðå÷è ñîâåðøà-
åòñÿ íåñîïîñòàâèìî áîëüøå îøèáîê, ÷åì íà ïèñüìå. Âûâîä î÷åâèäåí: çíà÷è-
òåëüíàÿ, åñëè íå áîëüøàÿ ÷àñòü îøèáîê â óñòíîé ðå÷è ñîâåðøàåòñÿ â ñèëó
èãíîðèðîâàíèÿ èëè ïðåæäåâðåìåííîé òåðìèíàöèè îïåðàöèé, êîòîðûìè ñòó-
äåíò óæå âëàäååò. Ñòàëî áûòü, ïîïûòêè ïðåïîäàâàòåëåé ñðàçó êîððåêòèðî-
âàòü ýòè îøèáêè íå òîëüêî ëèøåíû ñìûñëà, íî è çíà÷èòåëüíî òîðìîçÿò ïðî-
öåññ îáó÷åíèÿ. Â ðåçóëüòàòå ïîäîáíûõ äåéñòâèé ñî ñòîðîíû ïðåïîäàâàòåëÿ
ïðîèñõîäèò åùå áîëüøåå ñíèæåíèå ñêîðîñòè ïðîäóêöèè è äåêîäèðîâàíèÿ
ðå÷è â ñâÿçè ñ òàê íàçûâàåìûì «ñòðàõîì îøèáêè». À ïîñêîëüêó ïðè îáó÷åíèè
ïèëîòîâ ãðàæäàíñêîé àâèàöèè àíãëèéñêîìó ÿçûêó, â ñèëó ñïåöèôèêè èõ ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, äåëàåòñÿ àêöåíò íà ðàçâèòèå íàâûêîâ óñòíîé,
à íå ïèñüìåííîé ðå÷è, íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü âñå ðàññìîòðåííûå ôàêòîðû,
÷òîáû ìèíèìèçèðîâàòü âåðîÿòíîñòü âîçíèêíîâåíèÿ ó îáó÷àåìîãî «ÿçûêîâîãî
áàðüåðà».
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THE FACTORS OF EFFECTIVE COMMUNICATIVE INTERACTION
BETWEEN THE PILOT AND THE AIR TRAFFIC CONTROLLER

This article deals with lack of communication which influence
flight safety. One of the main reasons for such failures is the
«language barrier», the nature of which is interpreted by various
conceptions as the process of speech production having a certain
speed, the result of which conditions the effectiveness of
communicative interaction.
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