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 ÏÎÍßÒÈÅ «ÓÑËÓÃÀ» Â ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÒÅÎÐÈÈ

Â ñòàòüå èçó÷àþòñÿ õàðàêòåðíûå ïðèçíàêè óñëóãè â êà-
÷åñòâå ïîíÿòèÿ, èñïîëüçóåìîãî ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèåé.
Îáîñíîâûâàåòñÿ íåîáõîäèìîñòü ïåðåõîäà ê âûðàáîòêå äå-
ôèíèöèè ïîçèòèâíîãî ñîäåðæàíèÿ, ïîëíîöåííî ðàñêðûâà-
þùåé áîãàòîå âíóòðåííåå ñîäåðæàíèå ýêîíîìè÷åñêîé êà-
òåãîðèè «óñëóãà».

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ýêîíîìè÷åñêàÿ êàòåãîðèÿ «óñëóãà», äå-
ôèíèöèÿ ïîçèòèâíîãî ñîäåðæàíèÿ, ðåàëèè ñîâðåìåííîé
õîçÿéñòâåííîé æèçíè.

Îáðàùåíèå ê ïóáëèêàöèÿì, ïîñâÿùåííûì ðàçâèòèþ ñåêòîðà óñëóã, ïîêàçû-
âàåò îòñóòñòâèå â íèõ åäèíîé îáùåïðèíÿòîé òðàêòîâêè ïîíÿòèÿ «óñëóãà» [1-6].
Äàæå â òîëêîâûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ñëîâàðÿõ ïðèâîäÿòñÿ îïðåäåëåíèÿ, äîâîëüíî
äàëåêèå äðóã îò äðóãà ïî ñâîåìó ñîäåðæàíèþ: «áëàãà, ïðåäñòàâëåííûå íå â
ôîðìå âåùåé, à â ôîðìå äåÿòåëüíîñòè» [7. Ñ. 368]; «ñîäåéñòâèå óäîâëåòâîðå-
íèþ èíäèâèäóàëüíûõ è êîëëåêòèâíûõ ïîòðåáíîñòåé áåç ïåðåäà÷è ïðàâà ñîá-
ñòâåííîñòè íà êàêîå-ëèáî èìóùåñòâî» [8. Ñ. 522]; «íåñïîñîáíûå ê äëèòåëüíî-
ìó õðàíåíèþ íåìàòåðèàëüíûå áëàãà» [9. S. 299]. Îáëàäàÿ ñàìûì îáùèì ëèáî
äîñòàòî÷íî ïðîòèâîðå÷èâûì ïðåäñòàâëåíèåì î âíóòðåííåì ñîäåðæàíèè ýêî-
íîìè÷åñêîãî ÿâëåíèÿ íà êàòåãîðèàëüíîì óðîâíå, âðÿä ëè ñëåäóåò îæèäàòü
ïîëíîé, òî÷íîé è åäèíîîáðàçíîé åãî òðàêòîâêè îò òåõ, êòî ïî äîëãó ñëóæáû
îáÿçàí äàâàòü åãî êîëè÷åñòâåííîå îïèñàíèå. Â ÷àñòíîñòè, îðãàíàìè ãîñóäàð-
ñòâåííîé ñòàòèñòèêè ìíîãèõ ñòðàí ïðèìåíÿþòñÿ âåñüìà óïðîùåííûå îïðå-
äåëåíèÿ, ïîäîáíûå ñëåäóþùåìó: «Óñëóãà – äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâëåííàÿ íà
óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé äðóãèõ ëèö íà îñíîâå äîãîâîðíûõ îòíîøåíèé
ìåæäó ïðîèçâîäèòåëåì è ïîòðåáèòåëåì óñëóã» [10. Ñ. 12]. Èäóùàÿ â íàó÷íîé
ëèòåðàòóðå íà ïðîòÿæåíèè äåñÿòêîâ ëåò äèñêóññèÿ î òîì, ÷òî ïîíèìàòü ïîä
óñëóãàìè, ïîêà â áîëüøåé ìåðå ïðèâîäèò ê ðàçðàáîòêå íåêîé îòðèöàòåëüíîé
äåôèíèöèè, îïðåäåëÿåìîé ïîñðåäñòâîì îòäåëåíèÿ óñëóã îò âåùåñòâåííûõ
áëàã (òîâàðîâ), íåæåëè ê ñîçäàíèþ äåôèíèöèè ïîçèòèâíîãî ñîäåðæàíèÿ, ðàñ-
êðûâàþùåé ãëóáèííóþ ñóùíîñòü ýêîíîìè÷åñêîé êàòåãîðèè «óñëóãà». Ïîäðàç-
äåëÿÿ ïî ñòåïåíè ñëîæíîñòè âûðàáîòêè òåîðåòè÷åñêîé áàçû, èñïîëüçóåìîé
ïðè îïðåäåëåíèè ðàññìàòðèâàåìîé äåôèíèöèè ïðèìåíèòåëüíî ê îòäåëüíî
âçÿòîìó ïðîäóêòó, ìîæíî íàçâàòü ñëåäóþùèå ïîäõîäû:

– îïðåäåëåíèå ïîñðåäñòâîì ñîñòàâëåíèÿ ïåðå÷íÿ ïðèìåðîâ óñëóã;
 – îïðåäåëåíèå ÷åðåç îòäåëåíèå äðóãèõ áëàã èõ âû÷èòàíèåì èç îáùåé ñîâî-

êóïíîñòè áëàã;
– îïðåäåëåíèå ïóòåì íàõîæäåíèÿ ïðèçíàêîâ, ïðèíèìàåìûõ çà îïðåäåëÿþùèå.
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Âíåøíå ñàìûì ïðîñòûì è äîñòóïíûì âûãëÿäèò îáðàùåíèå ê ïîíÿòèþ
óñëóãè ïîñðåäñòâîì ñîñòàâëåíèÿ ïåðå÷íÿ ïðèìåðîâ. Â ýòîì ñëó÷àå óñëóãè
ðàññìàòðèâàþòñÿ ÷èñòî îïèñàòåëüíî è, ïðè âîçìîæíîñòè, îáúåäèíÿþòñÿ äî
îïðåäåëåííîé ñòåïåíè â ëîãè÷åñêè áëèçêèå ãðóïïû, îáû÷íî ôîðìèðóåìûå
â çàâèñèìîñòè îò öåëåé ïðîâîäèìîãî èññëåäîâàíèÿ (íàïðèìåð, áàíêîâñêèå è
ñòðàõîâûå óñëóãè). Äàííûé ïîäõîä íàøåë øèðîêîå ïðèìåíåíèå ïðè ïðîâåäå-
íèè ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ñåêòîðà óñëóã è âåäåíèè ñòàòèñòè÷åñêîãî
ó÷åòà. Ïðåäñòàâëÿþùååñÿ óäîáíûì è äîñòàòî÷íûì äëÿ öåëåé ÷èñòî ýìïèðè-
÷åñêîãî àíàëèçà è îôèöèàëüíîé ñòàòèñòèêè, îïðåäåëåíèå óñëóãè ïîñðåäñòâîì
ïåðå÷èñëåíèÿ ìàëîïðèãîäíî äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè-
÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ óñëóãè â êà÷åñòâå ñïåöèôè÷åñêîãî áëàãà, îáëàäàþùåãî
ïðèñóùèìè òîëüêî åìó õàðàêòåðíûìè ÷åðòàìè. Â çíà÷èòåëüíîé ìåðå îñíî-
âàííîå íà èíòóèòèâíîì ïðåäñòàâëåíèè î òîì, ÷òî ñëåäóåò îòíîñèòü ê îáëàñòè
óñëóã, ïåðå÷èñëåíèå íå èìååò ÿñíûõ îáúåêòèâíûõ êðèòåðèåâ, ïîçâîëÿþùèõ
ïðîñòî îòäåëèòü óñëóãè îò èíûõ áëàã. Íåïðîäóêòèâíîñòü çàìåíû íàó÷íî îáî-
ñíîâàííîé ëîãèêè ðàññóæäåíèé èíòóèòèâíî âîçíèêàþùèìè ïðåäïîëîæåíèÿ-
ìè ñòàíîâèòñÿ îñîáåííî î÷åâèäíîé â óñëîâèÿõ ïðîâîäèìîé ñîâðåìåííûì
áèçíåñîì ñòðàòåãèè äèâåðñèôèêàöèè ïðè ïðåäîñòàâëåíèè óñëóã. Òàê, òðàäè-
öèîííî ïðåäëàãàâøèåñÿ áàíêàìè óñëóãè ïî óïðàâëåíèþ èìóùåñòâîì ñåãîäíÿ
÷àñòî ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ñòðàõîâûìè êîìïàíèÿìè. Èñõîäÿ èç åå ñîäåðæàíèÿ,
â óñëóãå íè÷åãî íå èçìåíèëîñü, ÷åãî íå ñêàæåøü îá ó÷åòíî-ñòàòèñòè÷åñêîé
ñòîðîíå ïðîöåññà îñâîåíèÿ äàííîé óñëóãè ïðåæäå ÷óæäûì åé âèäîì áèçíåñà.
Ê òîìó æå ñ òå÷åíèåì âðåìåíè õîçÿéñòâåííàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðèíîñèò âñå íî-
âûå è íîâûå áëàãà, îòñóòñòâóþùèå â äåéñòâóþùåé ñõåìå ó÷åòà. Ìíîãèå èç íî-
âûõ áëàã îäíîâðåìåííî âêëþ÷àþò ìàòåðèàëüíûå è íåìàòåðèàëüíûå êîìïîíåí-
òû, ÷åì äîïîëíèòåëüíî óñèëèâàþò íåîáõîäèìîñòü ðåãóëÿðíîé ïåðåðàáîòêè ïðè-
ìåíÿåìîé ñèñòåìû ïîäðàçäåëåíèÿ áëàã. Äàííàÿ ðàáîòà òðóäîåìêà è îòíîñè-
òåëüíî ñëîæíà â âûïîëíåíèè, â òîì ÷èñëå îòòîãî, ÷òî ñîïðÿæåíà ñ îïàñíîñòüþ
âîçíèêíîâåíèÿ íåñîïîñòàâèìîñòè ó÷åòíûõ äàííûõ, ïîëó÷åííûõ â ðàçíûå ïåðè-
îäû âðåìåíè. Ýòî óìåíüøàåò ïðèâëåêàòåëüíîñòü îïðåäåëåíèÿ óñëóãè ïîñðåä-
ñòâîì ñîñòàâëåíèÿ ïåðå÷íÿ ïðèìåðîâ, çàñòàâëÿÿ îáðàòèòüñÿ ê äðóãèì ïîäõîäàì
ê ïîäðàçäåëåíèþ ýêîíîìè÷åñêèõ áëàã.

Îïðåäåëåíèå óñëóãè ÷åðåç åå îòäåëåíèå îò îñòàëüíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ áëàã
èõ âû÷èòàíèåì èç îáùåé ñîâîêóïíîñòè ýêîíîìè÷åñêèõ áëàã íàõîäèò ïðèìå-
íåíèå òàì, ãäå îòñóòñòâóåò âîçìîæíîñòü îäíîçíà÷íî èäåíòèôèöèðîâàòü õî-
çÿéñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü êàê ïðîäóöèðóþùóþ ìàòåðèàëüíûå áëàãà. Ðàññìàò-
ðèâàåìûå â êà÷åñòâå íåìàòåðèàëüíîãî äîïîëíåíèÿ ê ìàòåðèàëüíûì áëàãàì,
óñëóãè ôàêòè÷åñêè ïðèíèìàþò âèä îñòàòêà, ïîëó÷àåìîãî ïóòåì âû÷èòàíèÿ èç
îáùåé ñîâîêóïíîñòè òåõ áëàã, çà êîòîðûìè áûëà ïðèçíàíà èõ ìàòåðèàëüíàÿ
ïðèíàäëåæíîñòü, ìàëî òîãî, ÷òî íåãàòèâíî-îñòàòî÷íûé ñïîñîá îïðåäåëåíèÿ
óñëóãè çàâåäîìî ïðèíèæàåò åå çíà÷åíèå êàê ýêîíîìè÷åñêîãî áëàãà. Ïîìèìî
ýòîãî íåãàòèâíîå îïðåäåëåíèå ÷åðåç âû÷èòàíèå íå ñîäåðæèò íè îáúÿñíåíèÿ,
÷åì õàðàêòåðèçóåòñÿ óñëóãà, íè óêàçàíèÿ íà òî, ÷åì îíà íå ÿâëÿåòñÿ, êîãäà
õîòÿ áû ïðèâîäÿòñÿ ñïåöèôè÷åñêèå ïðèçíàêè è ïðèìåðû ÷óæäîãî åé. Îñî-
áåííî ãëóáîêîãî èçó÷åíèÿ òðåáóåò ñàì ïðèçíàê íåìàòåðèàëüíîñòè óñëóã, òðàê-
òóåìûé âî ìíîãèõ ïóáëèêàöèÿõ âåñüìà ïîâåðõíîñòíî, êîãäà, íàïðèìåð, ìàòå-
ðèàëüíîñòü âûïîëíåíèÿ ðàáîò ñòàâèòñÿ â çàâèñèìîñòü îò èñïîëüçîâàíèÿ ìà-
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òåðèàëüíîé ñóáñòàíöèè â âèäå ñûðüÿ [5. S. 49]. Ïî âñåé âèäèìîñòè, ïðàâèëü-
íåå áûëî áû ïèñàòü î íåâåùåñòâåííîñòè ïðèíîñÿùèõ ïîëüçó äåéñòâèé, ò.å.
óñëóã, ÷òî, âïðî÷åì, òàêæå òðåáóåò îòäåëüíîãî îáîñíîâàíèÿ. Â ñëó÷àå øàòêî-
ñòè ïîíÿòèéíîé îñíîâû îäíîãî ëèøü ïðîòèâîïîñòàâëåíèÿ íåìàòåðèàëüíîñ-
òè óñëóã ìàòåðèàëüíîñòè òîâàðîâ ÿâíî ìàëî äëÿ ïîëíîöåííîãî îïðåäåëåíèÿ
óñëóã íà êàòåãîðèàëüíîì óðîâíå. Âïðî÷åì, òàêàÿ çàäà÷à ïðè ïðèìåíåíèè îïè-
ñûâàåìîãî ïîäõîäà è íå ñòàâèòñÿ. Îñóùåñòâëÿÿ âûäåëåíèå ÷åðåç âû÷èòàíèå
èç îáùåé ñîâîêóïíîñòè ïðåäîñòàâëÿåìûõ õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòüþ ýêî-
íîìè÷åñêèõ áëàã, îôèöèàëüíàÿ ñòàòèñòèêà ïîñòóïàåò âïîëíå ïðàãìàòè÷íî,
èñïîëüçóÿ åãî êàê ñïîñîá èçáàâèòüñÿ îò çàòðóäíåíèé, âîçíèêàþùèõ ïðè ïðî-
âåäåíèè ðàñ÷åòîâ â öåëîì ïî ýêîíîìèêå. Â ÷àñòíîñòè, óêàçàííûé ñïîñîá
ïðèìåíÿåòñÿ ïî îòíîøåíèþ ê íåìàòåðèàëüíûì áëàãàì, êîòîðûå íå ìîãóò
áûòü îòíåñåíû ê òàêîâûì ïåðå÷èñëåíèåì, à ñî÷åòàíèå äîïîëíÿþùèõ äðóã
äðóãà îïðåäåëåíèé óñëóã ïîñðåäñòâîì îáðàùåíèÿ ê ïåðå÷íþ è ÷åðåç îòäåëå-
íèå âû÷èòàíèåì äðóãèõ áëàã ïîçâîëÿåò èçáåæàòü òàêèõ çàòðóäíèòåëüíûõ ñè-
òóàöèé. Îäíàêî ýòî íàðÿäó ñ âîçíèêíîâåíèåì îïàñíîñòè îòíåñåíèÿ ê óñëóãàì
íåìàòåðèàëüíûõ áëàã, óñëóãàìè íå ÿâëÿþùèõñÿ (íàïðèìåð, âûïîëíåíèÿ ðà-
áîò ñîáñòâåííûìè ñèëàìè ïîòðåáèòåëÿ), íå ðåøàåò ïðîáëåìû âûäåëåíèÿ óñ-
ëóã èç áîëåå øèðîêîãî àãðåãàòà «ðàáîòà».

Åñëè â ñàìîì îáùåì ïîíèìàíèè ðàáîòà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîñòîÿíèå
íàõîæäåíèÿ â äåéñòâèè [11. Ñ. 870], òî â ýêîíîìè÷åñêîé íàóêå ðàáîòó ïðèíÿ-
òî îïðåäåëÿòü â êà÷åñòâå ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, ðàññìàòðèâàåìîé
ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðîöåññà åå îñóùåñòâëåíèÿ è ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîëó÷åííûõ
ðåçóëüòàòîâ. Â ðàìêàõ ñèñòåìû ýêîíîìè÷åñêèõ áëàã âûïîëíåíèå ðàáîòû ïåð-
âîíà÷àëüíî ñâÿçûâàëîñü ñ ïðîèçâîäñòâîì èñêëþ÷èòåëüíî ìàòåðèàëüíî-âåùå-
ñòâåííûõ áëàã. Ïî ìåðå ýâîëþöèè ñîäåðæàíèÿ õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè
è âìåñòå ñ íåé âçãëÿäîâ ó÷åíûõ ïðîèçâîäñòâåííîé íà÷àëà ïðèçíàâàòüñÿ äåÿ-
òåëüíîñòü ïî èçãîòîâëåíèþ íå òîëüêî âåùåñòâåííûõ, íî è âñåõ óäîâëåòâîðÿ-
þùèõ ïîòðåáíîñòè ëþäåé ýêîíîìè÷åñêèõ áëàã. Àâòîíîìíîñòü óñëóã êàê ñî-
ñòàâíîé ÷àñòè ñîâîêóïíîãî ñïåêòðà âûïîëíÿåìûõ ðàáîò äîñòèãàëàñü ÷åðåç
îáðàùåíèå ê ñâîéñòâó íåìàòåðèàëüíîñòè [5. S. 48-49; 3. S. 32]. Ñîâðåìåííîå
ïîíèìàíèå ðàáîòû îñíîâûâàåòñÿ îäíîâðåìåííî íà äâóõ ïðåäñòàâëåíèÿõ
î íåé: êàê î äîñòèãíóòîì ðåçóëüòàòå è êàê îá îñóùåñòâëÿåìîì ïðîöåññå.
Íåñìîòðÿ íà êàæóùóþñÿ äèàìåòðàëüíóþ ïðîòèâîïîëîæíîñòü, ïðèâåäåííûå
ïðåäñòàâëåíèÿ ÿâëÿþòñÿ äîïîëíÿþùèìè äðóã äðóãà, ïîñêîëüêó îäíî èç íèõ
îòðàæàåò ïðåèìóùåñòâåííî ïðîèçâîäñòâåííóþ ñòîðîíó âûïîëíåíèÿ ðàáîòû,
à äðóãîå – ñòîðîíó ïîòðåáëåíèÿ ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ. Ê òîìó æå ïî îòäåëü-
íîñòè ïîíèìàíèå âûïîëíåíèÿ ðàáîò, èñõîäÿùåå òîëüêî èç ðåçóëüòàòà ëèáî òîëüêî
èç ïðîöåññà, íå â ñîñòîÿíèè äîñòàòî÷íî ÷åòêî îáåñïå÷èâàòü ðàçäåëåíèå íà ïî-
íÿòèéíîì óðîâíå âåùåñòâåííûõ ðàáîò è óñëóã.

Îáåñïå÷èòü ïîëó÷åíèå îáúåêòèâíûõ è äîñòîâåðíûõ ðåçóëüòàòîâ â ñîñòîÿíèè
òîëüêî òàêîé ïîäõîä ê èññëåäîâàíèþ, ïðèìåíåíèå êîòîðîãî ïîçâîëèò, âûäåëÿÿ
îñîáåííûå ÷åðòû èçó÷àåìîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ÿâëåíèÿ, â òî æå âðåìÿ â äîñòà-
òî÷íîé ìåðå ïîëíî ðàñêðûòü âñå áîãàòñòâî åãî âíóòðåííåãî ñîäåðæàíèÿ. Îïðå-
äåëåíèå ïîíÿòèÿ «óñëóãà» ïîñðåäñòâîì âûäåëåíèÿ íåîòúåìëåìûõ, âíóòðåííå
ïðèñóùèõ åé ïðèçíàêîâ â íàèáîëüøåé ñòåïåíè ñðåäè òðåõ ðàññìàòðèâàåìûõ
ïîäõîäîâ îòâå÷àåò ñòðîãèì òðåáîâàíèÿì, ïðåäúÿâëÿåìûì ê êàòåãîðèàëüíîìó
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àïïàðàòó è ìåòîäîëîãèè ïðîâåäåíèÿ íàó÷íîãî èññëåäîâàíèÿ. Óñëóãà çäåñü
õàðàêòåðèçóåòñÿ íå åå îòäåëåíèåì îò äðóãèõ áëàã, à îïèñàíèåì èìåííî åé
ïðèñóùèõ ñïåöèôè÷åñêèõ ñâîéñòâ, ò.å. èìååò ìåñòî ïîëîæèòåëüíîå îïðåäå-
ëåíèå ïîíÿòèÿ, ÷åãî íåò ïðè äâóõ äðóãèõ ïîäõîäàõ.

Îáðàùåíèå ê ëèòåðàòóðå ïîêàçûâàåò îòñóòñòâèå â íåé åäèíîãî âçãëÿäà íà
óñëóãó êàê ïîíÿòèå ýêîíîìè÷åñêîé íàóêè. Â êà÷åñòâå ðàáî÷åãî ïîíÿòèÿ óñëóãó
ïðèíÿòî òðàêòîâàòü êàê íåìàòåðèàëüíîå áëàãî, íóæäàþùååñÿ â èíòåãðàöèè
ñ âíåøíèì ïðîèçâîäñòâåííûì ôàêòîðîì è â íåïîñðåäñòâåííîì êîíòàêòå ìåæäó
ïðîèçâîäèòåëåì è ïîòðåáèòåëåì óñëóãè. Óçêîå, ñ ïðèâëå÷åíèåì áîëüøîãî
êîëè÷åñòâà îòëè÷èòåëüíûõ ïðèçíàêîâ, òîëêîâàíèå ïîíÿòèÿ «óñëóãà» ïîäâåð-
ãàåòñÿ ïîñòîÿííîìó ðàçìûâàíèþ âñëåäñòâèå ïðåäîñòàâëÿåìûõ ïðàêòèêîé ìíî-
ãî÷èñëåííûõ ôàêòîâ, îïðîâåðãàþùèõ, â ÷àñòíîñòè, ðàñïðîñòðàíåííîå ìíå-
íèå î ñèíõðîííîñòè êîíòàêòà ïðîèçâîäèòåëÿ è ïîòðåáèòåëÿ êàê íåîòúåìëå-
ìîì ñâîéñòâå óñëóãè. Òî, ÷òî äåéñòâèòåëüíî äëÿ óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ íà
îñíîâå èñïîëüçîâàíèÿ íåìîáèëüíûõ ìàòåðèàëüíûõ ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâà,
íå âàæíî, îòíîñÿùèõñÿ ê ïðîèçâîäèòåëþ (îòåëè, ðåñòîðàíû, áîëüíèöû) èëè
ê ïîòðåáèòåëþ óñëóãè (òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå, îõðàíà, êëèíèíã), íå íà-
áëþäàåòñÿ ïî óñëóãàì, îêàçûâàåìûì ñ èñïîëüçîâàíèåì ìîáèëüíûõ âåùåñòâåí-
íûõ áëàã (íàïðèìåð, ìîáèëüíàÿ ñâÿçü ïîñðåäñòâîì ïðèìåíåíèÿ ñîòîâûõ òå-
ëåôîíîâ).

Ïðîñòðàíñòâåííàÿ ìîáèëüíîñòü ïðîèçâîäñòâåííûõ ôàêòîðîâ äåëàåò êîíòàêò
ìåæäó ïðîèçâîäèòåëåì è ïîòðåáèòåëåì óñëóãè îïîñðåäîâàííûì, íå ïðèâÿçàí-
íûì ê îïðåäåëåííîìó ìåñòó, à çíà÷èò, óæå íåò ïîëíîé ñèíõðîííîñòè ïðîèç-
âîäñòâà è ïîòðåáëåíèÿ óñëóã â ïðîñòðàíñòâå. Â ýòîì, êñòàòè, ïðîÿâëÿåòñÿ ñõîä-
ñòâî ìåæäó óñëóãàìè òàêîãî ðîäà è âåùåñòâåííûìè áëàãàìè, ïîñêîëüêó ïðîèç-
âîäñòâî òîâàðîâ â ïðèíöèïå îòäåëåíî è â ïðîñòðàíñòâå, è âî âðåìåíè îò èõ
ïîòðåáëåíèÿ. Ïîäîáíîå îòäåëåíèå ïðîèçâîäñòâà óñëóã îò èõ ïîòðåáëåíèÿ ïî-
ðîé âíåøíå âûãëÿäèò êàê íåêàÿ «ìàòåðèàëèçàöèÿ» óñëóã, êîãäà èíôîðìàöèîí-
íûå óñëóãè ïðåäñòàâëÿþò ñåáÿ íà ìàòåðèàëüíîé ñóáñòàíöèè íîñèòåëÿ (ëàçåð-
íîì äèñêå, äèñêåòå èëè ìàãíèòíîé ëåíòå). Âîçíèêàþùàÿ ó òàêèõ óñëóã áëàãî-
äàðÿ ñâÿçè ñ âåùåñòâåííûìè èíôîðìàöèîííûìè ñðåäñòâàìè ñïîñîáíîñòü
ê õðàíåíèþ ñíèìàåò ïðèìåíèòåëüíî ê íèì óñëîâèå íåîáõîäèìîñòè ïðîñòðàí-
ñòâåííîãî è âðåìåííîãî ñèíõðîííîãî êîíòàêòà ìåæäó ïðîèçâîäèòåëåì è ïî-
òðåáèòåëåì óñëóã. Õðàíÿùèåñÿ íà ëåãêî ïåðåìåùàåìûõ ñðåäñòâàõ èíôîðìàöèè
óñëóãè, ïîäîáíî âåùåñòâåííûì áëàãàì, ìîãóò ïðåäîñòàâëÿòüñÿ áåç ôèçè÷åñêî-
ãî ïðèñóòñòâèÿ ïîòðåáèòåëÿ íà ìåñòå ïðîèçâîäñòâà, èëè, íàîáîðîò, ïðîèçâîäè-
òåëÿ íà ìåñòå ïîòðåáëåíèÿ, ÷òî ñóùåñòâåííî ïîâûøàåò ïðîñòðàíñòâåííóþ è
âðåìåííóþ ãèáêîñòü ïðîèçâîäñòâà óñëóã. Ïðè èñïîëüçîâàíèè ìàòåðèàëüíûõ
íîñèòåëåé èíôîðìàöèè ðåçóëüòàò óñëóãè îáíàðóæèâàåò ñåáÿ ÷åðåç ïåðâîíà-
÷àëüíîå ïîòðåáëåíèå (íàïðèìåð, ïðîñëóøèâàíèå çàïèñàííîé íà êîìïàêò-äèñ-
êå ìóçûêè), çàòåì ïðîäîëæàåò îêàçûâàòü ïîñëåäóþùåå âîçäåéñòâèå íà ïîëüçî-
âàòåëÿ óñëóãè (â ïðèâåäåííîì ïðèìåðå ïîñðåäñòâîì ñîçäàíèÿ õîðîøåãî ñàìî-
÷óâñòâèÿ ó ñëóøàòåëÿ ìóçûêè). Êðîìå òîãî, ïîäîáíî ìíîãèì òîâàðàì, òàêèå
óñëóãè ìîãóò ìíîãîêðàòíî ïîâòîðíî ïîòðåáëÿòüñÿ.

Íàðÿäó ñ ñèíõðîííîñòüþ ïðîèçâîäñòâà è ïîòðåáëåíèÿ, îòñóòñòâèå ñïîñîá-
íîñòè ê õðàíåíèþ â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ óæå íèêàê íå îòíåñåøü ê íåïðå-
ìåííûì ñâîéñòâàì ëþáîé óñëóãè, âî âñÿêîì ñëó÷àå, ïðè èñïîëüçîâàíèè âñåõ
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òðåõ óðîâíåé ïîíÿòèÿ «óñëóãà». Ïðè îðèåíòèðîâàííîì íà ïðîöåññ îïðåäåëå-
íèè óñëóãè íåîáõîäèìîé ïðåäïîñûëêîé äåéñòâèé ïî ïðåäîñòàâëåíèþ óñëóãè
ÿâëÿåòñÿ ñèíõðîííûé êîíòàêò ïðîèçâîäèòåëÿ ñ âûñòóïàþùèì â âèäå âíåø-
íåãî ôàêòîðà ïîòðåáèòåëåì. Ïîëüçà îò óñëóãè äëÿ ïîëó÷àþùåãî åå âîçíèêàåò
â õîäå êîíòàêòà ñ ïðîèçâîäèòåëåì, à ñ âûõîäîì ïîòðåáèòåëÿ èç ïðîöåññà
ïðîèçâîäñòâà óñëóãà êàê ïîëåçíîå äåéñòâèå ïðîïàäàåò, íå ñîõðàíÿåòñÿ. Ñëå-
äîâàòåëüíî, â ðàìêàõ îðèåíòèðîâàííîãî íà ïðîöåññ ñïîñîáà ðàññìîòðåíèÿ
óñëóãè ñîçäàíèå åå çàïàñà â ïðèíöèïå íåâîçìîæíî. Äëÿ ïðîèçâîäèòåëÿ óñëó-
ãè ýòî îçíà÷àåò îòñóòñòâèå âîçìîæíîñòè ñìÿã÷àòü íåãàòèâíûå êîëåáàíèÿ êîíú-
þíêòóðû íà ðûíêàõ ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâà è ñáûòà çà ñ÷åò ñíàáæåíèÿ èç
çàïàñîâ ëèáî ðàáîòû íà ñêëàä, ÷òî ïðè íåîáõîäèìîñòè îí áû ìîã ñäåëàòü,
èçãîòàâëèâàÿ âåùåñòâåííûå áëàãà. Âïðî÷åì, âîçìîæíî ñóùåñòâîâàíèå äâóõ
ñòóïåíåé êîìáèíàöèè ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâà ïðè ïðîèçâîäñòâå óñëóã, à èìåí-
íî ïðåäâàðèòåëüíîé êîìáèíàöèè, çàêëþ÷àþùåéñÿ â ñîçäàíèè ãîòîâíîñòè
ê äåéñòâèÿì, è çàêëþ÷èòåëüíîé êîìáèíàöèè, ñîñòîÿùåé â âûïîëíåíèè ðà-
áîò. Íåîáõîäèìîñòü ñèñòåìàòè÷åñêîãî ñîçäàíèÿ è ïîääåðæàíèÿ ãîòîâíîñòè ê
äåéñòâèÿì ÿâëÿåòñÿ ñïåöèôè÷åñêèì äëÿ óñëóã ñïîñîáîì ñîåäèíåíèÿ ôàêòî-
ðîâ ïðîèçâîäñòâà, èìåþùèì ê òîìó æå îïðåäåëÿþùåå çíà÷åíèå äëÿ óñïåøíî-
ñòè ñáûòà. Äàííàÿ êîìáèíàöèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ âíóòðè ïðåäïðèÿòèÿ-ïðîèç-
âîäèòåëÿ è íå ïðåäïîëàãàåò ó÷àñòèÿ ïîòðåáèòåëÿ. Îêîí÷àòåëüíàÿ êîìáèíà-
öèÿ óñëóã ÿâëÿåòñÿ ïðîöåññîì, â õîäå êîòîðîãî ñîçäàííàÿ ïðîèçâîäèòåëåì
ãîòîâíîñòü ê äåéñòâèÿì ñîåäèíÿåòñÿ ñ âíåøíèì ôàêòîðîì äëÿ ïðåäîñòàâëå-
íèÿ ïîñëåäíåìó òðåáóåìîé óñëóãè. Õàðàêòåð âåäåíèÿ ïðîèçâîäñòâà íà äàííîé
ñòóïåíè âî ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ èçâíå, à êîíêðåòíåå – âëèÿíèåì âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ñ ïîòðåáèòåëåì. Ãîòîâíîñòü ê îêàçàíèþ óñëóãè â âèäå ïðåäâàðèòåëüíûõ
äåéñòâèé ïî ôîðìèðîâàíèþ ïîòåíöèàëà âåäåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ïî ïðîèçâîä-
ñòâó óñëóãè îò÷àñòè ñâÿçàíà ñ ïîäãîòîâêîé âíóòðèïðîèçâîäñòâåííûõ âåùå-
ñòâåííûõ ôàêòîðîâ. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî çäåñü ïðèñóòñòâóåò âîçìîæíîñòü ñîçäà-
íèÿ çàïàñà, êîòîðîé óæå íåò íà ñòàäèè îêîí÷àòåëüíîé êîìáèíàöèè ôàêòîðîâ
ïðîèçâîäñòâà.

Â ðàìêàõ îðèåíòèðîâàííîãî íà ðåçóëüòàò ïîíèìàíèÿ óñëóã ïðîáëåìà îáëà-
äàíèÿ óñëóãàìè ñïîñîáíîñòüþ ê õðàíåíèþ ðàññìàòðèâàåòñÿ èíà÷å. Âîçìîæ-
íîñòü õðàíèòü óñëóãè ïîÿâëÿåòñÿ ïðè íàëè÷èè ñâÿçè ìåæäó íåâåùåñòâåííûìè
ïî ñâîåé ïðèðîäå äåéñòâèÿìè è ìàòåðèàëüíî-âåùåñòâåííûìè áëàãàìè, ñ ïî-
ìîùüþ êîòîðûõ ýòè äåéñòâèÿ ñîõðàíÿþòñÿ. Òàêîå âñòðå÷àåòñÿ â ñôåðå óñëóã
òàì, ãäå ïðîäóêòîì ïðîèçâîäñòâà ÿâëÿåòñÿ ïîñòàâëÿåìàÿ â ñòàíäàðòíîì âèäå íà
àíîíèìíûé ðûíîê èíôîðìàöèÿ. Òóò ðåçóëüòàòû ïðîèçâîäñòâà ñîõðàíÿþòñÿ
âíóòðåííèìè ïðîèçâîäñòâåííûìè ôàêòîðàìè ïðåäïðèÿòèé, â òî âðåìÿ êàê ñáûò
óñëóã ïðîèñõîäèò â ôîðìå ïðîäàæè âåùåñòâåííûõ áëàã (íàïðèìåð, ãàçåò èëè
ëàçåðíûõ äèñêîâ). Òàê, âíà÷àëå ïëàí ñòðîèòåëüñòâà òèïîâîãî çäàíèÿ õðàíèòñÿ
íà áóìàæíîì èëè ýëåêòðîííîì íîñèòåëå â ðàçðàáîòàâøåé åãî àðõèòåêòóðíî-ñòðî-
èòåëüíîé ôèðìå, ïîòîì ïåðåìåùàÿñü ê ïîòðåáèòåëþ óñëóãè. Ñëåäîâàòåëüíî, íå-
êîòîðûå óñëóãè ìîãóò ñîõðàíÿòüñÿ êàê â ñôåðå ïðåäëîæåíèÿ, ò.å. ó ïðîèçâîäèòå-
ëÿ, òàê è ñïðîñà, ò.å. ó ïîòðåáèòåëÿ óñëóãè, ÷òî ïðîòèâîðå÷èò ïðåäñòàâëåíèþ îá
îòñóòñòâèè ñïîñîáíîñòè ê õðàíåíèþ êàê âñåîáùåì ïðèçíàêå óñëóãè.

Âîçìîæíîñòè ïðîñòðàíñòâåííîãî è âðåìåííîãî îòäåëåíèÿ ïðîèçâîäñòâà îò
ïîòðåáëåíèÿ óñëóãè ðàçëè÷àþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò âàæíîñòè óñòàíîâëåíèÿ êîí-
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òàêòà ñ êëèåíòîì äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïðîöåññà îêàçàíèÿ óñëóãè. ×åì èíòåí-
ñèâíåå äîëæåí áûòü êîíòàêò ìåæäó ïðîèçâîäèòåëåì è ïîòðåáèòåëåì (íàïðè-
ìåð, ïðè êîíñóëüòèðîâàíèè), òåì ñèëüíåå ïðèâÿçàííîñòü êîíå÷íîé êîìáèíà-
öèè ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâà ê ìåñòó íàõîæäåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ. Íàîáîðîò, ïðè
âåäåíèè äåÿòåëüíîñòè, îòëè÷àþùåéñÿ îòíîñèòåëüíî ñëàáûì êîíòàêòîì ñ ïî-
òðåáèòåëåì, êàê ýòî áûâàåò ïðè èçãîòîâëåíèè ñòàíäàðòíûõ ïðîäóêòîâ äëÿ
àíîíèìíûõ, ò.å. íå èçâåñòíûõ çàðàíåå êëèåíòîâ (íàïðèìåð, çàïèñü ìóçûêè íà
ÑD), ìåñòîðàñïîëîæåíèå êîòîðûõ èãðàåò íåçíà÷èòåëüíóþ ðîëü, íà ïåðåäíèé
ïëàí âûõîäèò õàðàêòåðèñòèêà ïðåäâàðèòåëüíîé êîìáèíàöèè ôàêòîðîâ ïðî-
èçâîäñòâà. Â ýòîì ñëó÷àå ïðîèçâîäñòâî íà çàïàñ è õðàíåíèå óñëóã ñ èñïîëüçî-
âàíèåì ýëåêòðîííûõ íîñèòåëåé èíôîðìàöèè è ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè ïðè-
îáðåòàåò áîëüøîå çíà÷åíèå.

Ôàêòîð èíôîðìàöèè â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà óñëóã âûïîëíÿåò äâîéíóþ
ôóíêöèþ. Âî-ïåðâûõ, áëàãîäàðÿ èíôîðìàöèè â êîìáèíàöèè âíóòðåííèõ ôàê-
òîðîâ ïðîèçâîäñòâà îáåñïå÷èâàåòñÿ èõ íàäëåæàùåå êà÷åñòâî, ÷òî îêàçûâàåò
ðåøàþùåå âëèÿíèå óæå íà êà÷åñòâî ïîëó÷àåìûõ ðåçóëüòàòîâ. Âî-âòîðûõ, âîâ-
ëå÷åíèå â ïðîöåññ ïðîèçâîäñòâà óñëóãè âíåøíåãî ôàêòîðà èëè ñâÿçàííîãî
ñ íèì îáúåêòà óñëóãè ÷àñòî òðåáóåò äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè, äàëåêî
âûõîäÿùåé çà ïðåäåëû íóæíîé äëÿ îñòàëüíûõ ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâà. Ïðå-
äîñòàâëåíèå óñëóã, îòëè÷àþùèõñÿ âûñîêîé íàñûùåííîñòüþ èíôîðìàöèåé,
íå îòíîñÿùåéñÿ ê ïðîäóêòó, îáû÷íî ïðåäïîëàãàåò î÷åíü õîðîøåå çíàíèå õà-
ðàêòåðíûõ îñîáåííîñòåé âíåøíåãî ôàêòîðà, â ÷àñòíîñòè åãî ñâîéñòâ è ïî-
òðåáíîñòåé. Âûñîêàÿ èíôîðìàöèîííàÿ íàñûùåííîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ ïðî-
èçâîäèòåëÿ è ïîòðåáèòåëÿ îáúÿñíÿåòñÿ çäåñü îïîñðåäîâàííûì ó÷àñòèåì ïîñ-
ëåäíåãî â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà óñëóãè. Ïðèìåðàìè òàêèõ óñëóã ÿâëÿþòñÿ
êîíñóëüòèðîâàíèå ïðåäïðèÿòèé ïî âîïðîñàì ìåíåäæìåíòà, èíäèâèäóàëüíîå
êîíñóëüòèðîâàíèå ïî óïðàâëåíèþ èìóùåñòâîì. Ïðîöåññ îêàçàíèÿ òàêèõ óñ-
ëóã ñèëüíî èíäèâèäóàëèçèðîâàí, à óðîâåíü ñòàíäàðòèçàöèè íåçíà÷èòåëåí.
Íàîáîðîò, òàì, ãäå ïðè ïðåäîñòàâëåíèè óñëóãè âåëèêà äîëÿ èíôîðìàöèè,
ñâÿçàííîé ñ ïðîäóêòîì, ïðåæäå âñåãî òðåáóåòñÿ èíôîðìàöèÿ äëÿ îñóùåñòâ-
ëåíèÿ êîìáèíàöèè âíóòðåííèõ ôàêòîðîâ. Èìåÿ íåâûñîêèé óðîâåíü èíäèâè-
äóàëèçàöèè è áóäó÷è ñðàâíèòåëüíî ñèëüíî ñòàíäàðòèçèðîâàííûìè, ýòè óñëó-
ãè ìàëî çàâèñÿò îò èíôîðìàöèè î âíåøíåì ôàêòîðå. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà
òàêîé óñëóãè ìîæíî ïðèâåñòè ðåìîíò àâòîìîáèëÿ èëè îáñëóæèâàíèå êëèåí-
òîâ ó ñòîéêè áàðà. Èíôîðìàöèîííûé îáìåí â õîäå ñèíõðîííîãî êîíòàêòà
ìåæäó ïðåäîñòàâëÿþùèìè è ïîëó÷àþùèìè òàêóþ óñëóãó îñíîâàí íà äàííûõ,
ìàëî âëèÿþùèõ íà êà÷åñòâî ðåçóëüòàòîâ ïðîöåññà îêàçàíèÿ óñëóãè. Ñêóä-
íîñòü ñîïðîâîæäàþùåé óñëóãó äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè ïîçâîëÿåò ïî-
òðåáèòåëþ áûòü äîñòàòî÷íî ñâîáîäíûì â âûáîðå ìåæäó ïðåäëàãàþùèìè àíà-
ëîãè÷íóþ óñëóãó ïðåäïðèÿòèÿìè, ýòèì ïîðîæäàÿ öåíîâóþ êîíêóðåíöèþ ìåæäó
íèìè.

Ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ â ïðèçíàêàõ èíôîðìàöèîííûõ è áëèçêèõ ê íèì
óñëóã âûçûâàåò ïðîãðåññ ñîâðåìåííûõ ìàòåðèàëüíûõ íîñèòåëåé èíôîðìàöèè è
ýëåêòðîííûõ èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííûõ ñåòåé, åùå áîëåå ðàç-
ìûâàþùèé è áåç òîãî íå âåçäå ÷åòêèå ãðàíèöû ìåæäó âåùåñòâåííûìè áëàãàìè
è óñëóãàìè. Ïîñëåäñòâèÿ âëèÿíèÿ äàííîãî ïðîöåññà íà âàæíåéøèå ïðèçíàêè
óñëóã âûãëÿäÿò äîñòàòî÷íî íåîäíîçíà÷íî. Òàê, óâåëè÷åíèå äîëè ó÷àñòèÿ ìàòå-
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ðèàëüíî-âåùåñòâåííûõ ñîñòàâëÿþùèõ â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà óñëóã ìîæåò
ñîçäàòü âïå÷àòëåíèå íåêîåé «ìàòåðèàëèçàöèè» óñëóã, èõ îâåùåñòâëåíèÿ. Íà
ñàìîì äåëå, îáùèé ïðèçíàê íåìàòåðèàëüíîñòè çà óñëóãàìè ñîõðàíÿåòñÿ, ïî-
ñêîëüêó ðåçóëüòàò îêàçàíèÿ óñëóãè ïî-ïðåæíåìó ñîñòîèò â íåìàòåðèàëüíîì
âîçäåéñòâèè íà âíåøíèé (ìàòåðèàëüíûé) ôàêòîð. Øèðîêîå èñïîëüçîâàíèå
ýëåêòðîííûõ íîñèòåëåé èíôîðìàöèè è êîìïüþòåðíûõ ñåòåé â îäíèõ ñëó÷àÿõ
ïðèâîäèò ê áîëåå ñèëüíîìó âîâëå÷åíèþ âíåøíåãî ôàêòîðà â ïðîöåññ ïðîèç-
âîäñòâà óñëóãè, â ÷àñòíîñòè, ïîñðåäñòâîì èíòåíñèôèêàöèè ñîòðóäíè÷åñòâà
ìåæäó ïðîèçâîäèòåëåì è ïîòðåáèòåëåì áëàãîäàðÿ îáìåíó èíôîðìàöèåé ÷å-
ðåç ýëåêòðîííóþ ïî÷òó, â äðóãèõ ñëó÷àÿõ, íàîáîðîò, ýëåêòðîííûé îáìåí äàí-
íûìè çàìåíÿåò ñóùåñòâîâàâøèé ïðåæäå ëè÷íûé êîíòàêò ïðîèçâîäèòåëÿ
è ïîòðåáèòåëÿ óñëóãè, â ñèëó ÷åãî âíåøíèé ôàêòîð ñòàíîâèòñÿ ìåíåå àêòèâ-
íûì. Â öåëîì æå ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã ñ ïðèìåíåíèåì ïðîñòðàíñòâåííî ìî-
áèëüíûõ âåùåñòâåííûõ áëàã îñëàáëÿåò ñâÿçü ïðîöåññà ïðîèçâîäñòâà è ïî-
òðåáëåíèÿ óñëóã ñ ìåñòîì åãî îñóùåñòâëåíèÿ.

Ïðèìåðíî òî æå ïðîèñõîäèò ñ ïðèçíàêîì ñèíõðîííîñòè êîíòàêòà ïðîèç-
âîäèòåëÿ è ïîòðåáèòåëÿ óñëóã: íàïðèìåð, ïåðåñûëêà äèñêåò ñ çàïèñàííîé íà
íèõ èíôîðìàöèåé ïî îáû÷íîé ïî÷òå èëè îáìåí ñîîáùåíèÿìè ïî ýëåêòðîí-
íîé ïî÷òå äåëàþò ñâÿçü ìåæäó ïðîèçâîäñòâîì è ïîòðåáëåíèåì óñëóã ãèáêîé
âî âðåìåííîì è â ïðîñòðàíñòâåííîì îòíîøåíèè. Ïðèçíàê íåñïîñîáíîñòè
ê õðàíåíèþ îçíà÷àåò, ÷òî óñëóãà ïîòðåáëÿåòñÿ ñðàçó ïîñëå åå ïðîèçâîäñòâà.
Ñîõðàíåíèå ðåçóëüòàòîâ ïðîèçâîäñòâà óñëóã íà ìàòåðèàëüíûõ íîñèòåëÿõ èí-
ôîðìàöèè ïîçâîëÿåò è ïðîèçâîäèòåëÿì, è ïîòðåáèòåëÿì óñëóã ïîëó÷àòü èõ
â áîëåå ïîçäíèé ìîìåíò âðåìåíè è â äðóãîì ìåñòå. Ñèñòåìû ïàìÿòè êîìïüþ-
òåðà, ê òîìó æå ïîäêëþ÷åííîãî ê ýëåêòðîííîé ñåòè, ïîçâîëÿþò îñóùåñòâëÿòü
ïîòðåáëåíèå ïîëó÷àåìûõ ïðè åãî èñïîëüçîâàíèè èíôîðìàöèîííûõ óñëóã
â ëþáîå óäîáíîå âðåìÿ. Ñîâðåìåííûå ìàòåðèàëüíûå íîñèòåëè èíôîðìàöèè
è èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè îò÷àñòè ïîçâîëÿþò
ïðåîäîëåâàòü îãðàíè÷åíèÿ ïî ñïîñîáíîñòè ÷åëîâåêà ê çàïîìèíàíèþ, äëè-
òåëüíîñòü è äîðîãîâèçíó ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè ïîñðåäñòâîì ëè÷íûõ êîíòàê-
òîâ. Íàäåæíîå, â áîëüøèõ îáúåìàõ ñîõðàíåíèå, áûñòðîå, èíòåíñèâíîå è
ê òîìó æå ìíîãîêðàòíîå èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèè ñòàëî âàæíûì ôàêòî-
ðîì óñêîðåíèÿ ïðîèçâîäñòâà óñëóã, ïðèâîäÿùèì ê ïðåâðàùåíèþ ïîñëåäíåãî
â âûñîêîïðîèçâîäèòåëüíóþ è âåñüìà ïåðñïåêòèâíóþ ñôåðó õîçÿéñòâåííîé äå-
ÿòåëüíîñòè.

Óìåíüøåíèå çàâèñèìîñòè ñâîéñòâ óñëóãè îò ëè÷íûõ êà÷åñòâ ïðîèçâîäèòå-
ëÿ âûðàæàåòñÿ è â ïîÿâëåíèè áîëüøåé óâåðåííîñòè ó ïîêóïàòåëÿ â êà÷åñòâå
óñëóãè åùå äî ìîìåíòà åå ïîòðåáëåíèÿ. Ñëåäñòâèåì íåìàòåðèàëüíîñòè óñëó-
ãè äîëãîå âðåìÿ ÿâëÿëîñü îòñóòñòâèå ó ïîòðåáèòåëÿ âîçìîæíîñòè îáúåêòèâíî
îöåíèòü, íàñêîëüêî ïîëíî èñïîëíÿòñÿ îæèäàíèÿ îò ïîñòóïèâøåé â åãî ðàñ-
ïîðÿæåíèå óñëóãè. Â îòëè÷èå îò âåùåñòâåííûõ áëàã, ãäå ïîêóïàòåëü îáû÷íî
â ñîñòîÿíèè, ïðîâåäÿ ýêñïåðòèçó îáðàçöîâ, çàðàíåå îöåíèòü êà÷åñòâî òîâàðà,
â îòíîøåíèè êà÷åñòâà óñëóãè êàê íåêîåãî ïîëåçíîãî äëÿ ïîêóïàòåëÿ äåé-
ñòâèÿ, ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ ïðîöåññà ïðîèçâîäñòâà è ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè
ïðåäïî÷òåíèÿì ïîêóïàòåëÿ ñòàíîâèëàñü èçâåñòíà åìó ëèøü â ìîìåíò ïîòðåá-
ëåíèÿ. Äîñòóïíû áûëè òîëüêî âíåøíèå ïðèçíàêè ïðèñóòñòâèÿ òðåáóåìîé êâà-
ëèôèêàöèè ó ïðîèçâîäèòåëÿ, íàïðèìåð, ðåïóòàöèÿ, ïåðñîíàëüíàÿ ìàíåðà
ïîâåäåíèÿ, öåíà, íî íå ñàì ïðîöåññ îêàçàíèÿ óñëóãè è åãî ðåçóëüòàò. Îðãà-
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íèçàöèîííî äàííàÿ ïðîáëåìà îò÷àñòè ðåøàåòñÿ ïîñðåäñòâîì âíåäðåíèÿ ñòàí-
äàðòîâ êà÷åñòâà îêàçàíèÿ óñëóãè, äàþùèõ ïðåäâàðèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ î ìè-
íèìàëüíî äîïóñòèìîì êà÷åñòâå óñëóãè. Ñîõðàíÿÿ æå íà ìàòåðèàëüíûõ íîñèòå-
ëÿõ èíôîðìàöèè îáðàçåö óñëóãè, ìîæíî ñíèæàòü íåóâåðåííîñòü â êà÷åñòâå óñ-
ëóãè äî óðîâíÿ, ñîïîñòàâèìîãî ñ óðîâíåì ïî âåùåñòâåííûì áëàãàì. Àíàëîãè÷-
íûé ýôôåêò äîñòèãàåòñÿ, åñëè â õîäå ïðîöåññà îêàçàíèÿ óñëóãè ïðîèçâîäèòåëü
è ïîòðåáèòåëü ïîääåðæèâàþò ïîñòîÿííûé àêòèâíûé êîíòàêò ÷åðåç ýëåêòðîí-
íóþ ïî÷òó, êàê ýòî áûâàåò, íàïðèìåð, ïðè îêàçàíèè êîíñóëüòàöèîííûõ óñëóã.
Âïðî÷åì, ïðèìåíåíèå ýëåêòðîííûõ ñðåäñòâ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè òàèò â ñåáå
îïàñíîñòü íåðàâíîöåííîé çàìåíû ëè÷íûõ êîíòàêòîâ ìåæäó ïðîèçâîäèòåëåì è
ïîòðåáèòåëåì íà èñêëþ÷èòåëüíî ïàññèâíîå íàáëþäåíèå ïîòðåáèòåëåì â ýëåêò-
ðîííîé ñåòè çà èíôîðìàöèåé, ïîñòóïàþùåé îò ïðîèçâîäèòåëÿ.

Èçó÷åíèå õàðàêòåðíûõ ïðèçíàêîâ óñëóãè â öåëÿõ âûðàáîòêè îïðåäåëåíèÿ
åå âíóòðåííåãî ñîäåðæàíèÿ êàê êàòåãîðèè ýêîíîìè÷åñêîé íàóêè ñâÿçàíî ñ
ðåøåíèåì ìíîãèõ ïðîáëåì, ñðåäè êîòîðûõ îñîáî ñëåäóåò âûäåëèòü ìíîãî-
óðîâíåâîñòü ïîíÿòèÿ «óñëóãà», íåðàçðûâíóþ ñâÿçü åãî ñîäåðæàíèÿ ñ ðåàëèÿ-
ìè ñîâðåìåííîé õîçÿéñòâåííîé æèçíè, ñëàáóþ òåîðåòè÷åñêóþ ïðîðàáîòêó â
íàó÷íûõ ïóáëèêàöèÿõ. Íåãàòèâíîå, ÷åðåç ïðîòèâîïîñòàâëåíèå òîâàðàì îïðå-
äåëåíèå óñëóãè õîòÿ è íå â ñîñòîÿíèè äàòü åå ïîëíîöåííóþ òðàêòîâêó íà
ïîíÿòèéíîì óðîâíå, íî ñàìèì ôàêòîì ñâîåãî ñóùåñòâîâàíèÿ è äîñòàòî÷íî
øèðîêîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñâèäåòåëüñòâóåò î íåðàçðûâíîì ñóùåñòâîâàíèè
ïðèçíàêîâ âåùåñòâåííûõ áëàã è óñëóã, âìåñòå ðàññìàòðèâàåìûõ â êà÷åñòâå
îáùåé ñîâîêóïíîñòè ýêîíîìè÷åñêèõ áëàã. Ñóùåñòâóþùàÿ èñêëþ÷èòåëüíî â
âîîáðàæåíèè ó÷åíûõ «÷èñòàÿ» óñëóãà èìååò âûñîêèé óðîâåíü íåìàòåðèàëüíî-
ñòè, âîâëå÷åíèÿ âíåøíåãî ôàêòîðà, çíà÷åíèÿ èíôîðìàöèè äëÿ âåäåíèÿ ïðî-
èçâîäñòâà, à òàêæå íèçêèé óðîâåíü ñïîñîáíîñòè ê õðàíåíèþ è óâåðåííîñòè â
êà÷åñòâå, âûñòóïàÿ ñîãëàñíî ïðèâåäåííûì ïðèçíàêàì ïî÷òè ïîëíûì àíòèïî-
äîì òàê íàçûâàåìîìó «÷èñòîìó» âåùåñòâåííîìó áëàãó. Àíàëèç ïîêàçûâàåò,
÷òî â ðåàëüíîñòè òàêîå ïðîòèâîïîñòàâëåíèå íå ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ ïîâñåìåñ-
òíî, áîëåå òîãî, íàáëþäàåòñÿ ïðîöåññ êîíâåðãåíöèè ïðèçíàêîâ, êîãäà ñîïðî-
âîæäàåìûé ìàòåðèàëüíûìè êîìïîíåíòàìè ðÿä óñëóã íà÷èíàåò âñå áîëåå áûòü
ïîõîæ íà âåùåñòâåííûå áëàãà, è, íàîáîðîò, èçãîòàâëèâàåìûå ñ âêëþ÷åíèåì
ñîïóòñòâóþùèõ óñëóã òîâàðû íà÷èíàþò òåðÿòü ñâîè êàê áû ðîäîâûå ïðèçíà-
êè. Ïîäõîä ê îïðåäåëåíèþ óñëóãè, îñíîâàííûé èñêëþ÷èòåëüíî íà åå ïðîòè-
âîïîñòàâëåíèè âåùåñòâåííûì áëàãàì, âñå çàìåòíåå óòðà÷èâàåò ñâÿçü ñ äåé-
ñòâèòåëüíîñòüþ, íà ïåðâûé ïëàí âûõîäèò çàäà÷à âûðàáîòêè äåôèíèöèè ïî-
çèòèâíîãî ñîäåðæàíèÿ, ïîëíîöåííî ðàñêðûâàþùåé ñîäåðæàíèå óñëóãè êàê
ýêîíîìè÷åñêîé êàòåãîðèè.
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 V.À. Perepjelkin

THE DEFINITION OF THE TERM «SERVICE»
IN THE ECONOMIC THEORY

This article is dedicated to the research of several traits of
«serviñe» as a notion used by economical theory. Also here is
being proved the need of the development of the definition of the
positive  content, which could completely explain the rich inner
content of economical category of «service».

Key words: economiñal theory of «service», the definition of
the positive content, the realities of the contemporary household
life.


