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óðîâåíü óïîðÿäî÷åííîñòè.
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Óñèëèâøèåñÿ â ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ èíòåãðàòèâíûå è ãëîáàëèçàöèîííûå
ïðîöåññû â æèçíè ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà, àêòèâíûé ðîñò ÷èñëà ìåæäóíàðîä-
íûõ êîíòàêòîâ, à òàêæå èíòåðíàöèîíàëèçàöèÿ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñòðàí
ìèðîâîãî ñîîáùåñòâà îáóñëîâèëè íåîáõîäèìîñòü ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ äåëîâîé
ðèòîðèêè ñ èñïîëüçîâàíèåì àíãëèéñêîãî ÿçûêà, ñòàâøåãî ðàáî÷èì ïðè óñòàíîâ-
ëåíèè îòíîøåíèé íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ. Çíà÷èòåëüíî âîçðîñëà ðîëü äåëîâîãî
îáùåíèÿ, ñëîæíîãî è ìíîãîïëàíîâîãî ïðîöåññà îðãàíèçàöèè è îïòèìèçàöèè
óïðàâëåí÷åñêîé, ïðîèçâîäñòâåííîé è êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, çàëîãîì óñïå-
õà êîòîðîé ñëóæàò ïàðòíåðñêèå îòíîøåíèÿ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè äèñêóðñà è âûðà-
áîòêà êîíñòðóêòèâíîãî ðåøåíèÿ ðàçëè÷íîãî ðîäà ïðîáëåì [1].

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îãðîìíîé ïîïóëÿðíîñòüþ ñðåäè ïðåäñòàâèòåëåé áèçíåñ-
ñîîáùåñòâà ïîëüçóåòñÿ òàê íàçûâàåìàÿ «÷åðíàÿ ðèòîðèêà», ñóòü êîòîðîé çàêëþ-
÷àåòñÿ â ìàíèïóëèðîâàíèè âñåìè ðèòîðè÷åñêèìè ïðèåìàìè è ñðåäñòâàìè äëÿ
òîãî, ÷òîáû íàïðàâëÿòü äåëîâîé ðàçãîâîð â æåëàòåëüíîå, êîíñòðóêòèâíîå ðóñëî,
ïîäâîäèòü îïïîíåíòà èëè ïóáëèêó ê íåîáõîäèìîìó çàêëþ÷åíèþ, ðåçóëüòàòó,
óñòðàíÿòü ïðîòèâîðå÷èÿ è ïðåâðàùàòü íåãàòèâíîå ìûøëåíèå è ïîâåäåíèå ñîáå-
ñåäíèêà â ïîçèòèâíîå, óñòðàíÿÿ ðàññòàâëåííûå äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè äåëîâîãî
äèñêóðñà «ëîâóøêè». Êàê ñ÷èòàåò èçâåñòíûé íåìåöêèé ñïåöèàëèñò â îáëàñòè
êîììóíèêàöèè Ê. Áðåäåìàéåð, «÷åðíàÿ ðèòîðèêà – ýòî ÷óäîäåéñòâåííîå èñêóñ-
ñòâî óïðàâëåíèÿ ñëîâàìè ñ èñïîëüçîâàíèåì âñåãî êàëåéäîñêîïà âîçìîæíîñòåé
ÿçûêà è ñïîñîáíîñòåé ãîâîðÿùåãî» [2.Ñ.27].

Äåéñòâèòåëüíî, ïîñëåäîâàòåëüíîå èñïîëüçîâàíèå âñåãî êîìïëåêñà ñðåäñòâ è
èíñòðóìåíòîâ, äîñòóïíûõ â ÿçûêîâîé ñôåðå äàííîãî òèïà äèñêóðñà, ñïîñîáñòâó-
åò óñïåøíîìó äîñòèæåíèþ êîììóíèêàòèâíîé öåëè. Îäíàêî êîíâåíöèîíàëüíûé
õàðàêòåð îáùåíèÿ â ðàìêàõ àíãëèéñêîãî äåëîâîãî äèñêóðñà, âûñîêàÿ ñòåïåíü
ñòàíäàðòèçàöèè, âçâåøåííîñòè è êîððåêòíîñòè ïðèâîäÿò ê òîìó, ÷òî êîììóíè-
êàíòàì ïðèõîäèòñÿ îïåðèðîâàòü â ïðåäåëàõ îãðàíè÷åííîãî êðóãà âåðáàëüíûõ
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ñðåäñòâ, íàïðàâëåííûõ íà îêàçàíèå âîçäåéñòâèÿ íà ïàðòíåðà ïðè ðåøåíèè ðàç-
ëè÷íûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ çàäà÷. Â ñâÿçè ñ ýòèì óñïåøíîìó ðàçâèòèþ äåëîâûõ
îòíîøåíèé ñïîñîáñòâóåò òàêæå è óìåíèå ïëàíèðîâàòü ôóíêöèîíàëüíóþ ïåðñ-
ïåêòèâó ðå÷è, êîìáèíèðóÿ ðàçíîîáðàçíûå ðèòîðè÷åñêèå ïðèåìû è âûñòðàèâàÿ
èõ â îïòèìàëüíîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, îñîáîå âíèìàíèå îáðàùàÿ íà ñîîòíîøå-
íèå ðàçíûõ òèïîâ ôóíêöèîíàëüíûõ ñâÿçåé ìåæäó âûñêàçûâàíèÿìè.

Ïî ìíåíèþ ìíîãèõ óñïåøíûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé, áèçíåñ – ýòî óìåíèå ðàç-
ãîâàðèâàòü ñ ëþäüìè. Ñëåäóåò îòìåòèòü è íåîáõîäèìîñòü âíèìàòåëüíî ñëóøàòü,
ñëåäèòü çà ðåàêöèåé äðóãèõ êîììóíèêàíòîâ. Îäíèì èç íåìàëîâàæíûõ óñëîâèé
ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè äåëîâîãî äèñêóðñà ÿâëÿåòñÿ ñïîñîáíîñòü åãî ó÷àñòíè-
êîâ ñèñòåìíî âîñïðèíèìàòü ðå÷åâîå ïîâåäåíèå èõ àíãëîÿçû÷íûõ êîëëåã è ïàðòíå-
ðîâ, ðàñïîçíàâàòü è àäåêâàòíî ðåàãèðîâàòü íà ïîçèòèâíûå è, ÷òî åùå âàæíåå,
íåãàòèâíûå ñèãíàëû, äîâîëüíî ÷àñòî ïîñûëàåìûå â ôîðìå èðîíè÷åñêîãî âûñêà-
çûâàíèÿ, ÷òî îáóñëîâëèâàåò àêòóàëüíîñòü è íåîáõîäèìîñòü èçó÷åíèÿ èðîíèè êàê
êîìïîíåíòà äåëîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ â ìåæíàöèîíàëüíîì îáùåíèè [3; 4].

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íå ñóùåñòâóåò åäèíîãî êîìïëåêñíîãî ïîäõîäà ê ïîíèìà-
íèþ òàêîãî ñëîæíîãî ÿâëåíèÿ, êàê èðîíèÿ, ÷òî ñâÿçàíî ñ íåîäíîçíà÷íîñòüþ
âêëàäûâàåìîãî â ñàì òåðìèí ñìûñëà, îòñóòñòâèåì ÷åòêîãî åãî îïðåäåëåíèÿ, âà-
ðüèðóþùåãîñÿ îò òîíêîé íàñìåøêè, âûðàæåííîé â ñêðûòîé ôîðìå, àíòèôðàçèñà
äî îñîáîãî ìèðîâîççðåíèÿ, ñïîñîáà ìûøëåíèÿ, âîçíèêøåãî êàê îáùàÿ òåíäåí-
öèÿ ñîâðåìåííîñòè [5; 6]. Îòñóòñòâèå åäèíîé ÷åòêîé êîíöåïöèè èðîíèè, îïè-
ñûâàþùåé åå ñëîæíûé ìåõàíèçì, ãëàâíûì îáðàçîì íà óðîâíå äèñêóðñà, ñâèäå-
òåëüñòâóåò î íåîáõîäèìîñòè ïîèñêà íîâûõ âîçìîæíîñòåé åå òåîðåòèêî-ìåòîäî-
ëîãè÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ. Ôóíêöèîíàëüíàÿ ëèíãâîñèíåðãåòèêà, â ðóñëå êîòîðîé
îñóùåñòâëÿåòñÿ äèíàìèêî-ñèñòåìíûé ïîäõîä ê ÿçûêó/äèñêóðñó, ñ ýòîé òî÷êè
çðåíèÿ, êàæåòñÿ íàèáîëåå ïîäõîäÿùåé áàçîé äëÿ ðåøåíèÿ äàííîé çàäà÷è.

Â îñíîâå ëèíãâîñèíåðãåòèêè ëåæèò ïîäõîä ê ÿçûêó/äèñêóðñó êàê ñàìîîðãà-
íèçóþùåéñÿ ñèñòåìå, òåñíî âçàèìîñâÿçàííîé ñ âíåøíåé ñðåäîé (ñîçíàíèåì êîì-
ìóíèêàíòîâ è îáùåé ñèñòåìîé ÿçûêà), ÷üå âîçäåéñòâèå, íàðÿäó ñ âíóòðåííèìè
ïðîöåññàìè ðå÷åâîé ñèñòåìû, ïðèâîäèò ê âîçíèêíîâåíèþ ôóíêöèîíàëüíûõ êî-
ëåáàíèé (â òåðìèíàõ ëèíãâîñèíåðãåòèêè – «ôëóêòóàöèé»), îòêëîíåíèþ îò ðàâ-
íîâåñíîãî ñîñòîÿíèÿ ïðàãìà-ñìûñëîâîãî ïîëÿ äèñêóðñà, ïîääåðæèâàåìîãî òàê
íàçûâàåìûìè ïàðàìåòðàìè ïîðÿäêà, óïðàâëÿþùèìè ôóíêöèîíèðîâàíèåì ñèñ-
òåìû. Â îòâåò íà âûçâàííûå èçìåíåíèÿ, õàîòèçàöèþ, â ñìûñëîâîé ñèñòåìå âîç-
íèêàþò íîâûå, ñïîíòàííûå («ýìåðäæåíòíûå») ñâîéñòâà, ñïîñîáñòâóþùèå äàëü-
íåéøåìó äâèæåíèþ äèñêóðñà ê íàèáîëåå óïîðÿäî÷åííîé òî÷êå ñèñòåìû – êîì-
ìóíèêàòèâíîé öåëè – «ôóíêöèîíàëüíîìó àòòðàêòîðó» êàê ñàìîìó áëàãîïðèÿò-
íîìó ðåæèìó ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Ïîÿâëÿþùèåñÿ â ïðîöåññå îáùåíèÿ èçëèøêè
èíôîðìàöèè, áóäó÷è íåðåëåâàíòíûìè è äåçîðãàíèçóþùèìè ýëåìåíòàìè äèñ-
êóðñèâíîé ñèñòåìû, ïîäâåðãàþòñÿ «äèññèïàöèè» – ðàññåèâàþòñÿ âî âíåøíþþ
ñðåäó, èç êîòîðîé, â ñâîþ î÷åðåäü, îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðèòîê â ñèñòåìó ðåñóðñîâ,
ñïîñîáñòâóþùèõ ïîãàøåíèþ ñìûñëîâîé ðàçóïîðÿäî÷åííîñòè, ò.å. â ðàçâèòèè
ñèñòåìû íà îñíîâå êðóãîâîé ïðè÷èííîé ñâÿçè ïîñòîÿííî ïðîèñõîäèò äâèæåíèå
è âçàèìîäåéñòâèå ïðàãìà-ñåìàíòè÷åñêèõ êîìïîíåíòîâ, ÷òî ñîçäàåò êîìïëåêñíîå
ñèíåðãèéíîå ôóíêöèîíàëüíîå ïðîñòðàíñòâî äèñêóðñà.

Òàêèì îáðàçîì, ñ ïîçèöèé ëèíãâîñèíåðãåòèêè ñèñòåìà äèñêóðñà õàðàêòåðèçó-
åòñÿ êàê äèíàìè÷íàÿ íåëèíåéíàÿ ñàìîðåãóëèðóåìàÿ ñèñòåìà ñìûñëîâ äèñêóðñà,
ôîðìèðóåìàÿ ÷åðåç èõ ðå÷åâîå âûðàæåíèå [7].

Ôóíêöèîíàëüíî-ñèíåðãåòè÷åñêèé ïîäõîä äàåò ëèíãâèñòè÷åñêîå îáîñíîâàíèå
«÷åðíîé ðèòîðèêè», ñóùíîñòü êîòîðîé çàêëþ÷àåòñÿ â êîìáèíèðîâàíèè ðàçíîîá-
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ðàçíûõ ÿçûêîâûõ ñðåäñòâ ñ öåëüþ îêàçàíèÿ êîìïëåêñíîãî âîçäåéñòâèÿ íà êîì-
ìóíèêàíòîâ, è ïîçâîëÿåò îáúÿñíèòü ìåõàíèçìû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ðèòîðè÷åñ-
êîé ôèãóðû èðîíèè â áèçíåñ-îáùåíèè íà àíãëèéñêîì ÿçûêå.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ëèíãâîñèíåðãåòèêè, àíãëèéñêèé äåëîâîé äèñêóðñ ïðåäñòàâëÿ-
åò ñîáîé ñëîæíóþ îòêðûòóþ íåëèíåéíóþ ñèñòåìó, ïîñòîÿííî âçàèìîäåéñòâóþ-
ùóþ ñ âíåøíåé ñðåäîé è ïðîõîäÿùóþ ÷åðåäóþùèåñÿ ýòàïû õàîòèçàöèè è óïî-
ðÿäî÷åííîñòè. Ýâîëþöèþ, äèíàìèêó ðàçâèòèÿ äàííîãî òèïà äèñêóðñà ìîæíî
íàáëþäàòü êàê íà óðîâíå îäíîãî êîíêðåòíîãî ôðàãìåíòà, òàê è íà óðîâíå äåëî-
âîãî ÿçûêà â öåëîì, ÿðêèì ïðèìåðîì ÷åãî ìîæåò ñëóæèòü íàìåòèâøàÿñÿ â
ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ îáùàÿ òåíäåíöèÿ ê îòêëîíåíèþ îò óñòîÿâøåéñÿ êîììó-
íèêàòèâíîé íîðìû (ðàâíîâåñíîãî ôóíêöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ) è ïðåíåáðåæå-
íèþ íåêîòîðûìè íåîñïîðèìûìè ðàíåå ïðàâèëàìè äåëîâîãî ðå÷åâîãî ýòèêåòà,
÷òî îáúÿñíÿåòñÿ âëèÿíèåì ïðîöåññîâ äåìîêðàòèçàöèè â æèçíè ñîâðåìåííîãî
îáùåñòâà.

Èðîíèÿ êàê íàèìåíåå èçó÷åííûé ïðèåì äåëîâîé ðèòîðèêè, äåðåãëàìåíòèðó-
þùèé äèñêóðñ è âåäóùèé ëèáî ê åãî õàîòèçàöèè, ëèáî ê ãàðìîíèçàöèè è îïòè-
ìèçàöèè áèçíåñ-îáùåíèÿ, çàñëóæèâàåò ïîäðîáíîãî ðàññìîòðåíèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ
ôóíêöèîíàëüíîé ëèíãâîñèíåðãåòèêè.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî èðîíèÿ õàðàêòåðíà êàê äëÿ óñòíîãî, òàê è äëÿ ïèñü-
ìåííîãî äåëîâîãî àíãëèéñêîãî äèñêóðñà. Òàê, â ñòàòüå Capital Punishment ïîïó-
ëÿðíîãî â äåëîâûõ êðóãàõ åæåíåäåëüíîãî èçäàíèÿ The Economist ðàññêàçûâàåòñÿ
î ðàçðàçèâøåìñÿ â Ñîåäèíåííûõ Øòàòàõ ýêîíîìè÷åñêîì êðèçèñå è ïîïûòêàõ
êðóïíûõ êîììåð÷åñêèõ áàíêîâ âûéòè èç íåãî. Èðîíè÷åñêàÿ äâóñìûñëåííîñòü
çàãîëîâêà ñòàíîâèòñÿ ïîíÿòíîé ÷èòàòåëþ óæå ïîñëå ïðî÷òåíèÿ ïåðâîãî àáçàöà:

Since the barbaric “breaking wheel” was replaced by the guillotine in the 18
th
-

century France, methods of execution have increasingly sought to end life speedily rather
than inflict long agony. There can, however, be few decapitations less painful than those
at big American banks. On November 4

th
 Chuck Prince left the boss’s office at Citigroup,

the world’s largest banks, with the “tremendous support and respect” of the board
ringing in his ears, even though the firm had to write down $8 billion – 11 billion in
October alone. A week earlier, Stan O’Neal lost his job at Merrill Lynch after leading
the investment bank to a loss with $8.4 billion of write-downs. He too entered retirement
not on tumbril but in a limousine, with $160m to soothe his discomfort [8.Ñ.14].

Íà íà÷àëüíîì ýòàïå ðàçâåðòûâàíèÿ äèñêóðñà ñìûñëîâàÿ ñèñòåìà äàííîãî ôðàã-
ìåíòà íàõîäèòñÿ â ðàâíîâåñíîì ñîñòîÿíèè. Áëàãîäàðÿ èñïîëüçîâàííîé àâòîðîì
ëåêñèêå, ïðèíàäëåæàùåé ñåìàíòè÷åñêîìó ïîëþ êàçíè, íàêàçàíèÿ (breaking wheel,
guillotine, execution, agony, decapitation, painful), ÷èòàòåëü íàñòðàèâàåòñÿ íà ïðåä-
ïîëàãàåìîå ïî ïåðâûì ôðàçàì îïèñàíèå «ðàñïðàâû» íàä ïåðñîíàæàìè ñòàòüè.
Îäíàêî âûðàæåíèå less painful, ïðèìåíåííîå ê ïîíÿòèþ decapitation, âíîñèò
îïðåäåëåííûé îòòåíîê èðîíè÷åñêîé õàðàêòåðèñòèêè, ÷òî ïðèâîäèò ê îòêëîíå-
íèþ ïåðâîíà÷àëüíî âûáðàííîãî íàïðàâëåíèÿ ñìûñëîâîãî ðàçâèòèÿ è õàîòèçè-
ðóåò ñìûñëîâîå ïðîñòðàíñòâî. Âîçíèêøèå ôóíêöèîíàëüíûå êîëåáàíèÿ óñèëèâà-
þòñÿ âêëþ÷åíèåì â êîíòåêñò ñòàòüè ýëåìåíòà American banks, áëàãîäàðÿ êîòîðî-
ìó decapitation ñðàçó òðàíñôîðìèðóåòñÿ â ìåòàôîðè÷åñêèé ïðèåì, è ïîÿâëÿåòñÿ
íàìåê íà òî, ÷òî ðå÷ü èäåò íå î òàêîé óæ ñòðàøíîé ýêçåêóöèè. Äàëåå, âûñòðàè-
âàÿ ôóíêöèîíàëüíûå îòíîøåíèÿ ïðîòèâîïîñòàâëåíèÿ, àâòîð ïåðåîðèåíòèðóåò
âåêòîð ïðàãìà-ñåìàíòè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ äèñêóðñà: óïîìèíàÿ î çâîíêèõ âîñõâà-
ëåíèÿõ â àäðåñ áîññà Citigroup (ringing in his ears), îí âìåñòî îæèäàåìûõ ÷èòàòå-
ëåì çàñëóã ×àêà Ïðèíöà îïèñûâàåò ïðè÷èíåííûé èì âðåä. Âòîðîé àíàëîãè÷íûé
ýïèçîä ïðèäàåò òèïîâîé õàðàêòåð ðàññìàòðèâàåìîé íåíîðìàëüíîé, ïî ñóòè, ñè-
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òóàöèè è çàêðåïëÿåò íîâîå íàïðàâëåíèå ïðàãìà-ñåìàíòè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ äèñ-
êóðñà, òî åñòü â äèñêóðñèâíîé ñèñòåìå ðåàëèçóþòñÿ ñïîíòàííûå ôóíêöèîíàëü-
íûå ñâîéñòâà è ïðîèñõîäèò ïåðåõîä íà íîâûé óðîâåíü óïîðÿäî÷èâàíèÿ, ò.ê.
ýòîò íîâûé ïóòü ñìûñëîâîé ýâîëþöèè óòâåðæäàåòñÿ êàê äîñòàòî÷íî óñòîé÷è-
âûé. Ôóíêöèîíàëüíûé àòòðàêòîð âåðáàëüíî íå ñôîðìóëèðîâàí â äàííîì îòðûâ-
êå, íî âïîëíå «ïðî÷èòûâàåòñÿ» ìåæäó ñòðîê: ðàçîáëà÷åíèå íåñïðàâåäëèâîñòè
ïîëîæåíèÿ, ïðè êîòîðîì êîðïîðàöèè îãðàíè÷èëèñü ñìåùåíèåì ñ äîëæíîñòè
íàíåñøèõ ñåðüåçíûé óðîí ðóêîâîäèòåëåé, âûäàâ ïðè ýòîì âèíîâíèêàì ïðîâàëà
îãðîìíîå âîçíàãðàæäåíèå.

Ôîðìèðóåìàÿ âçàèìîäåéñòâèåì ðàçíîïëàíîâûõ ñðåäñòâ äèíàìèêà ñìûñëîâî-
ãî ïðîñòðàíñòâà âûâîäèò ñèñòåìó äàííîãî äèñêóðñà íà íîâûé óðîâåíü ñòàáèëü-
íîãî ñìûñëîâîãî ðàçâèòèÿ è àêòóàëèçèðóåò ïîòåíöèàëüíûå ôóíêöèîíàëüíûå
ñâîéñòâà äàííîãî ïðîèçâåäåíèÿ ðå÷è, ñïîñîáñòâóþùèå ñèíåðãèéíîìó ôîðìèðî-
âàíèþ ìîäàëüíîñòè, ïðîòèâîïîëîæíîé ôîðìàëüíîé ñòîðîíå òåêñòà ñòàòüè. Óäà÷íî
àêòèâèçèðîâàííàÿ èðîíè÷åñêàÿ ðèòîðèêà ñëóæèò óñïåøíîìó ïðîäâèæåíèþ ñìûñ-
ëîâîé ñèñòåìû äèñêóðñà ê ôóíêöèîíàëüíîìó àòòðàêòîðó, à òàêæå ôîðìèðîâà-
íèþ ïðàãìàòèêè ðàçâåí÷àíèÿ îïèñûâàåìûõ ðåøåíèé êðóïíûõ êîðïîðàöèé.

Ïðèìåðîì èðîíèè â àíãëèéñêîì óñòíîì äåëîâîì äèñêóðñå ìîæåò ñëóæèòü
îïèñàííàÿ â ðîìàíå È. Áýíêñà «The Business» ñèòóàöèÿ, â êîòîðîé ãëàâíîé
ãåðîèíå Êåòðèí Òåëìàí, óìíîé äåëîâîé æåíùèíå, ïðèõîäèòñÿ îáùàòüñÿ ñ âûñî-
êîìåðíîé êîðîëåâîé-ìàòåðüþ èç äàëåêîé ãîðíîé ñòðàíû, ÷üå ðå÷åâîå ïîâåäåíèå
âî âðåìÿ áåñåäû ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü êàê äîâîëüíî àãðåññèâíîå.

«I’m afraid I can’t help you there, ma’am.»
«Not many can, young lady. Do you have any idea how few princesses there are in

the world these days? Or even duchesses? Or ladies?»
«I have no idea, ma’am.»
«Of course you wouldn’t. You’re just a commoner. You are just a commoner, aren’t

you?»
«I have to confess that any position I’ve achieved has been attained through merit

and hard work, ma’am, so, yes, I’m afraid so» [9.Ñ.228].
Ïåðåä Êåòðèí ñòàâèòñÿ íåïðîñòàÿ çàäà÷à: îòðåàãèðîâàòü íà âûñêàçûâàíèå

êîðîëåâû, îòñòîÿâ ñîáñòâåííîå äîñòîèíñòâî è íå îáèäåâ ìîíàðøóþ îñîáó, ÷òî
ìîæåò ïðèâåñòè ê ñðûâó íàìå÷àþùåéñÿ êðóïíîé ñäåëêè. Â êà÷åñòâå ýôôåêòèâ-
íîãî ñïîñîáà ñàìîçàùèòû îíà ïðèáåãàåò ê ïðèåìó èðîíèè.

Â íà÷àëå ôðàãìåíòà ñèñòåìà ñìûñëîâ íàõîäèòñÿ â ðàâíîâåñèè. Êîðîëåâà íà-
ìåðåííî äèñòàíöèðóåòñÿ îò Êåòðèí, óêàçûâàÿ åé íà çíà÷èòåëüíóþ ðàçíèöó â èõ
ñîöèàëüíîì ïîëîæåíèè ïðè ïîìîùè äèñêóðñèâíûõ ýëåìåíòîâ princesses, duchesses,
ladies, êîíòðàñòíî ïðîòèâîïîñòàâëÿåìûõ ëåêñåìå commoner, êîòîðàÿ â ñî÷åòàíèè
ñî ñëîâîì just ïðèîáðåòàåò íåãàòèâíûé îòòåíîê çíà÷åíèÿ. Âòîðè÷íàÿ íîìèíàöèÿ
âåðáàëèçîâàííîãî àòòðàêòîðà (You are just a commoner) çàêðåïëÿåò îòðèöàòåëü-
íûé ýôôåêò, óñèëèâàÿ ýêñïðåññèâíîñòü íåäðóæåñòâåííîé ðèòîðèêè. Îäíàêî ââî-
äèìûå Êåòðèí ýëåìåíòû merit è hard work ïðèâîäÿò ê âîçíèêíîâåíèþ çíà÷è-
òåëüíûõ ôóíêöèîíàëüíûõ êîëåáàíèé. Âåêòîð ïðàãìà-ñåìàíòè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ
ìåíÿåò ñâîå íàïðàâëåíèå íà äèàìåòðàëüíî ïðîòèâîïîëîæíîå áëàãîäàðÿ ñèíåð-
ãèéíî ôîðìèðóåìîé èäåå çíà÷èòåëüíûõ ëè÷íûõ äîñòèæåíèé ãåðîèíè è îäíî-
âðåìåííî ãåíåðèðóåìîãî âòîðîãî ïëàíà òåêñòà, ñîäåðæàùåãî çàâóàëèðîâàííûé
èðîíè÷íûé íàìåê íà îòñóòñòâèå ëè÷íûõ çàñëóã êîðîëåâû â ïîëó÷åíèè ñòîëü
âûñîêîãî ñòàòóñà. Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî ñêðûòàÿ èðîíèÿ âñå æå ïîçâîëÿåò ñîáëþ-
ñòè ïðèëè÷èÿ è îïðåäåëåííóþ ñòåïåíü óâàæåíèÿ ïðè îáùåíèè ñ âûñîêîïîñòàâ-
ëåííûì ñîáåñåäíèêîì. Òàêèì îáðàçîì, ðåàëèçóþòñÿ ñïîíòàííûå ôóíêöèîíàëü-
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íûå ñâîéñòâà, ñïîñîáñòâóþùèå âûõîäó ñèñòåìû äèñêóðñà íà íîâûé óðîâåíü
óïîðÿäî÷åííîñòè. Ïðè ýòîì íîâûé àòòðàêòîð íå îáëåêàåòñÿ â ñëîâåñíóþ ôîð-
ìó, íî óñïåøíî âîñïðèíèìàåòñÿ âñåìè ñîáåñåäíèêàìè. Âûáðàííûé Êåòðèí ïðè-
åì èðîíèè ïðèâîäèò ê æåëàåìîìó ðåçóëüòàòó, ïîçâîëÿÿ èñïîëüçîâàòü ïðîòèâ
îïïîíåíòà åãî æå «îðóæèå».

Ñâîéñòâåííîå äåëîâûì àíãëè÷àíàì è èõ àìåðèêàíñêèì êîëëåãàì èðîíè÷åñêîå
îòíîøåíèå ê äåéñòâèòåëüíîñòè ÿðêî îòðàæàåòñÿ â òàê íàçûâàåìûõ çàêîíàõ Ìåð-
ôè, ïðåäñòàâëÿþùèõ ñîáîé îñòðîóìíûå âûñêàçûâàíèÿ èçâåñòíûõ áèçíåñìåíîâ
è óñïåøíûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé, â êîòîðûõ â ñæàòîé ôîðìå îòðàæåíû ðåçóëüòà-
òû ìíîãîëåòíèõ ðàçìûøëåíèé íàä ïðîáëåìàìè è ïðåâðàòíîñòÿìè äåëîâîãî ìèðà
[10; 11]. Îòëè÷íûì ïðèìåðîì ïîäîáíîãî ðîäà àôîðèçìîâ ñëóæèò äîñòàòî÷íî
èçâåñòíûé çàêîí Ìåíêåíà “Those who can – do. Those who cannot – teach. Those
who cannot teach – administrate”, ïðèçâàííûé ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ñêåïòè÷åñêîå
îòíîøåíèå åãî àâòîðà ê ñïîñîáíîñòÿì è êîìïåòåíòíîñòè ìíîãèõ ëþäåé, çàíèìà-
þùèõ òó èëè èíóþ ðóêîâîäÿùóþ äîëæíîñòü. Íà÷àëî äàííîãî ôðàãìåíòà äåëî-
âîãî äèñêóðñà íàñòðàèâàåò êîììóíèêàíòîâ íà âîñïðèÿòèå ïîëîæèòåëüíî îêðà-
øåííîé èíôîðìàöèè î íåîáõîäèìîñòè è âàæíîñòè óïîðíîãî òðóäà íà áëàãî
áèçíåñà. Îäíàêî ñîâìåùåíèå âî âòîðîì âûñêàçûâàíèè êîíòåêñòóàëüíî ïðîòèâî-
ïîëîæíûõ ýëåìåíòîâ cannot è teach ñîçäàåò îïðåäåëåííûé èðîíè÷åñêèé ýôôåêò,
óñèëåííûé ñî÷åòàíèåì ñèíòàêñè÷åñêîãî ïàðàëëåëèçìà è àíàôîðû, è âûçûâàåò
îòêëîíåíèå îò âûáðàííîãî ðàíåå íàïðàâëåíèÿ ïðàãìà-ñåìàíòè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ.
Òàêèì îáðàçîì, ñèñòåìà ââåðãàåòñÿ â ñîñòîÿíèå õàîñà. Ôóíêöèîíàëüíûå êîëåáà-
íèÿ óñèëèâàþòñÿ ââåäåíèåì â ñèñòåìó ýëåìåíòà administrate, êîòîðûì àâòîð
íàìåðåííî äîïîëíÿåò è çàâåðøàåò âûñòðîåííóþ èì ëîãè÷åñêóþ öåïî÷êó. Ïðè-
÷èííî-ñëåäñòâåííàÿ ñâÿçü ìåæäó òðåìÿ äàííûìè âûñêàçûâàíèÿìè îòêðîâåííî
íàðóøàåòñÿ ñ öåëüþ ñîçäàíèÿ â ñîçíàíèè ñîáåñåäíèêà àññîöèàöèè ñðåäíåñòàòèñ-
òè÷åñêîãî íà÷àëüíèêà ñ ïîñðåäñòâåííûì íåïðîôåññèîíàëîì, íåñïîñîáíûì ÷òî-
ëèáî ñäåëàòü ñàìîñòîÿòåëüíî. Ñèíåðãèéíûé ôóíêöèîíàëüíûé ïîòåíöèàë ïîñëå-
äîâàòåëüíî âûñòðîåííûõ äèñêóðñèâíûõ ýëåìåíòîâ ïåðåîðèåíòèðóåò âåêòîð ñìûñ-
ëîâîãî ðàçâèòèÿ. Âîçíèêøèå â ñèñòåìå íîâûå ýìåðäæåíòíûå ôóíêöèîíàëüíûå
ñâîéñòâà âûâîäÿò åå íà êà÷åñòâåííî íîâûé óðîâåíü óïîðÿäî÷åííîñòè. Ôóíêöè-
îíàëüíûé àòòðàêòîð íå âåðáàëèçóåòñÿ, íî ïðè äîëæíîì îñìûñëåíèè ïîíèìàåòñÿ
ó÷àñòíèêàìè êîììóíèêàöèè: those who cannot do – administrate, âîçãëàâëÿòü
ðàáîòó êðóïíûõ ôèðì è ïðåäïðèÿòèé äîâîëüíî ÷àñòî áåðóòñÿ ëþäè, íå ïîäõîäÿ-
ùèå äëÿ ýòîãî ïî óðîâíþ çíàíèé, óìåíèé è îïûòà.

Òàêèì îáðàçîì, ôóíêöèîíàëüíîå çíà÷åíèå èðîíèè â àíãëèéñêîì äåëîâîì
äèñêóðñå ìîæíî îïèñàòü ïðè ïîìîùè ôîðìóëû íåëèíåéíîãî ýôôåêòà – «äâà
ïëþñ äâà ðàâíî ïÿòü», òàê êàê îíà èíòåãðèðóåò âîçìîæíîñòè âñåõ äèñêóðñèâíûõ
ýëåìåíòîâ, ãåíåðèðóÿ àáñîëþòíî íîâûé ñìûñë êîììóíèêàòèâíîãî áëîêà, íåðàâ-
íûé ñóììå ñìûñëîâ âñåõ åãî ñîñòàâëÿþùèõ. Ðèòîðè÷åñêàÿ ôèãóðà èðîíèè èñ-
ïîëüçóåòñÿ êàê èíñòðóìåíò ôîðìèðîâàíèÿ âòîðîãî ñìûñëîâîãî ïëàíà. Îíà âñòðà-
èâàåòñÿ â ïðàãìà-ñåìàíòè÷åñêóþ ñèñòåìó äåëîâîãî äèñêóðñà è, áëàãîäàðÿ ñèíåð-
ãèè ôóíêöèîíàëüíûõ ïîòåíöèàëîâ ðàçëè÷íûõ ðàçíîóðîâíåâûõ ëèíåéíûõ è íå-
ëèíåéíûõ ÿçûêîâûõ ñðåäñòâ, ñëóæèò îñíîâîïîëàãàþùèì ôàêòîðîì âûõîäà ñìûñ-
ëîâîé ñèñòåìû èç ñîñòîÿíèÿ ðàçóïîðÿäî÷åííîñòè è äàëüíåéøåé ýâîëþöèè äèñ-
êóðñà, äâèæåíèÿ ê êîììóíèêàòèâíîé öåëè – ôóíêöèîíàëüíîìó àòòðàêòîðó. Çà-
ïóùåííûå âíóòðåííèì ìåõàíèçìîì èðîíèè ñèíåðãèéíûå ïðîöåññû ñìûñëîâîé
ñàìîîðãàíèçàöèè âûâîäÿò äèñêóðñ íà êà÷åñòâåííî íîâûé óðîâåíü ðàçâèòèÿ, â
ðåçóëüòàòå ÷åãî â ñèñòåìå ñìûñëîâ âîçíèêàþò íîâûå, äî ýòîãî ìîìåíòà íå ñóùå-
ñòâîâàâøèå â íåé ôóíêöèîíàëüíûå ñâîéñòâà. Äåðåãëàìåíòèðóÿ äåëîâîé äèñ-
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êóðñ, èðîíèÿ ïîçâîëÿåò åãî ó÷àñòíèêàì âûðàçèòü ñâîå íåãàòèâíîå îòíîøåíèå ê
ïðåäìåòó ðå÷è â çàâóàëèðîâàííîé, áîëåå-ìåíåå êîððåêòíîé ôîðìå, íàñòðîèòü
êîììóíèêàíòîâ íà âîñïðèÿòèå èíôîðìàöèè â îïðåäåëåííîì êëþ÷å, ñîîáùèòü
èì îöåíî÷íóþ èíòåíöèþ ãîâîðÿùåãî è ñëóæèò ñðåäñòâîì ñîçäàíèÿ íåîáõîäè-
ìîãî ïðàãìàòè÷åñêîãî ýôôåêòà.
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D.S. Khramchenko

IRONY AS A MEANS OF ACTIVATION OF SYNERGETIC PROCESSES
OF PRAGMA-SEMANTIC SELF-ORGANISATION

IN ENGLISH BUSINESS DISCOURSE

Irony, traditionally defined as a combination of incongruous
functional fields, is often used in various genres of English business
discourse. Being a chaotic element, it disturbs the discourse
semantic balance and drives the system to the non-equilibrium
state. However the emerging fluctuations play a constructive role
leading to the rise of new functional characteristics of business
discourse and promoting its semantic system to a new level of
order.

Key words: irony, synergy, discourse, semantics.
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