
70 Âåñòíèê ÑàìÃÓ. 2010. ¹ 1 (75)

ÓÄÊ 316.4
À.Ñ. Õîõëîâ*

ÌÅÕÀÍÈÇÌ ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈß ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÍÎÃÎ ÌÍÅÍÈß
È ÊÎÍÔËÈÊÒÍÎÅ ÂÇÀÈÌÎÄÅÉÑÒÂÈÅ

Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà ìåõàíèçìó ôîðìèðîâàíèÿ îáùåñòâåí-
íîãî ìíåíèÿ â óñëîâèÿõ êîíôëèêòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Àâ-
òîð àêöåíòèðóåò âíèìàíèå íà ðîëè ïîòðåáíîñòåé, èíòåðåñîâ
è öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé â ôîðìèðîâàíèè îáùåñòâåííîãî
ìíåíèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: îáùåñòâåííîå ìíåíèå, ñîöèàëüíûé êîíô-
ëèêò, ïîòðåáíîñòè, èíòåðåñ, öåííîñòè.

Ôåíîìåí îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ èìååò ìàññó ïðîÿâëåíèé, íî íàñ â äàí-
íîì ñëó÷àå èíòåðåñóåò âîïðîñ: áëàãîäàðÿ êàêèì äâèæóùèì ñèëàì îáùåñòâåí-
íîå ìíåíèå çàðîæäàåòñÿ, ôîðìèðóåòñÿ, ïðîÿâëÿåòñÿ? Â íàèáîëåå îáùåì âèäå
îòâåò íà ýòîò âîïðîñ áóäåò ñëåäóþùèì: áëàãîäàðÿ ìàññîâûì ïîòðåáíîñòÿì,
èíòåðåñàì è öåííîñòíûì îðèåíòàöèÿì. Íî íåîáõîäèì è áîëåå äåòàëüíûé
îòâåò íà ïîñòàâëåííûé âîïðîñ.

Íà÷íåì ðàññìîòðåíèå ýòîãî âîïðîñà ñ ïîòðåáíîñòåé, èìåÿ â âèäó, ÷òî
ñ ïðîöåññîì ñòàíîâëåíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ñâÿçàíû ïðàêòè÷åñêè âñå èç
íèõ: è ìàòåðèàëüíûå (ýêîíîìè÷åñêèå), è äóõîâíî-èäåîëîãè÷åñêèå, è ñîöè-
àëüíûå, è ïîëèòè÷åñêèå. Ïîòðåáíîñòè ìàññ íå ïðîñòî ïîäñòåãèâàþò äèíàìè-
êó îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, à âûñòóïàþò â êà÷åñòâå åå ôóíäàìåíòàëüíîãî ôàê-
òîðà, ïîñêîëüêó çàêëþ÷àþò â ñåáå èñïûòûâàåìóþ ëþäüìè íåîáõîäèìîñòü
â îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ æèçíè è ðàçâèòèÿ. Ñòðåìëåíèå ê óäîâëåòâîðåíèþ
âûñòóïèâøèõ íà ïåðâûé ïëàí ïîòðåáíîñòåé ïîáóæäàåò ëþäåé ê ïðîÿâëåíèþ
àêòèâíîñòè, ê îïðåäåëåííûì ìûñëèòåëüíûì è ýìîöèîíàëüíî-÷óâñòâåííûì
ïðîöåññàì. Ïîñëåäíèå íà÷èíàþò âûðàæàòüñÿ ÷åðåç óìîíàñòðîåíèÿ, îöåíêè,
ñóæäåíèÿ, âîëåâûå ïîáóæäåíèÿ, ÷åðåç èõ âçàèìîäåéñòâèå, âçàèìîïðîíèêíî-
âåíèå è ñëèÿíèå. Â ðåçóëüòàòå ýòîãî è ñêëàäûâàåòñÿ òàêîå öåëîñòíîå äóõîâ-
íî-ïðàêòè÷åñêîå îáðàçîâàíèå, êàê îáùåñòâåííîå ìíåíèå. Â íåì, áóäòî â çåð-
êàëå, ïîëó÷àþò îòðàæåíèå ñîäåðæàíèå è õàðàêòåð òîé ïîòðåáíîñòè, êîòîðàÿ
âûçâàëà åãî ê æèçíè, ñòåïåíü åå âàæíîñòè äëÿ ëþäåé.

Îñîçíàííûå è àêòóàëèçèðîâàííûå ìàññîâûå ïîòðåáíîñòè ïîòîìó îáúåê-
òèâíû è îêàçûâàþòñÿ äâèæóùåé ñèëîé çàðîæäåíèÿ è ôîðìèðîâàíèÿ îáùå-
ñòâåííîãî ìíåíèÿ, ÷òî âûñòóïàþò â êà÷åñòâå ïðè÷èí è ìîòèâîâ, ðàçëè÷íûõ
îáùåñòâåííî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, âíóòðåííå ïðèñóùèõ ñàìîé ïðè-
ðîäå è ìåõàíèçìó ñòàíîâëåíèÿ ýòîãî ìíåíèÿ.

Âìåñòå ñ òåì âàæíî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî èíòåíñèâíîñòü ïðîòåêàíèÿ îáùå-
ñòâåííî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, à ïàðàëëåëüíî ñ íèìè ñòàíîâëåíèÿ
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Ìåõàíèçì ôîðìèðîâàíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ

è êîíôëèêòíîå âçàèìîäåéñòâèå

è âûðàæåíèÿ ìàññîâûõ îöåíî÷íûõ ñóæäåíèé íàõîäèòñÿ â ïðÿìîé çàâèñèìîñ-
òè îò íàëè÷èÿ èëè îòñóòñòâèÿ ðåàëüíûõ âîçìîæíîñòåé äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ
àêòóàëèçèðîâàâøåéñÿ ìàññîâîé ïîòðåáíîñòè. Â ñëó÷àå íàëè÷èÿ è ñâîáîäíî-
ãî, øèðîêîãî èñïîëüçîâàíèÿ òàêèõ âîçìîæíîñòåé äèíàìèêà îáùåñòâåííîãî
ìíåíèÿ ðàçâåðòûâàåòñÿ, ÷òî íàçûâàåòñÿ, â ðåæèìå íàèáîëüøåãî áëàãîïðè-
ÿòñòâîâàíèÿ, îñâÿùåííîãî ïîçèòèâíûì ýìîöèîíàëüíî-÷óâñòâåííûì îáùå-
ñòâåííûì íàñòðîåì. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå âîçíèêàåò ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó
çàÿâèâøåé î ñåáå ìàññîâîé ïîòðåáíîñòüþ è ðåàëüíûìè âîçìîæíîñòÿìè (èëè
íåäîñòàòî÷íîé ïîëíîòîé) åå óäîâëåòâîðåíèÿ. Îíî ìîæåò âûçûâàòü ó ñóáúåêòà
ýìîöèîíàëüíîå íàïðÿæåíèå, ÷óâñòâà áåñïîêîéñòâà, âîçìóùåíèÿ è íåãîäîâà-
íèÿ – ñëîâîì, âåñòè ê ïîâûøåííîé è íåáëàãîïðèÿòíîé ðåàêòèâíîñòè îáùå-
ñòâåííîãî ìíåíèÿ. Ïî ìåðå æå ñíÿòèÿ ïðîòèâîðå÷èÿ ïóòåì óäîâëåòâîðåíèÿ
àêòóàëèçèðîâàííîé ïîòðåáíîñòè, êîãäà ñóáúåêò îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, ìîæíî
ñêàçàòü, ñëèâàåòñÿ ñ åãî îáúåêòîì, ò. å. ïðèñâàèâàåò ñîäåðæàíèå äàííîé ïî-
òðåáíîñòè, ðåàêòèâíîñòü çàðîäèâøåãîñÿ ìíåíèÿ ïîñòåïåííî óãàñàåò, è îíî
èñ÷åðïûâàåò ñåáÿ. «Ïîòðåáíîñòü... – ïèñàë Ãåãåëü, – ÷óâñòâóåìîå ïðîòèâîðå-
÷èå, êîòîðîå èìååò ìåñòî âíóòðè ñàìîãî æèâîãî ñóáúåêòà è ïåðåõîäèò â äåÿ-
òåëüíîñòü îòðèöàíèÿ ýòîãî îòðèöàíèÿ, êîòîðîå åùå åñòü ãîëàÿ ñóáúåêòèâ-
íîñòü. Óäîâëåòâîðåíèå âîññòàíàâëèâàåò ìèð ìåæäó ñóáúåêòîì è îáúåêòîì,
òàê êàê îáúåêòèâíîå, ñòîÿùåå ïî òó ñòîðîíó, ïîêà ïðîäîëæàåò ñóùåñòâîâàòü
ïðîòèâîðå÷èå (ïîòðåáíîñòü), ñíèìàåòñÿ â ýòîé åãî îäíîðîäíîñòè áëàãîäàðÿ
åãî ñîåäèíåíèþ ñ ñóáúåêòèâíûì» [1].

Âìåñòå ñ òåì äàëåêî íå êàæäûé ðàç çàðîæäåíèå è ôîðìèðîâàíèå îáùå-
ñòâåííîãî ìíåíèÿ ñâÿçàíû ñ äåéñòâèåì ìîùíîé äâèæóùåé ñèëû, êîòîðîé
âûñòóïàåò àêòóàëèçèðîâàííàÿ â ìàññîâîì ñîçíàíèè ïîòðåáíîñòü (êàê ñó-
ùåñòâóþùåå ïðîòèâîðå÷èå). Â òî âðåìÿ êàê îäíè ïîòðåáíîñòè òîëüêî åùå
íàçðåâàþò, ñêëàäûâàþòñÿ, à äðóãèå ñëîæèëèñü, íî â ñèëó ðàçíûõ ïðè÷èí
(íàïðèìåð, ðåàëüíîé âîçìîæíîñòè èõ ðåãóëÿðíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ) íàõî-
äÿòñÿ â ñîñòîÿíèè îòíîñèòåëüíîãî «ïîêîÿ», ôóíêöèþ äâèæóùèõ ñèë çà-
ðîæäåíèÿ è ôîðìèðîâàíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ áåðóò íà ñåáÿ èíòåðåñû
ëþäåé, ñîöèàëüíûõ îáùíîñòåé.

Âîçíèêàÿ íà îñíîâå ïîòðåáíîñòåé è ñîõðàíÿÿ ñ íèìè òåñíåéøóþ ñâÿçü,
èíòåðåñû âûðàæàþò ñïåöèôè÷åñêîå îòíîøåíèå ëþäåé ê òåì îáúåêòàì äåé-
ñòâèòåëüíîñòè, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò äëÿ íèõ áîëüøóþ æèçíåííóþ çíà÷è-
ìîñòü è ýìîöèîíàëüíóþ ïðèâëåêàòåëüíîñòü. Ïî ñðàâíåíèþ ñ ïîòðåáíîñòÿìè
îíè âûñòóïàþò â êà÷åñòâå áîëåå íåïîñðåäñòâåííîãî ïîáóäèòåëüíîãî ìîòèâà
çàðîæäåíèÿ è ôîðìèðîâàíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Êàê óêàçûâàåò À.Ã. Çäðà-
âîìûñëîâ, «ïîòðåáíîñòü îðèåíòèðîâàíà, ïðåæäå âñåãî, íà ïðåäìåò åå óäîâ-
ëåòâîðåíèÿ, à èíòåðåñ íàïðàâëåí íà òå ñîöèàëüíûå îòíîøåíèÿ, èíñòèòóòû,
ó÷ðåæäåíèÿ, îò êîòîðûõ çàâèñèò ðàñïðåäåëåíèå ïðåäìåòîâ, öåííîñòåé, áëàã,
îáåñïå÷èâàþùèõ óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé» [2].

Êàê äâèæóùàÿ ñèëà äèíàìèêè îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ðàçëè÷íîãî ðîäà
èíòåðåñû, ïðåæäå âñåãî, îáíàðóæèâàþò ñåáÿ ÷åðåç óñòîé÷èâîå, ýìîöèîíàëü-
íî íàñûùåííîå, íåïîääåëüíîå âíèìàíèå ëþäåé ê ðàçëè÷íûì ôàêòàì è ñîáû-
òèÿì, ÿâëåíèÿì è ïðîöåññàì, ÷åðåç èõ àêòèâíîå æåëàíèå âûðàçèòü åãî
â ñâîèõ ñóæäåíèÿõ è îöåíêàõ, ýìîöèîíàëüíî-âîëåâûõ àêòàõ, ïîñòóïêàõ è äåé-
ñòâèÿõ. Ïðè÷åì òå ñîáûòèÿ èëè ÿâëåíèÿ äåéñòâèòåëüíîñòè, êîòîðûå âûçûâà-
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þò ê ñåáå èíòåðåñ íå òîëüêî îòäåëüíûõ ëþäåé, íî è áîëüøèíñòâà íàñåëåíèÿ,
ò. å. ïîðîæäàþò ìàññîâûé èíòåðåñ, áûñòðî ïîïàäàþò â öåíòð îáùåñòâåííîãî
âíèìàíèÿ è ñîáèðàþò âîêðóã ñåáÿ ìíîæåñòâî ðàçëè÷íûõ ñóæäåíèé, îöåíîê,
ýìîöèé.

Åñëè ñîäåðæàíèå è íàïðàâëåííîñòü èíòåðåñîâ ðàñõîäÿòñÿ, òî ðàññëàèâà-
þòñÿ è ìíåíèÿ, èõ âûðàæàþùèå, à çíà÷èò, ñòàíîâëåíèå íà èõ îñíîâå îáùåãî
ìíåíèÿ ìîæåò áûòü ïðîöåññîì äîâîëüíî äëèòåëüíûì, à òî è âîâñå íå çàâåð-
øåííûì. Â ïîñëåäíåì ñëó÷àå îáðàçóåòñÿ íå ìîíèñòè÷åñêîå, âíóòðåííå öåëü-
íîå ìíåíèå îáùíîñòè, à ïëþðàëèñòè÷åñêîå, ìíîæåñòâåííîå ìíåíèå êàê ñî-
âîêóïíîñòü ðàçëè÷íûõ ïîçèöèé ïî äàííîé ïðîáëåìå. Îáðàçîâàíèå æå îáùåãî
ìíåíèÿ, ñïîñîáíîãî ñòèìóëèðîâàòü åäèíñòâî ïîñòóïêîâ è äåéñòâèé ëþäåé,
âûñòóïàåò êàê ðåçóëüòàò ñîâïàäåíèÿ, ñëèÿíèÿ îáùíîñòè èíòåðåñîâ ïî èõ ñî-
äåðæàíèþ, ãëóáèíå îñîçíàíèÿ è ýìîöèîíàëüíî-÷óâñòâåííîãî ïåðåæèâàíèÿ.
Øèðîêèé êðóã èìåþùèõñÿ ó ëþäåé èíòåðåñîâ, à òàêæå áûñòðîå â ñîâðåìåí-
íûõ óñëîâèÿõ èõ ðàçâèòèå è óãëóáëåíèå – âàæíûé ôàêòîð, îáóñëîâëèâàþùèé
ñïîñîáíîñòü îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ äåðæàòü ïîä êîíòðîëåì ñàìûå ðàçíîîá-
ðàçíûå ñîáûòèÿ, ôàêòû, ÿâëåíèÿ è ïðîöåññû äåéñòâèòåëüíîñòè, à ïðè èçìå-
íåíèè îáùåñòâåííîé ñèòóàöèè áûñòðî ïåðåêëþ÷àòü ñâîå âíèìàíèå ñ îäíîãî
îáúåêòà íà äðóãîé.

Òàêèì îáðàçîì, â îñíîâå ñóæäåíèé è îöåíîê îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ëåæàò
ïîòðåáíîñòè è èíòåðåñû ìàññ. Âìåñòå ñ òåì íà õàðàêòåð, íàïðàâëåííîñòü
è ýìîöèîíàëüíûé íàñòðîé îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ íåìàëîå âëèÿíèå îêàçûâà-
þò öåííîñòíûå îðèåíòàöèè. Áóäó÷è ñïëàâîì ðàññóäî÷íîãî è ÷óâñòâåííîãî,
îíè, ìîæíî ñêàçàòü, íàâîäÿò ñóáúåêò îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ íà ñîîòâåòñòâó-
þùèé îáúåêò, ïðåäîïðåäåëÿþò íàïðàâëåííîñòü îòíîøåíèÿ ê íåìó è, ÷òî
î÷åíü âàæíî, ê ñîöèàëüíîé èíôîðìàöèè î íåì. Ýòî îòíîøåíèå ìîæåò áûòü
ïîëîæèòåëüíûì èëè îòðèöàòåëüíûì, ñëó÷àåòñÿ, áûâàåò è íåéòðàëüíûì.

Ñàìè öåííîñòíûå îðèåíòàöèè ñêëàäûâàþòñÿ íà îñíîâå ïðåäñòàâëåíèé,
êîòîðûå ïîìîãàþò ëþäÿì îñîçíàâàòü ñâîè ïîòðåáíîñòè è èíòåðåñû, äàâàòü
áîëåå èëè ìåíåå ÿñíóþ îöåíêó ðàçëè÷íûì îáúåêòàì äåéñòâèòåëüíîñòè. Ïî-
ñêîëüêó öåííîñòíûå îðèåíòàöèè ñâÿçàíû ñ ïîòðåáíîñòÿìè íå íåïîñðåäñòâåí-
íî, à ÷åðåç öåííîñòíûå ïðåäñòàâëåíèÿ, òî îíè îòëè÷àþòñÿ íåêîòîðûì óäàëå-
íèåì îò ñàìèõ ïîòðåáíîñòåé. Ýòî ïðèâîäèò ê îòíîñèòåëüíî ñâîáîäíîé ñó-
áîðäèíàöèè öåííîñòåé â ñòðóêòóðå ìàññîâîãî ñîçíàíèÿ, à âñëåä çà ýòèì
ê òîìó, ÷òî â êà÷åñòâå áàçîâîé öåííîñòè, âîïëîùåííîé â òîì èëè èíîì îáúåêòå
îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, ìîãóò âûñòóïàòü íå òîëüêî ìàòåðèàëüíûå, ýêîíîìè-
÷åñêèå, íî è ñàìûå ðàçíîîáðàçíûå äóõîâíî-èäåîëîãè÷åñêèå, ïîëèòè÷åñêèå
ÿâëåíèÿ.

Ñëåäóåò, îäíàêî, ïðèçíàòü: îáùåñòâåííîå ìíåíèå íå áûëî áû ñòîëü îïåðà-
òèâíî â ñâîèõ ðåàêöèÿõ íà ìíîãèå ôàêòû, ñîáûòèÿ è ïðîöåññû, îæèâàé îíî
âñÿêèé ðàç èñêëþ÷èòåëüíî ïîä ïðÿìûì âîçäåéñòâèåì ïîòðåáíîñòåé, èíòåðå-
ñîâ èëè öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé. Ðå÷ü èäåò î òîì, ÷òî äëÿ áîëåå ðàöèîíàëü-
íîãî âûïîëíåíèÿ èìè ýòîé ðîëè ñàìà ïðèðîäà îáùåñòâåííîé ïñèõîëîãèè
ìàññ, òàê ñêàçàòü, âûäåëèëà äâóõ àêòèâíûõ ïîìîùíèêîâ, ñïîñîáíûõ çíà÷è-
òåëüíî ñîêðàòèòü âðåìÿ ôîðìèðîâàíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, ò. å. âðåìÿ
âûðàáîòêè èì ñâîåãî îöåíî÷íî-öåííîñòíîãî îòíîøåíèÿ ê îïðåäåëåííûì ñî-
áûòèÿì è ôàêòàì. Â êà÷åñòâå òàêîâûõ âûñòóïàþò ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷å-
ñêèå óñòàíîâêè è ñòåðåîòèïû.
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Íàõîäÿñü â òåñíîé ñâÿçè ñ öåííîñòíûìè îðèåíòàöèÿìè, îíè ñêëàäûâàþò-
ñÿ â òîì ñëó÷àå, êîãäà öåííîñòíîå ïðåäñòàâëåíèå îá îäíîì îáúåêòå, ê ïðèìå-
ðó î êàêîì-ëèáî ÿâëåíèè, ïåðåíîñèòñÿ ïî àíàëîãèè íà âñå ïîõîæèå ÿâëåíèÿ,
â ðåçóëüòàòå ÷åãî â îòíîøåíèè ê ïîñëåäíèì è îáðàçóåòñÿ îïðåäåëåííàÿ óñòà-
íîâêà. ×àùå âñåãî îíà ñêëàäûâàåòñÿ êàê ðåàêöèÿ íà îòäåëüíûå ñòîðîíû äàí-
íîãî ÿâëåíèÿ, õîòÿ ñëó÷àåòñÿ, ÷òî è íà åãî öåëîñòíîå ïðîÿâëåíèå.

Â ñèëó ñâîåé ïðèðîäû ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå óñòàíîâêè îêàçûâàþòñÿ
ñâîåîáðàçíîé ïðåäâàðÿþùåé ïðîãðàììîé ðàçâèòèÿ è ïðîÿâëåíèÿ îáùåñòâåí-
íîãî ìíåíèÿ. Îíè îïðåäåëÿþò ïðåäðàñïîëîæåííîñòü ñóáúåêòà îáùåñòâåííîãî
ìíåíèÿ ê âîñïðèÿòèþ ðàçëè÷íûõ îáúåêòîâ, à âñëåä çà ýòèì è ê âûðàæåíèþ
îòíîøåíèÿ ê íèì.

Îòñþäà ÿñíî, ïî÷åìó, îïèðàÿñü íà ñëîæèâøèåñÿ ìàññîâûå óñòàíîâêè, îá-
ùåñòâåííîå ìíåíèå óâåðåííåå è áûñòðåå îðèåíòèðóåòñÿ â ïîâñåäíåâíîé æèç-
íè ñðåäè áîëüøîãî ìíîãîîáðàçèÿ ôàêòîâ è ñîáûòèé, ÿâëåíèé è ïðîöåññîâ
äåéñòâèòåëüíîñòè. Ïðè ýòîì íà åãî îöåíî÷íóþ ðåàêöèþ âëèÿåò â ïåðâóþ
î÷åðåäü èìåííî òî, ÷òî ñîãëàñóåòñÿ ñ ñîäåðæàíèåì ñîîòâåòñòâóþùåé óñòà-
íîâêè. Çäåñü ìîæíî íàáëþäàòü è ïîçèòèâíóþ, è íåãàòèâíóþ åå ðîëü. Ïåðâàÿ
ïðîÿâëÿåòñÿ â òîì ñëó÷àå, êîãäà ñîäåðæàíèå ñëîæèâøåéñÿ óñòàíîâêè íå ïðå-
ïÿòñòâóåò èëè äàæå ïîìîãàåò îáùåñòâåííîìó ìíåíèþ ôîðìèðîâàòüñÿ â ðóñëå
âîñïðèÿòèÿ íîâûõ êà÷åñòâ îáúåêòà è çàíèìàòü ïî îòíîøåíèþ ê íèì âçâåøåí-
íóþ, ñîöèàëüíî çíà÷èìóþ ïîçèöèþ. Â äðóãîì, ïðÿìî ïðîòèâîïîëîæíîì ñëó-
÷àå îáùåñòâåííîå ìíåíèå ñòàíîâèòñÿ ñâîåãî ðîäà «æåðòâîé», äîâåðèâøåéñÿ
ñòàðîé óñòàíîâêå, óæå íå îòâå÷àþùåé íè òåêóùåìó ìîìåíòó, íè äóõó âðåìå-
íè, íè ïîòðåáíîñòÿì îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ.

Äëÿ óÿñíåíèÿ ìåõàíèçìà âëèÿíèÿ óñòàíîâîê íà ôîðìèðîâàíèå îáùåñòâåí-
íîãî ìíåíèÿ âàæíî èìåòü â âèäó, ÷òî îíè ñóùåñòâóþò è, òàê ñêàçàòü, «ðàáîòà-
þò» «íå ïîîäèíî÷êå, à â ñîâîêóïíîñòè, îòðàæàÿ, êàæäàÿ â îòäåëüíîñòè, îäíó
èç ìíîãî÷èñëåííûõ ñòîðîí, ñâÿçåé, îñîáåííîñòåé ÿâëåíèÿ, îáúåäèíåííûõ â
êîíå÷íîì èòîãå ñòåðåîòèïîì – îáðàçîì è ïîäîáèåì ÿâëåíèÿ â öåëîì» [3].
Ðå÷ü èäåò î òîì, ÷òî îáúåêòîì îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ÷àñòî ñòàíîâÿòñÿ îä-
íîòèïíûå, âî ìíîãîì ñõîæèå ïî ñîäåðæàíèþ è ñòðóêòóðå ôàêòû, ñîáûòèÿ,
ÿâëåíèÿ. Ñîîòâåòñòâåííî è îòíîøåíèå ê íèì õàðàêòåðèçóåòñÿ îïðåäåëåííûì
îäíîîáðàçèåì è óñòîé÷èâîñòüþ: ïî òîìó êðóãó ôàêòîâ, ñîáûòèé, ÿâëåíèé, íà
êîòîðûå ñóáúåêò îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ðåàãèðîâàë íåîäíîêðàòíî, à òåì áî-
ëåå î÷åíü ÷àñòî, ôîðìèðóåòñÿ è óòâåðæäàåòñÿ ñòåðåîòèï åãî îòíîøåíèÿ ê
íèì. Èìåííî áëàãîäàðÿ ïðî÷íî óêîðåíèâøåìóñÿ îòíîøåíèþ ìàññ ê ñõîäíûì
îáúåêòàì äåéñòâèòåëüíîñòè ìîæíî ïîðîé íàáëþäàòü ìãíîâåííóþ ðåàêöèþ
îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, êîòîðîé íå ïðåäøåñòâîâàëè ñòîëêíîâåíèÿ èíäèâè-
äóàëüíûõ, ãðóïïîâûõ ìíåíèé, îñòðûå äèñêóññèè, äëèòåëüíîå âûçðåâàíèå îá-
ùåé òî÷êè çðåíèÿ.

Ïðèñóùàÿ ñòåðåîòèïó ïîâûøåííàÿ ýìîöèîíàëüíîñòü óñèëèâàåò îöåíî÷-
íûé õàðàêòåð ñóæäåíèé îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Â ìàññîâîì ñîçíàíèè ñòå-
ðåîòèïû îæèâàþò áëàãîäàðÿ áîãàòîìó ñîäåðæàíèþ ñîöèàëüíîé ïàìÿòè. Ñî-
äåðæàùèéñÿ â íåé â ñæàòîé, êîíöåíòðèðîâàííîé ôîðìå ðàçíîñòîðîííèé îïûò
ëþäåé, èõ îöåíêè ïðîøëûõ ñîáûòèé, ÿâëåíèé, ïðîöåññîâ êàê áû îäíèì ðà-
çîì âûëèâàþòñÿ â îäíîçíà÷íóþ ðåàêöèþ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ íà âíåøíèé
îáúåêò.
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Ïðàâîìåðíî ïîñòàâèòü âîïðîñ: à ÷òî æå ñëóæèò âñåîáùèì óñëîâèåì òåñíîé
ñâÿçè è âçàèìîäåéñòâèÿ ïîòðåáíîñòåé è èíòåðåñîâ, öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé
è óñòàíîâîê ëþäåé, ïîìîãàåò ëþäÿì ÷óâñòâîâàòü, âèäåòü, îñîçíàâàòü ìîìåí-
òû èõ ñõîäñòâà, ñîâïàäåíèÿ èëè, íàîáîðîò, èõ ðàçëè÷èÿ? Çäåñü íåîáõîäèìî
îáðàòèòü âíèìàíèå íà ôåíîìåí ìàññîâîãî îáùåíèÿ, èáî èìåííî â ïðîöåññå
îáùåíèÿ ëþäåé äðóã ñ äðóãîì ïðîèñõîäèò îáìåí íå òîëüêî ìàòåðèàëüíûìè,
íî è äóõîâíûìè ïðîäóêòàìè èõ æèçíåäåÿòåëüíîñòè: ïðåäñòàâëåíèÿìè è îùó-
ùåíèÿìè, ìûñëÿìè è ÷óâñòâàìè, âûòåêàþùèìè èç èõ ïîòðåáíîñòåé, èí-
òåðåñîâ, öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé. Âñå ýòî, ïðåæäå âñåãî, ñõîäèòñÿ â îáìåíå
ìíåíèÿìè. Â îäíèõ ñëó÷àÿõ èõ ñîïîñòàâëåíèå ìîæåò îáîðà÷èâàòüñÿ åäèíåíè-
åì, ïóñòü îòíîñèòåëüíîé, íî ãàðìîíèåé, â äðóãèõ – èõ ñòîëêíîâåíèåì, âåäó-
ùèì ê ñïîðàì, çàòÿæíûì äèñêóññèÿì è äàæå ê îñòðîé áîðüáå ìíåíèé ïîðîé
ñ ïå÷àëüíûì èñõîäîì äëÿ êàêîé-ëèáî èç ñòîðîí. Íî ïî êàêîìó áû ïóòè íè
øëà äèíàìèêà îáìåíà ìíåíèÿìè, îíà íåèçáåæíî ñîïðÿæåíà ñ îáùåíèåì,
ñ îáùåñòâåííûìè êîíòàêòàìè, êîòîðûå, âîçáóæäàÿ ëþäñêèå ñòðàñòè è ìûñ-
ëè, ÷óâñòâà è âîëþ, êîíöåíòðèðóþò èõ âîêðóã íàèáîëåå «ãîðÿ÷èõ» ó÷àñòêîâ
îáùåñòâåííîé æèçíè.

Â óñëîâèÿõ òðàíñôîðìàöèîííûõ ïðîöåññîâ â îáùåñòâå ðîëü îáùåíèÿ
â ôîðìèðîâàíèè è ïðîÿâëåíèè îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ îáúåêòèâíî óñèëèâà-
åòñÿ. Ýòî ïðîèñõîäèò, ïðåæäå âñåãî, â ñèëó ðåçêîãî óâåëè÷åíèÿ èíôîðìàöè-
îííûõ ñâÿçåé, èíòåíñèôèêàöèè ìåæëè÷íîñòíûõ èíòåëëåêòóàëüíî-ýìîöèî-
íàëüíûõ êîíòàêòîâ. Âñå ÿâñòâåííåå îáíàðóæèâàåòñÿ òÿãà ëþäåé ê îáìåíó èí-
ôîðìàöèåé, âïå÷àòëåíèÿìè, ìíåíèÿìè, ê ñîâìåñòíîìó îñìûñëåíèþ ñëîæíî-
ãî, ïðîòèâîðå÷èâîãî âðåìåíè. Òàêèì îáðàçîì, îáùåíèå ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî
âàæíûì ôàêòîðîì, íî è îáúåêòèâíî íåîáõîäèìûì óñëîâèåì ñòàíîâëåíèÿ îá-
ùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, èáî òîëüêî â ïðîöåññå îáùåíèÿ «ïðèòèðàþòñÿ» äðóã
ê äðóãó ðàçëè÷íûå ñóæäåíèÿ è îöåíêè, âûêðèñòàëëèçîâûâàåòñÿ â íåêóþ öå-
ëîñòíîñòü èìåþùååñÿ â íèõ îáùåå. Ïðåæäå âñåãî, ýòî îòíîñèòñÿ ê îáûäåííî-
æèòåéñêîìó, èëè, ãîâîðÿ ñòðîæå, ê íåôîðìàëüíîìó ìåæëè÷íîñòíîìó îáùå-
íèþ, ïðåäïîëàãàþùåìó ïîâñåäíåâíûå íåôîðìàëüíûå (íåîôèöèàëüíûå) èí-
ôîðìàöèîííûå êîíòàêòû ëþäåé.

Êàêîé áû æåñòêîé çàïðîãðàììèðîâàííîñòüþ íè îòëè÷àëàñü äèíàìèêà çà-
ðîæäåíèÿ è ôîðìèðîâàíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, âñÿêèé ðàç îíà èñïûòû-
âàëà íà ñåáå âëèÿíèå èìåþùåãîñÿ â äàííûé ìîìåíò òîíóñà ýìîöèîíàëüíîé
æèçíè îáùåñòâà, óæå ðàñïðîñòðàíåííûõ è óòâåðäèâøèõñÿ â íåì ñîöèàëüíûõ
÷óâñòâ, íàñòðîåíèé, äóõîâíîé àòìîñôåðû. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî êàæäûé ðàç ðå-
àêöèÿ èëè ñîñòîÿíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ èñïûòûâàþò íà ñåáå âëèÿíèå
ìàññîâèäíûõ îáùåñòâåííî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ îáðàçîâàíèé è â òîé èëè èíîé
ñòåïåíè îáÿçàòåëüíî âîñïðîèçâîäÿò èõ äîìèíèðóþùèå â äàííûé ìîìåíò ÷åðòû
â õàðàêòåðå ñâîåãî îòíîøåíèÿ ê àêòóàëüíûì îáúåêòàì äåéñòâèòåëüíîñòè.

Çàðîæäåíèå è ôîðìèðîâàíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ âñÿêèé ðàç èäåò ïîä
çíàêîì ñóùåñòâóþùèõ â îáùåñòâå íîðì è òðàäèöèé. Áîëåå òîãî, åñëè ôîðìè-
ðóþùååñÿ îáùåñòâåííîå ìíåíèå íàõîäèò òî, ÷òî ìîæíî íàçûâàòü åãî áàçîâîé
íîðìîé, îñîáî îáåðåãàåìîé òðàäèöèåé, ýòî îáîðà÷èâàåòñÿ àêòèâèçàöèåé
â ñòðóêòóðå äàííîãî ìíåíèÿ íå òîëüêî îöåíî÷íîãî (ðàöèîíàëüíîãî è ýìîöè-
îíàëüíîãî), íî è âîëåâîãî ýëåìåíòà, ïðèäàþùåãî ñëîæèâøåìóñÿ ìíåíèþ îñî-
áóþ óñòîé÷èâîñòü è âëèÿòåëüíîñòü.
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Èòàê, ñëåäóåò ïðèçíàòü, ÷òî ñòàíîâëåíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ – ïðî-
öåññ ÷ðåçâû÷àéíî ñëîæíûé. Îí îïðåäåëÿåòñÿ íå òîëüêî äåéñòâèåì äâèæóùèõ
è ñïîñîáñòâóþùèõ èì ñèë (ïîòðåáíîñòè, èíòåðåñû, öåííîñòíûå îðèåíòàöèè,
óñòàíîâêè, ñòåðåîòèïû), èç êîòîðûõ âûòåêàåò äîâîëüíî ñòðîãàÿ çàäàííîñòü
ôîðìèðîâàíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Â ñîäåðæàíèå è èíòåíñèâíîñòü ïðî-
òåêàíèÿ ýòîãî ïðîöåññà âìåøèâàþòñÿ è âñå ìàññîâèäíûå äóõîâíî-ïñèõîëîãè-
÷åñêèå îáðàçîâàíèÿ, ôóíêöèîíèðóþùèå â îáùåñòâå. À åñëè îõâàòèòü âñþ ñî-
âîêóïíîñòü èçâåñòíûõ íàì ïîðîæäàþùèõ è äåòåðìèíèðóþùèõ äèíàìèêó îá-
ùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ôàêòîðîâ (ýêîíîìè÷åñêèõ, ïîëèòè÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ
è ò. ä.), òî íåòðóäíî áóäåò ïðèéòè ê âûâîäó, ÷òî íåò òàêèõ áàçèñíûõ è íàä-
ñòðîå÷íûõ ÿâëåíèé, êîòîðûå áû îñòàâàëèñü áåçó÷àñòíûìè ê åãî çàðîæäåíèþ
è ôîðìèðîâàíèþ. Â ýòîì ñìûñëå íå áóäåò áîëüøèì ïðåóâåëè÷åíèåì óòâåðæ-
äàòü, ÷òî îáùåñòâåííîå ìíåíèå åñòü íå òîëüêî îäíî èç ñàìûõ ñâîåîáðàçíûõ
ñîöèàëüíûõ ÿâëåíèé, íî è îäíî èç êîíå÷íûõ (ðåçóëüòèðóþùèõ) ïðîäóêòîâ
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îáùåñòâà.

Áèáëèîãðàôè÷åñêèé ñïèñîê

1. Ãåãåëü Ã.-Â. Ýíöèêëîïåäèÿ ôèëîñîôñêèõ íàóê. Ì., 1974. Ò. 1. Ñ. 393.
2. Çäðàâîìûñëîâ À.Ã. Ïîòðåáíîñòè. Èíòåðåñû. Öåííîñòè. Ì., 1986. Ñ. 74.
3. Îáùåñòâåííîå ìíåíèå è ïðîïàãàíäà. Ì., 1980. Ñ. 102.

A.S. Khokhlov*

THE MECHANISM OF FORMING OF PUBLIC OPINION
AND CONFLICT INTERACTION

The article deals with public opinion which is formed at the
social conflict processing. The author focuses his attention on the
mechanism of public opinion forming through both personal and
social demand, interest and values. Communication between people
plays the main role. It results in the exchange of cultural values.
The author states that public opinion is considered to be a
complicated phenomenon which is a resultive element of the
society functioning.
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