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ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÊÀ×ÅÑÒÂÎÌ ÔÀÐÌÀÖÅÂÒÈ×ÅÑÊÎÉ ÏÎÌÎÙÈ

Ðàçðàáîòàíà ñòðóêòóðà èíòåãðèðîâàííîé ñèñòåìû êîìïëåê-

ñíîãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ôàðìàöåâòè÷åñêîé ïîìîùè. Äëÿ

îöåíêè ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèõ èçìåíåíèé â çàòðàòàõ ïðî-

âåäåí àíàëèç ðåöåïòóðû àïòåê Ñàìàðñêîé îáëàñòè. Îáîñíîâà-

íà ìåòîäèêà öåíîîáðàçîâàíèÿ, ñîñòàâ çàòðàò, ó÷èòûâàåìûõ ïðè

îöåíêå ñåáåñòîèìîñòè ëåêàðñòâåííûõ ïðåïàðàòîâ. Îáîñíîâà-

íà ìåòîäèêà îöåíêè ñòîèìîñòè íà îñíîâå èçäåðæåê, èñ÷èñëÿ-

åìûõ íà ïëîùàäü ðåöåïòóðíî-ïðîèçâîäñòâåííîãî îòäåëà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ôàðìàöåâòè÷åñêàÿ ïîìîùü, èíòåãðèðîâàí-

íàÿ ñèñòåìà êîìïëåêñíîãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, àíàëèç ðå-

öåïòóðû àïòåê, ñîñòàâ çàòðàò, ìåòîäèêà öåíîîáðàçîâàíèÿ.

Â ýòè÷åñêîì êîäåêñå ðîññèéñêîãî ôàðìàöåâòà åñòü åìêîå è ÷ðåçâû÷àéíî âåðíîå

îïðåäåëåíèå öåëè åãî äåÿòåëüíîñòè: «Ãëàâíàÿ öåëü ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè

ôàðìàöåâòà – âñåãäà ïîìíèòü îá îáÿçàííîñòè ñîõðàíèòü ÷åëîâå÷åñêóþ æèçíü» [2].

Íî ðåàëèçîâàòü ýòó öåëü âîçìîæíî, òîëüêî îêàçûâàÿ ëþäÿì êà÷åñòâåííóþ ôàðìà-

öåâòè÷åñêóþ ïîìîùü, âêëþ÷àþùóþ óñëóãè, òîâàðû, èíôîðìàöèþ.

Õàðàêòåðíîé îñîáåííîñòüþ ñîâðåìåííîãî ýòàïà ðàçâèòèÿ îòå÷åñòâåííîãî ôàðìà-

öåâòè÷åñêîãî ðûíêà ÿâëÿåòñÿ óæåñòî÷åíèå êîíêóðåíòíîé áîðüáû. Ïåðåä ôàðìàöåâòè-

÷åñêèìè îðãàíèçàöèÿìè âñòàåò î÷åíü ñåðüåçíûé âîïðîñ: «Êàê â óñëîâèÿõ ñóùåñòâó-

þùåãî ôàðìàöåâòè÷åñêîãî ðûíêà âûïîëíèòü ñîöèàëüíóþ ìèññèþ, êîòîðàÿ ñòîèò ïå-

ðåä àïòåêàìè è äîñòèãíóòü ïîñòàâëåííîé êîììåð÷åñêîé öåëè?» [3].

Îäíèì èç îòâåòîâ íà íåãî ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà èíòåãðèðîâàííîé ñèñòåìû êîìï-

ëåêñíîãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì (ÈÑÊÓÊ) ôàðìàöåâòè÷åñêîé ïîìîùè.

Â õîäå ðàáîòû íàä ñîçäàíèåì ÈÑÊÓÊ òðåáóåòñÿ áîëåå øèðîêèé âçãëÿä íà ïîíÿòèå

«êà÷åñòâî». Êëàññè÷åñêîå îïðåäåëåíèå êà÷åñòâà – ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ, ïðè êîòîðîé

ñîâîêóïíîñòü ñîáñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê ïðîäóêöèè ñîîòâåòñòâóåò òðåáîâàíèÿì» [3].

Ãîâîðÿ îá ÈÑÊÓÊ ôàðìàöåâòè÷åñêîé ïîìîùè, òåðìèí «êà÷åñòâî» ñëåäóåò òðàêòîâàòü

êàê ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ ôàêòè÷åñêîé îðãàíèçàöèè îêàçàíèÿ ôàðìàöåâòè÷åñêîé ïî-

ìîùè òîìó, êàê ýòà ðàáîòà áûëà çàïëàíèðîâàíà ñ ó÷åòîì åå ñîöèàëüíîãî õàðàêòåðà,

ýòè÷åñêèõ ïðèíöèïîâ, òðåáîâàíèé çàêîíîäàòåëüñòâà, îïåðàòèâíûõ è ñòðàòåãè÷åñêèõ

ïëàíîâ è ò. ï.

Òàêèì îáðàçîì, ëþáîé ïðîöåññ, ëþáàÿ äåÿòåëüíîñòü àâòîìàòè÷åñêè ïîïàäàþò

â ÈÑÊÓÊ, è öåëü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ýòîé ñèñòåìû ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíîé è çàòðàãè-

âàåò âñå àñïåêòû óïðàâëåíèÿ ôàðìàöåâòè÷åñêîé îðãàíèçàöèåé.

Â ïðîöåññå èññëåäîâàíèé íàìè áûëè âûäåëåíû îñíîâíûå ãðóïïû ïðîöåññîâ ôàð-

ìàöåâòè÷åñêèõ îðãàíèçàöèé, õàðàêòåðíûå äëÿ ëþáîé àïòåêè:
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Ðàçðàáîòêà èíòåãðèðîâàííîé ñèñòåìû êîìïëåêñíîãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì

ôàðìàöåâòè÷åñêîé ïîìîùè

1. Ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ, âêëþ÷àþùèå â ñåáÿ óïðàâëåíèå îõðàíîé òðóäà, óïðàâëå-

íèå áåçîïàñíîñòüþ ïðîäóêöèè, óïðàâëåíèå ñèñòåìîé ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà (ÃÎÑÒ

ÐÈÑÎ 9001:2000), óïðàâëåíèå ñîöèàëüíîé çàùèòîé.

2. Ïðîöåññû æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêöèè: çàêàç òîâàðîâ, èõ ïîëó÷åíèå, õðàíåíèå,

èçãîòîâëåíèå ëåêàðñòâåííûõ ïðåïàðàòîâ, âíóòðèàïòå÷íûé êîíòðîëü êà÷åñòâà, ðåàëè-

çàöèÿ è îòïóñê òîâàðîâ.

3. Ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ ðåñóðñàìè: óïðàâëåíèå ìàòåðèàëüíûìè ðåñóðñàìè, èíô-

ðàñòðóêòóðîé, ïåðñîíàëîì, èçìåðèòåëüíûìè óñòðîéñòâàìè, èíôîðìàöèîííàÿ ïîääåð-

æêà.

Ýòè 3 ãðóïïû ïðîöåññîâ ñîñòàâëÿþò áàçîâóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ôàð-

ìàöåâòè÷åñêîé ïîìîùè íà óðîâíå îòäåëüíîé îðãàíèçàöèè. Ðàçðàáîòêà ÈÑÓÊ ìîæåò

îñóùåñòâëÿòüñÿ ïî îäíîìó èç äâóõ âàðèàíòîâ:

1. Ñîçäàíèå àääèòèâíûõ ìîäåëåé èíòåãðèðîâàííûõ ñèñòåì, êîãäà ê ñèñòåìå êà÷å-

ñòâà, ÿâëÿþùåéñÿ áàçîâîé, ïîñëåäîâàòåëüíî äîáàâëÿþòñÿ ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî

ìåíåäæìåíòà,ìåíåäæìåíòà â îáëàñòè îõðàíû òðóäà è ïðîôèëàêòèêè ïðîôçàáîëåâà-

íèé, èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè è ò. ï.

2. Ñîçäàíèå îäíîâðåìåííî èíòåãðèðóåìûõ ìîäåëåé, êîãäà òðåáîâàíèÿ âñåõ ñèñòåì

ìåíåäæìåíòà îáúåäèíÿþòñÿ â åäèíûé êîìïëåêñ îäíîâðåìåííî [4].

Íåñìîòðÿ íà íåîñïîðèìûå îðãàíèçàöèîííûå è ýêîíîìè÷åñêèå ïðåèìóùåñòâà âòî-

ðîãî âàðèàíòà ñîçäàíèÿ èíòåãðèðîâàííûé ñèñòåìû, îí âñòðå÷àåòñÿ êðàéíå ðåäêî, ÷òî

îáóñëîâëåíî ñëîæíîñòüþ ðàáîò è íåîáõîäèìîñòüþ íàëè÷èÿ ïåðñîíàëà âûñîêîé êâàëè-

ôèêàöèè [4].

ÈÑÓÊ ôàðìàöåâòè÷åñêîé îðãàíèçàöèè, ñîçäàííàÿ íà îñíîâå àääèòèâíîé ìîäåëè,

ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 1.

Äëÿ âíåäðåíèÿ ÈÑÓÊ â ôàðìàöåâòè÷åñêèõ îðãàíèçàöèÿõ íåîáõîäèìî ïðîâåäåíèå

îðãàíèçàöèîííûõ, ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèõ, öåííîñòíûõ è ìåíòàëüíûõ èçìåíåíèé.

Ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèå èçìåíåíèÿ çàêëþ÷àþòñÿ â ó÷åòå çàòðàò ïî âñåì ñòàäèÿì

æèçíåííîãî öèêëà ôàðìàöåâòè÷åñêîãî òîâàðà è óñëóãàì.

Îäíèì èç îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè ôàðìàöåâòè÷åñêèõ îðãàíèçàöèé

ÿâëÿåòñÿ âíóòðèàïòå÷íîå èçãîòîâëåíèå ëåêàðñòâåííûõ ïðåïàðàòîâ ïî ðåöåïòàì âðà÷åé

è òðåáîâàíèÿì ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé. Èçãîòîâëåíèå ëåêàðñòâåííûõ ïðåïàðàòîâ â àï-

òåêàõ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âàæíåéøèõ ïðîöåññîâ æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêöèè, îêàçû-

âàþùèõ çíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå íà êà÷åñòâî ôàðìàöåâòè÷åñêîé ïîìîùè.

Ñ öåëüþ èçó÷åíèÿ çàòðàò, âîçíèêàþùèõ â ïðîöåññå âíóòðèàïòå÷íîãî èçãîòîâëå-

íèÿ, áûë ïðîâåäåí àíàëèç ðåöåïòóðû àïòå÷íûõ îðãàíèçàöèé ã. Ñàìàðû è Ñàìàðñêîé

îáëàñòè.

Àíàëèç ðåöåïòóðû ïðîâîäèëñÿ ïî óòâåðæäåííîìó â êîíòðîëüíî-àíàëèòè÷åñêîé ëà-

áîðàòîðèè ïåðå÷íþ.

Äàííûå àíàëèçà ïî óñëîâèÿì èçãîòîâëåíèÿ ëåêàðñòâåííûõ ôîðì ïîêàçàëè, ÷òî

65,16 % ïðîïèñåé ïî îáëàñòè â öåëîì èçãîòàâëèâàþòñÿ â àññèñòåíòñêîé, 34,84 % –

â àñåïòè÷åñêèõ óñëîâèÿõ.

Äàííûå àíàëèçà ïî ñïîñîáó ïðèìåíåíèÿ ëåêàðñòâåííûõ ôîðì ñâèäåòåëüñòâóþò î

òîì, ÷òî ëèäèðóþùåå ïîëîæåíèå ïî îáëàñòè çàíèìàþò íàðóæíûå ëåêàðñòâåííûå ôîð-

ìû – 51,59 %, íà âòîðîì ìåñòå – âíóòðåííèå ëåêàðñòâåííûå ôîðìû – 30,25 %,

èíúåêöèîííûå è èíôóçèîííûå ðàñòâîðû – 12,10 %, ãëàçíûå êàïëè – 6,05 %.

Â õîäå àíàëèçà ðåöåïòóðû àïòåê ïî âèäàì ëåêàðñòâåííûõ ôîðì óñòàíîâëåíî, ÷òî

73,44 % ñîñòàâëÿþò ðàñòâîðû (íàðóæíûå – 33,92 %, âíóòðåííèå – 21,44 % è ñòåðèëü-

íûå – 18,08 %), ìàçè (14,56 %), ïîðîøêè (10,00 %), äðóãèå ëåêàðñòâåííûå ôîðìû

(3,00 %).

Óñëîâèÿ èçãîòîâëåíèÿ ëåêàðñòâåííûõ ïðåïàðàòîâ è ôîðì òðåáóþò ðàçëè÷íûõ çàò-

ðàò, ÷òî ñêàçûâàåòñÿ íà èõ ñòîèìîñòè.
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Ðèñ. 1. Ñòðóêòóðà èíòåãðèðîâàííîé ñèñòåìû êîìïëåêñíîãî óïðàâëåíèÿ
êà÷åñòâîì ôàðìàöåâòè÷åñêîé ïîìîùè

Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà ðàáîòû àïòåê, ñòðóêòóðà öåí íà ýêñòåìïîðàëüíûå ËÑ

àíàëîãè÷íà ñòðóêòóðå öåí íà ëþáîé ïðîèçâåäåííûé òîâàð è âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñåáåñòî-

èìîñòü ïðîäóêöèè, ñîñòîÿùóþ èç ïðÿìûõ è êîñâåííûõ çàòðàò, ïðèáûëü (ðåíòàáåëü-

íîñòü), íàëîãè (íàëîã íà äîáàâëåííóþ ñòîèìîñòü, àêöèçû).

Îñîáåííîñòüþ öåíîîáðàçîâàíèÿ íà ëåêàðñòâåííûå ïðåïàðàòû àïòå÷íîãî èçãîòîâëå-

íèÿ ìîæíî íàçâàòü âêëþ÷åíèå â ðîçíè÷íóþ öåíó òàðèôà çà èçãîòîâëåíèå (Taxa

Laborum), õàðàêòåðèçóþùåãî, ïðåæäå âñåãî, òðóäîâûå çàòðàòû.

Ïðè ôîðìèðîâàíèè öåí èñïîëüçóåòñÿ ïîëíàÿ ñåáåñòîèìîñòü, êîòîðàÿ ïðåäñòàâëÿåò

ñîáîé ñóììó ïðîèçâîäñòâåííîé ñåáåñòîèìîñòè è âíåïðîèçâîäñòâåííûõ ðàñõîäîâ, èñ-

÷èñëÿåìûõ íà ïðîèçâîäñòâåííóþ ïëîùàäü [1].

Â õîäå èññëåäîâàíèé áûëè ïðîàíàëèçèðîâàíû îñíîâíûå çàòðàòíûå ñòàòüè â íå-

ñêîëüêèõ àïòå÷íûõ îðãàíèçàöèÿõ ðàçëè÷íûõ ôîðì ñîáñòâåííîñòè.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Единая политика фармацевтической организации 

Цели в области 

Качества 
фармацевтической 

помощи 

Санитарно-
эпидемиологической 

помощи 

Медицинской 
помощи 

Социальной 
ответственности 

 
Экологии 

Безопасности  
и охраны труда 

Информационной 
безопасности 

Планы по видам деятельности 

Общее руководство системой менеджмента качества 
фармацевтической организации 

 Законодательное  
и нормативно-правовое 
регулирование оказания 

фармацевтической помощи 

Руководства по отдельным 
процессам системы 

менеджмента качества 

 
Процессы 
управления 

Процессы 
жизненного 

цикла  
продукции 

Процессы 
управления 
ресурсами 

Документированные методики 

Общесистемные Специальные 

Заполненные формы записей 



61

Ðàçðàáîòêà èíòåãðèðîâàííîé ñèñòåìû êîìïëåêñíîãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì

ôàðìàöåâòè÷åñêîé ïîìîùè

Â õîäå èññëåäîâàíèé áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî çàðàáîòíàÿ ïëàòà è íà÷èñëåíèÿ íà íåå

ñîñòàâëÿþò â ðàçíûõ àïòåêàõ îò 42 äî 78 % â îáùåé ñóììå çàòðàò, àðåíäíûå ïëàòåæè –

îò 6,5 % â ðàéîíàõ Ñàìàðñêîé îáëàñòè äî 52 % â ã. Ñàìàðå.

Â ãîñóäàðñòâåííîì ó÷ðåæäåíèè ýòî îñíîâíûå ñòàòüè çàòðàò, ïîìèìî êîòîðûõ

â ÷àñòíûõ àïòåêàõ ñóùåñòâåííàÿ äîëÿ ïðèõîäèòñÿ íà êîììóíàëüíûå ïëàòåæè – îò 7

äî 10%.

Òàêèì îáðàçîì, îñíîâíûå ñòàòüè îò îáùåé ñóììû çàòðàò â êàæäîé àïòåêå ñîñòàâëÿ-

þò 81 – 96 %.

Â õîäå èññëåäîâàíèé áûëà èçó÷åíà äèíàìèêà îáùåé ñóììû è îòäåëüíûõ ñòàòåé

çàòðàò ïî ãîäàì (2007, 2008, 2009) íà ïðèìåðå àïòåêè, îáñëóæèâàþùåé íàñåëåíèå è

ËÏÓ ðàçëè÷íîãî ïðîôèëÿ, îñóùåñòâëÿþùåé èçãîòîâëåíèå ëåêàðñòâåííûõ ïðåïàðòîâ

ïî ðåöåïòàì è òðåáîâàíèÿì. Â êà÷åñòâå îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ áûëî âûáðàíà àïòåêà

êëèíèê ÑàìÃÌÓ ñ äîëåé ðåöåïòóðû â òîâàðîîáîðîòå 24 %.

Êàê ïîêàçàëè ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé, äèíàìèêà çàòðàòíûõ ñòàòåé â 2007–2009 ãã.

ñîâïàäàåò, îñíîâíûå çàòðàòíûå ñòàòüè àíàëîãè÷íû óêàçàííûì ðàíåå (çàðàáîòíàÿ ïëà-

òà, íà÷èñëåíèÿ íà íåå è àðåíäà) (ðèñ. 2).

Ðèñ. 2. Äèíàìèêà çàòðàòíûõ ñòàòåé çà ïåðèîä 2007–2009 ãã.

Ñóììà çàòðàò ïî îòíîøåíèþ ê ïðåäûäóùåìó ïåðèîäó â 2008 ãîäó âîçðîñëà â 1,2 ðàçà,

â 2009 – â 1,4 ðàçà. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ êàê ðîñòîì çàòðàò, òàê è óðîâíåì èíôëÿöèè.

Íåñìîòðÿ íà óâåëè÷åíèå èçäåðæåê è ðåöåïòóðû, ñòîèìîñòü åäèíèöû ïðîäóêöèè

íå èçìåíÿëàñü. Òàê, â 2007 ãîäó ðåöåïòóðà ñîñòàâëÿëà 126 240 ðåöåïòîâ, à ñðåäíÿÿ

ñòîèìîñòü åäèíèöû ëåêàðñòâåííîé ôîðìû (ËÔ) 11,08 ðóá. Â 2008 è 2009 ãã. ðåöåïòó-

ðà ñîñòàâèëà 141 656 è 205 070 ðåöåïòîâ ñîîòâåòñòâåííî, à ñðåäíÿÿ ñòîèìîñòü îñòàëàñü

íà ïðåæíåì óðîâíå (11,08 ðóá.).

Â õîäå èññëåäîâàíèé áûë ïðîàíàëèçèðîâàí ìåòîä îöåíêè ñòîèìîñòè ëåêàðñòâåí-

íûõ ôîðì íà îñíîâå èçäåðæåê, èñ÷èñëÿåìûõ íà ïëîùàäü ðåöåïòóðíî-ïðîèçâîäñòâåí-

íîãî îòäåëà.

Ñîãëàñíî äàííîìó ìåòîäó, ñòðóêòóðà öåíû âêëþ÷àåò îñíîâíûå öåíîâûå ýëåìåíòû:

ñåáåñòîèìîñòü ïðîäóêöèè (ïðÿìûå è êîñâåííûå çàòðàòû), ïðèáûëü (ðåíòàáåëüíîñòü),

íàëîãè (íàëîã íà äîáàâëåííóþ ñòîèìîñòü, àêöèçû).
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Êîñâåííûå çàòðàòû íåïîñðåäñòâåííî íå ñâÿçàíû ñ èçãîòîâëåíèåì ëåêàðñòâåííûõ

ïðåïàðàòîâ (àðåíäíàÿ ïëàòà, êîììóíàëüíûå ïëàòåæè, ðàñõîäû íà îïëàòó òðóäà óïðàâ-

ëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà è ò. ä.). Ïðè ðàñ÷åòå èõ äîëÿ äîáàâëÿåòñÿ â ËÔ:

    ÈÎ êîñâ. / ì2  =   ÈÎ / S,

ãäå ÈÎ – èçäåðæêè îáðàùåíèÿ, S – ïëîùàäü àïòåêè.

Äàëåå èç îáùåé ñóììû çàòðàò âûäåëÿþòñÿ çàòðàòû ðåöåïòóðíî-ïðîèçâîäñòâåííîãî

îòäåëà, êîòîðûå ìîæíî ðàññ÷èòàòü ïî ôîðìóëå

   ÈÎ
ÐÏÎ

 =   ÈÎ / ì2 . S
ÐÏÎ

,

ãäå S
ÐÏÎ  

– ïëîùàäü ðåöåïòóðíî-ïðîèçâîäñòâåííîãî îòäåëà.

Ñóììà çàòðàò ðåöåïòóðíî-ïðîèçâîäñòâåííîãî îòäåëà íà åäèíèöó èçãîòîâëåííîé

ïðîäóêöèè ðàññ÷èòûâàåòñÿ ïî ôîðìóëå

   ÈÎ
ÐÏÎ 

/ êîëè÷åñòâî åäèíèö ëåêàðñòâåííûõ ôîðì.

Òàðèôû çà èçãîòîâëåíèå îïðåäåëÿþòñÿ ðàñ÷åòíûì ïóòåì ñ èñïîëüçîâàíèåì êîýô-

ôèöèåíòîâ òðóäîåìêîñòè è çàòðàò ðåöåïòóðíî-ïðîèçâîäñòâåííîãî îòäåëà.

Ðåêîìåíäóåìûå íîðìàòèâû âðåìåíè è ñîîòâåòñòâóþùèå êîýôôèöèåíòû òðóäîåì-

êîñòè â çàâèñèìîñòè îò âèäà ðàáîò ïðåäñòàâëåíû â ïîñîáèè äëÿ àïòå÷íûõ ðàáîòíèêîâ,

óòâåðæäåííîì ÌÇ ÐÔ 09.10.1997 ã. «Íîðìàòèâû âðåìåíè íà ðàáîòû, âûïîëíÿåìûå

â àïòåêàõ (ôàðìàöåâòè÷åñêèõ îðãàíèçàöèÿõ), îáñëóæèâàþùèõ íàñåëåíèå» [1]. Â íà-

ñòîÿùåå âðåìÿ â ñâÿçè ñ èçìåíåíèåì ðåöåïòóðû àïòåê âîçíèêëà íåîáõîäèìîñòü ïåðå-

ñìîòðà ðåêîìåíäóåìîãî ïåðå÷íÿ ðàáîò è âðåìåííûõ çàòðàò.

Íà îñíîâå ïðîâåäåííîãî àíàëèçà äåÿòåëüíîñòè àïòåê ðåêîìåíäóåìûé ïåðå÷åíü ðà-

áîò áûë ñîêðàùåí íà 42 %; ôàêòè÷åñêèå çàòðàòû âðåìåíè óìåíüøèëèñü ïî ñðàâíåíèþ

ñ ðåêîìåíäóåìûìè ïî 28 % ðàáîò, óâåëè÷èëèñü – ïî 32 %, íå èçìåíèëèñü – ïî 40 %.

Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ðåêîìåíäóåìûõ è ôàêòè÷åñêèõ êîýôôèöèåíòîâ òðóäîåìêîñòè

ïî îòäåëüíûì âèäàì ðàáîò ïðèâåäåí â òàáëèöå.

Òàáëèöà

Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ðåêîìåíäóåìûõ

è ôàêòè÷åñêèõ óñòàíîâëåííûõ êîýôôèöèåíòîâ òðóäîåìêîñòè

∑ 

∑ 

∑ 

∑ 

Вид работы Коэффициент 
трудоемкости 

Фактический 
коэффициент 
трудоемкости 

1. Затраты времени на работы по изготовлению ЛФ  
по индивидуальным прописям: 

  

Изготовление стерильной ЛФ с числом ингредиентов до 3  1,50 1,25 

Изготовление жидких ЛФ для внутреннего употребления  
и наружного применения с числом ингредиентов до 3  

0,50 0,75 

Изготовление массы порошков с числом ингредиентов  
до 3 (без расфасовки)  

0,75 1,00 

Изготовление мазей с числом ингредиентов до 3 1,00 2,50 

Добавление каждого последующего ингредиента  
свыше 3 при изготовлении всех видов ЛФ  

0,10 0,25 

2. Затраты времени на работы по изготовлению 
полуфабрикатов и внутриаптечных заготовок: 

  

Изготовление водно-спиртовых растворов 1,75 1,25 

Изготовление внутриаптечных заготовок, 
полуфабрикатов, концентратов объемом больше 1 литра  

1,5 1,00 

Добавление каждого последующего ингредиента свыше 3  0,10 0,25 
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Ðàçðàáîòêà èíòåãðèðîâàííîé ñèñòåìû êîìïëåêñíîãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì

ôàðìàöåâòè÷åñêîé ïîìîùè

Êàê ïîêàçàëè ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé, àïòå÷íûå îðãàíèçàöèè â ñîâðåìåííûõ óñ-

ëîâèÿõ äîëæíû ðàçðàáàòûâàòü íîâûå ýêîíîìè÷åñêèå ïîäõîäû ê öåíîîáðàçîâàíèþ íà

ýêñòåìïîðàëüíûå ëåêàðñòâåííûå ñðåäñòâà. Ó÷èòûâàÿ ýêîíîìè÷åñêóþ îáñòàíîâêó, àï-

òåêà îáîñíîâàííî ìîæåò ïðèìåíÿòü ìåòîä îöåíêè ñòîèìîñòè ýêñòåìïîðàëüíûõ ëåêàð-

ñòâåííûõ ïðåïàðàòîâ íà îñíîâå èçäåðæåê, èñ÷èñëÿåìûõ íà ïëîùàäü ðåöåïòóðíî-ïðî-

èçâîäñòâåííîãî îòäåëà.

Ó÷åò çàòðàò ïî âñåì ñòàäèÿì æèçíåííîãî öèêëà ôàðìàöåâòè÷åñêîé ïðîäóêöèè ÿâ-

ëÿåòñÿ íåîòúåìëåìûì ýòàïîì ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèõ èçìåíåíèé â äåÿòåëüíîñòè

ôàðìàöåâòè÷åñêèõ îðãàíèçàöèé, íàïðàâëåííûõ íà âíåäðåíèå èíòåãðèðîâàííîé ñèñòå-

ìû êîìïëåêñíîãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ôàðìàöåâòè÷åñêîé ïîìîùè.
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DEVELOPMENT OF THE INTEGRATED SYSTEM OF COMPLEX QUALITY

MANAGEMENT OF THE PHARMACEUTICAL HELP

The structure of the integrated system of complex quality

management of the pharmaceutical help is developed. For the

estimation of financial and economic changes in the expenses, the

analysis of a formulation of drugstores of the Samara area is lead.

The technique of pricing, structure of the expenses considered at

an estimation of the cost price of medical products is proved. The

technique of estimation of cost on the basis of the costs estimated

on the area of a prescriptive-production department is proved.

Key words: pharmaceutical help, integrated system of complex

quality management, analysis of a formulation of drugstores, the

structure of the expenses, the methods of pricing.

* Kulaev Yuriy Alexandrovich (farmossa84@mail.ru), Egorov Valery Alexandrovich (egorov-
uef@mail.ru), Ezhkov Vladimir Nikolaevich (farmbox@mail.ru), Gladunova Elena Pavlovna

(magagpharm@rambler.ru), he Dept. of Management and Economics of Pharmacy, Samara State
Medical University, Samara, 443099, Russia.


