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ÐÀÇÂÈÒÈÅ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÎÉ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎÉ

ÑÈÑÒÅÌÛ ÏÐÎÌÛØËÅÍÍÎÃÎ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß

Â ñòàòüå äàíà õàðàêòåðèñòèêà ìàðêåòèíãîâûõ èíôîðìàöè-

îííûõ ñèñòåì ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé. Âûäåëåíû îðãà-

íèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêèå íàïðàâëåíèÿ èõ ôóíêöèîíèðîâà-

íèÿ â ðàìêàõ ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ïðåä-

ïðèÿòèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà, ìàðêåòèíãîâàÿ

èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà, ìàðêåòèíãîâàÿ ñëóæáà.

Ïðåäëàãàåìûå â ëèòåðàòóðå ïîäõîäû ê ïîñòðîåíèþ êîíöåïòóàëüíûõ èäåé ìàðêå-

òèíãîâûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì (ÌÈÑ) â îñíîâíîì èäåíòè÷íû è ðàçëè÷àþòñÿ

òîëüêî ïî ôîðìå «èñòèííîãî ñïðîñà» íà äàííûé âèä ïðîäóêöèè â óñëîâèÿõ åãî äåôè-

öèòà è ÷àñòè÷íîé ôóíêöèîíàëüíîé çàìåíÿåìîñòè ñ äðóãèìè âèäàìè.

Â ñîñòàâå èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé äîëæíû äåé-

ñòâîâàòü ýêñïåðòíûå è ìîäåëèðóþùèå êîìïëåêñû, ðåàëèçîâàííûå íà ÝÂÌ. Ñèñòåìà

äîëæíà, íà íàø âçãëÿä, óäîâëåòâîðÿòü ñëåäóþùèì òðåáîâàíèÿì:

– Äîñòàâëÿòü íåèñêàæåííóþ èíôîðìàöèþ â íóæíîå ìåñòî â íóæíûé ìîìåíò âðå-

ìåíè ñ òðåáóåìîé ÷àñòîòîé.

– Äîñòàâëÿòü äîêóìåíòû, ñîâìåñòèìûå ñ óñòðîéñòâîì èñïîëüçîâàíèÿ ñ òî÷êè çðå-

íèÿ ÿçûêà, íîñèòåëÿ è ïðîèçâîäèòåëüíîñòè.

– Îáåñïå÷èâàòü âîçìîæíîñòü ïðèñïîñîáëåíèÿ (áëàãîäàðÿ ìîäóëüíîñòè) áåç îáùåé

ïåðåñòðîéêè ê íîâûì ñèòóàöèÿì â îêðóæàþùåé ñðåäå, òðåáîâàíèÿì óïðàâëåíèÿ ìàð-

êåòèíãîì, ïðèíöèïàì ýêñïëóàòàöèè.

– Îáåñïå÷èâàòü ñîîòâåòñòâèå è ïðèñïîñîáëåíèå ê îñîáåííîñòÿì îêðóæàþùåé ñðåäû.

– Óñòàíàâëèâàòü íàëè÷èå «óçêèõ ìåñò» â èíôîðìàöèîííîé ñåòè.

– Ôóíêöèîíèðîâàòü ïðè âûõîäå èç ñòðîÿ îäíîãî èç ñîñòàâëÿþùèõ ýëåìåíòîâ (ýòà

ñèòóàöèÿ íå äîëæíà îêàçûâàòü âëèÿíèÿ íà äðóãèå ýëåìåíòû ñèñòåìû).

– Îáëàäàòü âûñîêîé íàäåæíîñòüþ è ñòàáèëüíîñòüþ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, ïðîñòî-

òîé îáñëóæèâàíèÿ è ðåìîíòà (íàïðèìåð, ñ ïîìîùüþ îãðàíè÷åííîãî íàáîðà ñîñòàâëÿ-

þùèõ ýëåìåíòîâ).

– Îáåñïå÷èâàòü ïåðåäà÷ó äàííûõ ïî «çàïàñíûì ìàðøðóòàì» (ñ ïîìîùüþ äóáëèðî-

âàíèÿ) ïðè âûõîäå êîìïüþòåðà èç ñòðîÿ.

– Èìåòü ñðåäñòâà è ïðîöåäóðû (àâòîíîìíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ), êîìïåíñèðóþ-

ùèå êàæäóþ ïîòåðþ èíôîðìàöèè, â ÷àñòíîñòè, â ñëó÷àå ïðåêðàùåíèÿ ðàáîòû âñåé

ñèñòåìû.

– Îáåñïå÷èâàòü îáùåíèå ñ ÷åëîâåêîì íà åñòåñòâåííîì ÿçûêå.

– Èñêëþ÷àòü, ïî âîçìîæíîñòè, ó÷àñòèå ÷åëîâåêà, à â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ýòî ó÷àñ-

òèå íåèçáåæíî, èìåòü ñðåäñòâà, ïîìîãàþùèå ÷åëîâåêó ïðè ñîñòàâëåíèè, çàïèñè, ïðî-

âåðêå è èñïðàâëåíèè ñîîáùåíèé.

* © Ïóäîâêèíà Î.Â., Àøìàðèíà Ñ.È., 2010
Ïóäîâêèíà Îëüãà Âàëåðüåâíà, Àøìàðèíà Ñâåòëàíà Èãîðåâíà (kafedra.finans.mail.ru), êà-

ôåäðà ôèíàíñîâîãî ìåíåäæìåíòà Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà, 443011, Ðîñ-
ñèÿ, ã. Ñàìàðà, óë. Àêàä. Ïàâëîâà, 1.
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Ðàçâèòèå ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèîííîé

ñèñòåìû ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ

Ïîñòðîåíèå ÌÈÑ ñâÿçàíî ñ áîëüøèìè çàòðàòàìè òâîð÷åñêîãî òðóäà è ôèíàíñîâûõ

ñðåäñòâ, îäíàêî áåç íàëè÷èÿ òàêîé ñèñòåìû ïðåäïðèÿòèå íå ìîæåò ýôôåêòèâíî ôóíê-

öèîíèðîâàòü è ðàçâèâàòüñÿ. Ðåêîìåíäóåòñÿ ïðèâëåêàòü ê ïðîåêòèðîâàíèþ ñèñòåìû åå

áóäóùèõ ïîëüçîâàòåëåé. Êîëëåêòèâ ðàçðàáîò÷èêîâ äîëæåí âêëþ÷àòü êàê ñïåöèàëèñ-

òîâ ïî ñîâðåìåííûì èíôîðìàöèîííûì òåõíîëîãèÿì, òàê è ïðåäñòàâèòåëåé ñëóæáû

ìàðêåòèíãà, ýêîíîìè÷åñêèõ, êîíñòðóêòîðñêèõ, òåõíîëîãè÷åñêèõ è äðóãèõ ïîäðàçäåëå-

íèé ïðåäïðèÿòèÿ. Æåëàòåëüíî ïðèâëåêàòü ê ýòîé ðàáîòå êâàëèôèöèðîâàííûõ ýêñïåð-

òîâ â îáëàñòè ìàðêåòèíãà.

Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ïîçâîëèëî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî, íåñìîòðÿ íà ðàç-

ëè÷èÿ â ñïåöèôèêå áèçíåñà, îñíîâíûå òðåáîâàíèÿ ìåíåäæåðîâ âûñøåãî çâåíà ê ìàð-

êåòèíãîâîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå äîñòàòî÷íî ñòàíäàðòíû.

Ïðîãðàììà-ìèíèìóì

1. Àíàëèç äèíàìèêè áèçíåñà (ïðîäàæè, ðåíòàáåëüíîñòü) â ðàçëè÷íûõ ðàçðåçàõ (ïðî-

äóêòû, êëèåíòû, ìåíåäæåðû).

2. Óïðàâëåíèå è îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ñ êëèåíòàìè (äëÿ êîðïîðàòèâíîãî

ðûíêà).

3. Ïëàíèðîâàíèå, êîíòðîëü è îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè êîììóíèêàöèé.

Ñòàíäàðòíûå òðåáîâàíèÿ

Ïðîãðàììà-ìèíèìóì + õàðàêòåðèñòèêè êîíêóðåíòîâ (öåíû, óñëîâèÿ ðàáîòû ñ êëè-

åíòàìè, ðåêëàìà).

Ïðîãðàììà-ìàêñèìóì

Ñòàíäàðòíûå òðåáîâàíèÿ âêëþ÷àþò ñëåäóþùåå:

1. Ìàêðîõàðàêòåðèñòèêè ðûíêà (åìêîñòü, òåíäåíöèÿ ðàçâèòèÿ, äîëè êîíêóðåíòîâ).

2. Ìèêðîõàðàêòåðèñòèêè ðûíêà (ìîòèâàöèè, ïîòðåáèòåëüñêèå öåííîñòè, àëãîðèòì

ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ïîêóïêå).

Áåçóñëîâíî, õîðîøèõ ìåíåäæåðîâ èíòåðåñóþò òàêæå ìåõàíèçìû (àëãîðèòìû) ïðî-

ãíîçà, ïëàíèðîâàíèÿ è áþäæåòèðîâàíèÿ (ïðåâåíòèâíûå ìåðû, êàê èçâåñòíî, ýôôåê-

òèâíåå ðåïðåññèâíûõ). Ïðèíöèïèàëüíûì ïðåèìóùåñòâîì ñàìîñòîÿòåëüíîãî ïîñòðîå-

íèÿ ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ó÷åòà ñïåöèôè-

êè ïðåäïðèÿòèÿ èëè ôèðìû (êàê îòðàñëåâîé, òàê è îðãàíèçàöèîííîé). Îñíîâíîé

çàäà÷åé èñïîëüçîâàíèÿ ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ÿâëÿþòñÿ ó÷åò

è àíàëèç êàê ïåðñîíàëüíûõ (ïðÿìûå êîíòàêòû ñ êëèåíòàìè), òàê è íåïåðñîíàëüíûõ

âîçäåéñòâèé íà ðûíîê è îáðàòíîé ñâÿçè îò êëèåíòîâ (îòêëèêè, ïðîäàæè, ðåêëàìà-

öèè). Òàêàÿ ñèñòåìà ïîçâîëÿåò ñâåñòè âîåäèíî âíóòðåííþþ ó÷åòíóþ èíôîðìàöèþ

êîìïàíèè (äàííûå áóõãàëòåðèè î ïðîäàæàõ), èíôîðìàöèþ, ñîáèðàåìóþ î êëèåíòàõ

ìåíåäæåðàìè ïî ïðîäàæàì, èíôîðìàöèþ, ñîáèðàåìóþ î ðûíêå ìàðêåòîëîãàìè (äåé-

ñòâèÿ êîíêóðåíòîâ, öåíû êîíêóðåíòîâ, ðåêëàìà ôèðìû è åå êîíêóðåíòîâ, ñîáûòèÿ,

âëèÿþùèå íà ðûíîê â öåëîì, èçìåíåíèå çàêîíîäàòåëüñòâà, íîâûå òåõíîëîãèè è ïðî÷.).

Îñíîâíûå òðåáîâàíèÿ ê ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå ìîæíî ñôîðìó-

ëèðîâàòü ñëåäóþùèì îáðàçîì:

– îáåñïå÷åíèå ñâÿçè ñ ñóùåñòâóþùåé ó÷åòíîé ñèñòåìîé, àíàëèç ðàáîòû êàê

ñ êîíêðåòíûìè (èìåþùèìèñÿ â ó÷åòíîé ñèñòåìå), òàê è ñ ïîòåíöèàëüíûìè êëèåíòà-

ìè (åùå íå ñîâåðøèâøèìè ïîêóïêó);

– êîìïëåêñíîå ðåøåíèå àíàëèòè÷åñêèõ çàäà÷, êîòîðûå âîçíèêàþò â ñëóæáàõ ìàð-

êåòèíãà è ïðîäàæ: àíàëèç ñîáñòâåííûõ ïðîäàæ, îðãàíèçàöèÿ, ïëàíèðîâàíèå è îöåíêà

ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ñ êëèåíòàìè, îöåíêà âëèÿíèÿ íåïðÿìîãî âîçäåéñòâèÿ íà ðû-

íîê (ðåêëàìà, ìàðêåòèíãîâûå àêöèè);

– âîçìîæíîñòü ðàçãðàíè÷åíèÿ ïðàâ äîñòóïà êàê íà óðîâíå ôóíêöèé ïðîãðàììû,

òàê è íà óðîâíå îòäåëüíûõ êëèåíòîâ è èõ ãðóïï;
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– âîçìîæíîñòü ïðîèçâîëüíîé ãðóïïèðîâêè ïðîäóêòîâ, êëèåíòîâ, ìåíåäæåðîâ

è âåäåíèÿ àíàëèòèêè ïðîäàæ â ðàçëè÷íûõ ðàçðåçàõ.

Ïåðå÷èñëèì êëþ÷åâûå ýòàïû ïîñòàíîâêè çàäà÷è íà ïîñòðîåíèå ìàðêåòèíãîâîé èí-

ôîðìàöèîííîé ñèñòåìû.

1. Îïðåäåëåíèå îò÷åòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ìåíåäæåðàìè ðàç-

ëè÷íûõ óðîâíåé. Íà ýòîì ýòàïå êàæäûé èç áóäóùèõ ïîëüçîâàòåëåé ôîðìèðóåò ñîá-

ñòâåííûå èíôîðìàöèîííûå çàïðîñû ê ñèñòåìå (êàêóþ èíôîðìàöèþ, â êàêîì ôîðìàòå

è ñ êàêîé ÷àñòîòîé îí/îíà õîòåëè áû ïîëó÷èòü). Ôîðìû îò÷åòîâ íóæíî óòâåðäèòü.

2. Âûáîð ïðîãðàììíîé ñðåäû è ôîðìèðîâàíèå áàçîâûõ îò÷åòîâ â ýëåêòðîííîì

âèäå.

3. Îïðåäåëåíèå îñíîâíûõ ïîòîêîâ âõîäÿùåé èíôîðìàöèè (÷òî äîëæíî ââîäèòüñÿ

â ïðîãðàììó) è àëãîðèòìîâ èõ ïåðâè÷íîé îáðàáîòêè. Íà ýòîì ýòàïå ïðèíèìàåòñÿ

ðåøåíèå î òîì, êàêàÿ èñõîäíàÿ èíôîðìàöèÿ òðåáóåòñÿ äëÿ ïîëó÷åíèÿ çàòðåáîâàííûõ

îò÷åòîâ.

4. Óñòàíîâëåíèå íåîáõîäèìûõ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè è ìåòîäîâ åå ïîëó÷åíèÿ

(íàïðèìåð, ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ ñ îò÷åòîì â çàäàííîì ôîðìàòå, äàííûå ìî-

íèòîðèíãà öåí êîíêóðåíòîâ, ôèêñàöèÿ îáðàùåíèé êëèåíòîâ). Â ñëó÷àå íàëè÷èÿ çàï-

ðîñîâ ê ó÷åòíîé ñèñòåìå ñëåäóåò ïðîäóìàòü ñõåìó êîíâåðòàöèè äàííûõ (èç êàêèõ

ïîëåé ó÷åòíîé ñèñòåìû áðàòü äàííûå è êóäà èõ çàíîñèòü; êàê ãèáêî ðåàãèðîâàòü íà

èçìåíåíèå ó÷åòíîé ñèñòåìû èëè ó÷åòíîé ïîëèòèêè).

5. Ñîçäàíèå ýñêèçíûõ îò÷åòîâ è ñîãëàñîâàíèå èõ ñ ïîëüçîâàòåëÿìè.

6. Îêîí÷àòåëüíîå ôîðìèðîâàíèå òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ íà ðàçðàáîòêó (äîðàáîòêó) ÏÎ.

7. Óòâåðæäåíèå òåõíîëîãèé ïîëó÷åíèÿ ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè, îïðåäåëåíèå

ñðîêîâ, áþäæåòîâ è îòâåòñòâåííûõ çà ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè.

Â êà÷åñòâå ïåðâîî÷åðåäíûõ çàäà÷ ÌÈÑ, ïîäëåæàùèõ àâòîìàòèçàöèè è ïåðèîäè-

÷åñêîìó ïîïîëíåíèþ, ìû âûäåëÿåì èññëåäîâàíèå ðûíêà; ðàçðàáîòêó òîâàðíîé ïîëè-

òèêè; öåíîîáðàçîâàíèå; ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà; ðàñïðåäåëåíèå òîâàðîâ; ôîðìèðîâà-

íèå è êîíòðîëü ìàðêåòèíãîâûõ ïðîãðàìì; àíàëèç ðåñóðñíûõ âîçìîæíîñòåé. Îáåñïå-

÷åíèå ðåøåíèÿ çàäà÷ äîëæíî îñóùåñòâëÿòüñÿ àâòîìàòèçèðîâàííûìè áàçàìè è áàíêà-

ìè äàííûõ, ôîðìèðîâàíèå êîòîðûõ äîëæíî âõîäèòü â ôóíêöèè èíôîðìàöèîííûõ

ìåíåäæåðîâ è ñïåöèàëèñòîâ îòäåëîâ ìàðêåòèíãà.

Îñíîâîé ïðåäëîæåííîé ìîäåëè âûñòóïàþò áàçû äàííûõ, â êîòîðûõ äîëæíû õðà-

íèòüñÿ ñâåäåíèÿ ïî îòäåëüíûì ïðåäìåòíûì îòðàñëÿì äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Ñóòü

áàç äàííûõ äîëæíà áûòü óäîáíîé: äëÿ ðàöèîíàëüíîãî õðàíåíèÿ èíôîðìàöèè; äëÿ åå

ïåðèîäè÷åñêîãî îáíîâëåíèÿ.

Â áàçàõ çíàíèé (ÁÇ) õðàíÿòñÿ çíàíèÿ ïî êàæäîé êîíêðåòíîé ïðåäìåòíîé îáëàñòè.

Â ÁÇ íå äîëæíî áûòü äóáëèðîâàíèÿ çíàíèé, îíè äîëæíû îáåñïå÷èâàòü âîçìîæíîñòè

ñîñòûêîâêè íåñêîëüêèõ ÁÇ. Êàæäàÿ ÁÇ èñïîëüçóåò ñâîé âåêòîð âõîäíûõ äàííûõ.

Ñàìîé èíòåðåñíîé è ïåðñïåêòèâíîé, ïî íàøåìó ìíåíèþ, ñîñòàâëÿþùåé ÌÈÑ ìîæåò

áûòü ñèñòåìà ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ìàðêåòèíãîâûõ ðåøåíèé (ÑÏÏÌÐ), êîòîðàÿ íà

îñíîâå äàííûõ, õðàíÿùèõñÿ â ÁÄ, è çíàíèé, êîòîðûå ñîäåðæàòñÿ â ÁÇ, ïîääåðæèâàåò

ïðèíÿòèå ðåøåíèé ïî ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Çàèíòåðåñîâàííîñòü

â òàêîé ñèñòåìå åñòü è ó ðóêîâîäèòåëåé ìàðêåòèíãîâûõ ïîäðàçäåëåíèé ïðåäïðèÿòèé.

Â áëîêå ïåðâè÷íîé îáðàáîòêè èíôîðìàöèè ïðîèñõîäèò îáíîâëåíèå èíôîðìàöèè

ÁÄ ïî ñëåäóþùåé ñõåìå: ïåðèîä, ïðåäìåò, èñòî÷íèêè, èíôîðìàöèÿ. Ñðåäè òðåáîâà-

íèé ê äàííîìó áëîêó ÌÈÑ ìîæíî óêàçàòü àâòîíîìíîñòü îáíîâëåíèÿ èíôîðìàöèè îò

èõ äðóãèõ ïîäñèñòåì. Ïðè îòáîðå èçâëåêàþòñÿ è ôîðìàëèçóþòñÿ çíàíèÿ èç îòâåòîâ

ýêñïåðòîâ íà âîïðîñû àíêåòû. Îäíèì èç óñëîâèé îòáîðà ÿâëÿåòñÿ íåïðîòèâîðå÷è-

âîñòü îäíèõ çíàíèé äðóãèì. Â áëîêàõ âûáîð ÁÄ è âûáîð ÁÇ ïðîèñõîäèò îòáîð

ñîîòâåòñòâóþùèõ ÁÄ è ÁÇ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííîé ìåíåäæåðîì ïî
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ìàðêåòèíãó çàäà÷è. Ïðè ìîäåëèðîâàíèè ïðîèñõîäÿò ïîäñòàíîâêà äàííûõ â ïðàâèëà

è âûäà÷à ðåçóëüòàòà â ñèñòåìå ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ìàðêåòèíãîâûõ ðåøåíèé. Íåîá-

õîäèìî, ÷òîáû ïðîöåññ ìîäåëèðîâàíèÿ áûë åäèíûì äëÿ âñåõ çàäà÷ ïðåäïðèÿòèÿ

è ó÷èòûâàë íåîïðåäåëåííîñòè.

Ïðåäëîæåííàÿ ñòðóêòóðíî-ôóíêöèîíàëüíàÿ ìîäåëü èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ìàð-

êåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé èìååò ðÿä ïðåèìóùåñòâ ïåðåä äðóãèìè ìîäåëÿìè èíôîðìà-

öèîííûõ ñèñòåì:

– ïðèìåíèìà ê ñïåöèôèêå ëþáîãî ïðåäïðèÿòèÿ, ëþáîé îòðàñëè ïðîìûøëåííîñòè

è òîðãîâëå;

– èìååò ìîäóëüíóþ ñòðóêòóðó êàê ïî «ãîðèçîíòàëè», òàê è ïî «âåðòèêàëè», âîç-

ìîæíî âíåäðåíèå òîëüêî îòäåëüíûõ áëîêîâ ñèñòåìû. Íàïðèìåð, åñëè ïðåäïðèÿòèå

çàèíòåðåñîâàíî ëèøü â àíàëèçå ïðîäàæ è êîíêóðåíòîâ, òî ìîæíî ñîçäàòü èíôîðìàöè-

îííóþ ñèñòåìó ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé (ÈÑÌÈ), ñîäåðæàùóþ ÁÄ «Ñáûò», «Êîí-

êóðåíòû» è ÁÇ «Àíàëèç êîíêóðåíöèè». Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ «Ìîäåëè îöåíêè êîíêó-

ðåíòîâ» è «Ìîäåëè ïîâåäåíèÿ íà ðûíêå â óñëîâèÿõ êîíêóðåíöèè» íåîáõîäèìà ñèñòå-

ìà ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé;

– ïîçâîëÿåò õðàíèòü è îáðàáàòûâàòü äàííûå ïî ðàçëè÷íûì àñïåêòàì äåÿòåëüíîñòè

ïðåäïðèÿòèÿ;

– ïîçâîëÿåò ðåøàòü ðÿä çàäà÷ äðóãèõ ïîäðàçäåëåíèé ïðåäïðèÿòèÿ.

Îñíîâîé ïðåäëîæåííîé ñòðóêòóðíî-ôóíêöèîíàëüíîé ìîäåëè ÌÈÑ, êàê áûëî îò-

ìå÷åíî ðàíåå, ÿâëÿþòñÿ áàçû äàííûõ. Óñïåøíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå ÁÄ îïðåäåëÿåòñÿ

èõ ôóíêöèîíàëüíûìè ïàðàìåòðàìè, êîòîðûå äîëæíû îòâå÷àòü îïðåäåëåííûì ðûíî÷-

íûì ñòàíäàðòàì.

Ýòî ïðåäïîëîæåíèå ÿâëÿåòñÿ âåñüìà âàæíûì ïðè ðàçðàáîòêå èíôîðìàöèîííîãî

ñîäåðæàíèÿ ÁÄ ïðåäïðèÿòèÿ. Àíàëèç áàç äàííûõ äàåò âîçìîæíîñòü óòî÷íèòü ðûíî÷-

íûå ñòàíäàðòû â îòíîøåíèè ôóíêöèîíàëüíûõ ïàðàìåòðîâ ÁÄ çàäàííîé ñïåöèôèêè.

Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî ýòè ñòàíäàðòû íå îòíîñÿòñÿ íåïîñðåäñòâåííî ê òîé èíôîðìàöèè,

êîòîðàÿ ïðåäëàãàåòñÿ ê âêëþ÷åíèþ â ðàçðàáàòûâàåìûå áàçû äàííûõ, èõ ó÷åò êðàéíå

ñóùåñòâåí ïðè ñòûêîâêå èíôîðìàöèè â ÁÄ, ÁÇ, ÑÏÏÌÐ, à òàêæå â ðàçëè÷íûõ âíå-

øíèõ ìîäóëÿõ è ïðîãðàììàõ. Îñíîâíûìè ôóíêöèîíàëüíûìè ïàðàìåòðàìè áàç äàííûõ

ÿâëÿþòñÿ ñîäåðæàòåëüíûå è ôîðìàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè íàõîäÿùåéñÿ â íèõ èíôîðìà-

öèè. Äàííûå îá ýòèõ õàðàêòåðèñòèêàõ ìîãóò áûòü ïîëó÷åíû èç êàòàëîãîâ ÁÄ.

Ñîäåðæàòåëüíûå õàðàêòåðèñòèêè èíôîðìàöèè ÁÄ âûðàæàþò åå êîíêðåòíîå ñîäåð-

æàíèå è ìîãóò áûòü ñïåöèôè÷íûìè äëÿ èíòåðåñóþùåé èíôîðìàöèè è îáùèìè äëÿ

âñåõ âèäîâ èíôîðìàöèè.

 Õàðàêòåðèñòèêè ïåðâîãî ðîäà îïèñûâàþò êîíêðåòíóþ òåìàòèêó èíôîðìàöèè. Ñðåäè

îáùèõ õàðàêòåðèñòèê íàèáîëüøèé èíòåðåñ äëÿ áàç äàííûõ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû

ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé ïðåäñòàâëÿþò ñëåäóþùèå: âðåìåííîé îõâàò, îáúåì èí-

ôîðìàöèè, åå òèï, àêòóàëèçàöèÿ, èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè, ÿçûê ïðîãðàììèðîâàíèÿ.

Îäíîé èç âàæíåéøèõ õàðàêòåðèñòèê ÁÄ ÿâëÿþòñÿ èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè, èç

êîòîðûõ ïðîèñõîäèò ïîïîëíåíèå äàííûìè. Â ðÿäå ñëó÷àåâ íàèáîëüøèé èíòåðåñ ïðåä-

ñòàâëÿþò èìåííî ïåðâè÷íûå èñòî÷íèêè.

Â êà÷åñòâå îäíîãî èç ïåðñïåêòèâíûõ èñòî÷íèêîâ ìû âûäåëÿåì ñèñòåìó Èíòåðíåò.

Â îòëè÷èå îò ïàññèâíîé ìîäåëè ìàðêåòèíãà, Èíòåðíåò ïîçâîëÿåò îñóùåñòâëÿòü âçàè-

ìîäåéñòâèå ïîñòàâùèêîâ è ïîòðåáèòåëåé, ïðè êîòîðîì ïîñëåäíèå ñàìè ñòàíîâÿòñÿ

ïîñòàâùèêàìè. Èíòåðíåò äàåò âîçìîæíîñòü ïîòåíöèàëüíûì ïîòðåáèòåëÿì íå ïàññèâ-

íî âîñïðèíèìàòü èíôîðìàöèþ, à ñàìîñòîÿòåëüíî ïðèíèìàòü ðåøåíèå, ñëåäóåò ëè

çíàêîìèòüñÿ ñ ðåêëàìîé êîíêðåòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Êðîìå òîãî, ïîòðåáèòåëü – ïîëüçî-

âàòåëü ñåòè Èíòåðíåò, èãðàÿ áîëåå àêòèâíóþ ðîëü â ïðîöåññå ìàðêåòèíãà, ëó÷øå

îñâåäîìëåí î òîâàðàõ è óñëóãàõ, ïîýòîìó áûñòðåå è âåðíåå ïðèíèìàåò ðåøåíèå, ïîëó-

÷àÿ ïðè ýòîì ìàêñèìàëüíóþ âûãîäó.
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Èíòåðíåò òàêæå â íåêîòîðîé ñòåïåíè óñòðàíÿåò ðàçíèöó ìåæäó áîëüøèì è ìàëûì

áèçíåñîì, âíóòðåííèì è ìåæäóíàðîäíûì òîâàðîäâèæåíèåì, ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûì è

ïðîìûøëåííûì ïðîèçâîäñòâîì.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ôóíêöèè, âûïîëíÿåìûå Èíòåðíåò, íå îãðàíè÷èâàþòñÿ òîëüêî

ôóíêöèÿìè êîììóíèêàöèè, à òàêæå âêëþ÷àþò â ñåáÿ âîçìîæíîñòè çàêëþ÷åíèÿ ñäå-

ëîê, ïðîâåäåíèÿ ïëàòåæåé è ñîâåðøåíèÿ ïîêóïîê íà îñíîâå òåõíîëîãèè ýëåêòðîííûõ

òðàíçàêöèé, ÷òî ïðèäàñò Èíòåðíåò ÷åðòû ãëîáàëüíîãî ýëåêòðîííîãî ðûíêà. Ýòî ïî-

çâîëÿåò â ïîëíîé ìåðå èñïîëüçîâàòü èíòåðíåò-òåõíîëîãèè äëÿ âåäåíèÿ áèçíåñà. Ýëåê-

òðîííûé áèçíåñ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ãèáêèé è êîìïëåêñíûé ïîäõîä ê îáåñïå÷åíèþ

ïîòðåáèòåëÿ äèôôåðåíöèðîâàííîé ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòüþ ïîñðåäñòâîì îáúåäè-

íåíèÿ ñèñòåì è ïðîöåññîâ, ëåæàùèõ â îñíîâå âàæíåéøèõ ôóíêöèé áèçíåñà è îïèðà-

þùèõñÿ íà èíòåðíåò-òåõíîëîãèè.

Ïî ìåðå ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ èíòåðíåò-òåõíîëîãèé ñòàëî âîçìîæíûì ïîäðàçäåëå-

íèå ýëåêòðîííîãî áèçíåñà íà äâå ñôåðû:

ñðåäñòâà äëÿ ñîâìåñòíîé ðàáîòû, ñïîñîáñòâóþùèå ýôôåêòèâíîìó âçàèìîäåéñòâèþ

êîìïàíèé;

ñðåäñòâà äëÿ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, îáåñïå÷èâàþùèå áåçîïàñíîå ïðîâåäåíèå êîì-

ìåð÷åñêèõ îïåðàöèé. Óíèâåðñàëüíûå êîììóíèêàöèîííûå õàðàêòåðèñòèêè ñðåäû Èí-

òåðíåò îáóñëîâèëè ýôôåêòèâíîå ïðîâåäåíèå êîìïëåêñà ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé

â ðàìêàõ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè (ñì. ðèñóíîê).

Ðèñ. Ìåñòî ìàðêåòèíãà â òåõíîëîãèè ýëåêòðîííîãî áèçíåñà

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Электронный бизнес 

Совместная работа Электронная коммерция 

Разработка индивидуальных товаров, 
предоставление льготных скидок 
 

Оптимизация товарного ассортимента, 
определение уровня и динамики 
 

Представление    товара    средствами 
Интернет 

Привлечение пользовательского вни-
мания 

Проведение операции покупки 

Послепродажное обслуживание      
и маркетинговая поддержка 

Построение дальнейших отношений 
с покупателями 

Реклама,    PR-мероприятия,   
продвижение торговой марки 
 

Определение каналов сбыта и обес-
печение системы товародвижения 

Сервисное обслуживание и техниче-
ская поддержка 
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Èñòî÷íèêîì ïîâûøåííîãî èíòåðåñà ê èíòåðíåò-òåõíîëîãèÿì è ïðèâëåêàòåëüíîñòè

èõ âîçìîæíîñòåé êàê ýôôåêòèâíîãî èíñòðóìåíòà ìàðêåòèíãà, êîììåð÷åñêè äîñòóïíî-

ãî è ëåãêîãî â èñïîëüçîâàíèè, ñëóæèò ñïîñîáíîñòü èíòåðíåò-òåõíîëîãèé ïðåäëîæèòü

ïîêóïàòåëÿì ïðîäóêöèþ, òî÷íî ñîîòâåòñòâóþùóþ èõ èíäèâèäóàëüíûì ïîòðåáíîñòÿì,

è âûñîêóþ ñòåïåíü óäîáñòâà â ïîëó÷åíèè èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè ðûíêà è íîâûõ

êàíàëàõ ñáûòà ïðîäóêöèè. Êîìïàíèÿì-ïðîèçâîäèòåëÿì Èíòåðíåò ïîçâîëÿåò ðåçêî

ñîêðàòèòü îïåðàöèîííûå èçäåðæêè, ñîâåðøåíñòâîâàòü óïðàâëåíèå ïîñòàâêàìè, ïîâû-

ñèòü ýôôåêòèâíîñòü ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ è ïîëó÷èòü äîñòóï ê íîâûì ðûí-

êàì, ÷òî ñòàíîâèòñÿ îñíîâîé êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà.

Íîâûé ïîäõîä ïîëó÷èë íàçâàíèå êîíöåïöèè èíäèâèäóàëüíîãî ìàðêåòèíãà. Â åå îñ-

íîâå ëåæàò èñïîëüçîâàíèå èíòåðàêòèâíûõ êîììóíèêàöèé, óñòàíîâëåíèå è ðàçâèòèå ñ

èõ ïîìîùüþ òàêèõ îòíîøåíèé ñ ïîòðåáèòåëÿìè, â îñíîâå êîòîðûõ ëåæèò ïðåäîñòàâ-

ëåíèå êàæäîìó ïîêóïàòåëþ òîâàðîâ è óñëóã, òî÷íî îòâå÷àþùèõ èõ ïîòðåáíîñòÿì.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ íîâîé êîíöåïöèåé êàæäûé ïîòðåáèòåëü ðàññìàòðèâàåòñÿ êîìïàíèåé

êàê óíèêàëüíûé, èìåþùèé ñîáñòâåííûå òðåáîâàíèÿ è æåëàíèÿ. Êà÷åñòâåííîå óäîâ-

ëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé äëÿ äàëüíåéøåãî ñîòðóäíè÷åñòâà. Êîí-

öåïöèÿ èíäèâèäóàëüíîãî ìàðêåòèíãà ïðåäïîëàãàåò ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ â ñòðà-

òåãèÿõ ñåãìåíòèðîâàíèÿ ðûíêà è ïîçèöèîíèðîâàíèÿ òîâàðîâ: íà ñìåíó ñõîæåñòè ïî-

òðåáíîñòåé ïðèõîäèò ïîòåíöèàëüíàÿ ïîæèçíåííàÿ öåííîñòü ïîêóïàòåëÿ äëÿ îðãàíè-

çàöèè. Â ñîâðåìåííîé ñèòóàöèè èñòî÷íèêîì êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ ñòàíîâÿòñÿ

íå ïðîäàæè óíèêàëüíûõ ðàçðàáîòîê êàê ìîæíî áîëüøåìó ÷èñëó ïîòðåáèòåëåé, à áîëåå

òî÷íîå ñîîòâåòñòâèå òîâàðà ïîòðåáíîñòÿì èíäèâèäóàëüíûõ ïîêóïàòåëåé. Êëàññè÷åñ-

êàÿ ìîäåëü ìàðêåòèíãà îñíîâàíà íà ìàêñèìèçàöèè îáúåìà ïðîäàæ åäèíñòâåííîãî ïðî-

äóêòà èëè ìàðêè. Íîâàÿ ìîäåëü îñíîâûâàåòñÿ íà ïðîäàæå êàê ìîæíî áîëüøåãî ÷èñëà

ïðîäóêòîâ êàæäîìó îòäåëüíîìó ïîêóïàòåëþ. È ýòîò ïåðåõîä ñòàë âîçìîæåí áëàãîäàðÿ

ðàçâèòèþ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Ïîÿâèëèñü óñëîâèÿ äëÿ ñîçäàíèÿ ìàñøòàá-

íûõ áàç äàííûõ î ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëÿõ. Â ðåçóëüòàòå êîìïàíèè ïîëó÷èëè

âîçìîæíîñòü àíàëèçèðîâàòü è õðàíèòü èíäèâèäóàëüíûå òðåáîâàíèÿ ïîêóïàòåëåé

è îñîáåííîñòè èõ ïîâåäåíèÿ. Äàííûé ïîäõîä â ëèòåðàòóðå ïîëó÷èë íàçâàíèå «ïåðñî-

íàëèçàöèè». Ïåðñîíàëèçàöèÿ îòðàæàåò ôóíäàìåíòàëüíóþ èäåþ ìàðêåòèíãà, çàêëþ÷à-

þùóþñÿ â òîì, ÷òî ïîòðåáèòåëè æåëàþò ïîëó÷èòü ïðîäóêò èëè óñëóãó, êîòîðûå

â íàèáîëüøåé ñòåïåíè îòâå÷àþò èõ ïîòðåáíîñòÿì. Èíòåðíåò-òåõíîëîãèÿ ìîæåò ñëó-

æèòü ìåõàíèçìîì òî÷íîãî îïðåäåëåíèÿ ýòèõ ïîòðåáíîñòåé, èñïîëüçóÿ êîììóíèêàòèâ-

íóþ ôóíêöèþ.

O.V. Pudovkina, S.I. Ashmarina*
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