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ÓÄÊ 37.013
Ò.À. ßíäóêîâà*

ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈÅ ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÒÈÂÍÎÉ ÊÓËÜÒÓÐÛ ÌËÀÄØÈÕ
ØÊÎËÜÍÈÊÎÂ ÑÐÅÄÑÒÂÀÌÈ ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÒÈÂÍÛÕ ÄÅÉÑÒÂÈÉ

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ ñòðóêòóðà êîììóíèêàòèâíîé êóëü-
òóðû, êîíöåïöèÿ ðàçâèòèÿ óíèâåðñàëüíûõ ó÷åáíûõ äåéñòâèé,
èõ êëàññèôèêàöèÿ, âîçìîæíîñòè ôîðìèðîâàíèÿ êîììóíèêà-
òèâíîé êóëüòóðû ñðåäñòâàìè êîììóíèêàòèâíûõ äåéñòâèé.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîììóíèêàòèâíàÿ êóëüòóðà, óíèâåðñàëü-
íûå ó÷åáíûå äåéñòâèÿ, êîììóíèêàòèâíûå äåéñòâèÿ, ôîðìè-
ðîâàíèå.

Ôîðìèðîâàíèå êîììóíèêàòèâíîé êóëüòóðû ìëàäøèõ øêîëüíèêîâ îñòàåòñÿ îäíîé
èç àêòóàëüíûõ ïðîáëåì, ïîñêîëüêó ñîâðåìåííàÿ ðîññèéñêàÿ ñèñòåìà îáðàçîâàíèÿ íà-
õîäèòñÿ â ñòàäèè äèíàìè÷íîãî îáíîâëåíèÿ, èìïóëüñîì êîòîðîìó ïîñëóæèëè, ñ îäíîé
ñòîðîíû, ïðîöåññû ðåôîðìèðîâàíèÿ îáùåñòâà â öåëîì, à ñ äðóãîé – ëîãèêà ðàçâèòèÿ
ñàìîé îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû [8].

Êîììóíèêàòèâíóþ êóëüòóðó ìîæíî ðàññìàòðèâàòü ñ ðàçëè÷íûõ ïîçèöèé: íîðìà-
òèâíîé, ïðåäóñìàòðèâàþùåé âûÿâëåíèå íîðìàòèâíîé áàçû êóëüòóðû è îñíîâàííûõ
íà íåé òðåáîâàíèé, ïðàâèë; àêñèîëîãè÷åñêîé, ïðåäïîëàãàþùåé îïðåäåëåíèå êîììó-
íèêàòèâíûõ öåííîñòåé, èõ èåðàðõèè; ñåìèîòè÷åñêîé, êîòîðàÿ çàêëþ÷àåòñÿ â èññëåäî-
âàíèè çíàêîâ, ñèìâîëîâ, âûðàæàþùèõ è ïåðåäàþùèõ êîììóíèêàòèâíûå íîðìû, öåí-
íîñòè; àíòðîïîëîãè÷åñêîé, ðàññìàòðèâàþùåé âîçìîæíîñòè è ôîðìû ñàìîðåàëèçàöèè
÷åëîâåêà â êîììóíèêàòèâíûõ ïðîöåññàõ [3].

Â ðåçóëüòàòå èçó÷åíèÿ íàó÷íîé ëèòåðàòóðû, íàáëþäåíèé áûëè âûäåëåíû ñëåäó-
þùèå êîìïîíåíòû êîììóíèêàòèâíîé êóëüòóðû, êîòîðûå ëåãëè â îñíîâó ýòàëîíîâ äëÿ
îïðåäåëåíèÿ ïîêàçàòåëåé ñôîðìèðîâàííîñòè êîììóíèêàòèâíîé êóëüòóðû: ìîòèâàöè-
îííûé (ñòðåìëåíèå ê ïîíèìàíèþ äðóãîãî, ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèþ); ëè÷íîñòíûé (ïðî-
ÿâëåíèå êîììóíèêàòèâíî-çíà÷èìûõ êà÷åñòâ: ýìïàòèè, ñïîñîáíîñòè ê ðàñïîçíàâàíèþ
ýìîöèîíàëüíûõ ñîñòîÿíèé ïàðòíåðà ïî îáùåíèþ); ðåôëåêñèâíûé (ïðèíÿòèå èíîãî
ìíåíèÿ, òâîð÷åñêîå ïåðåîñìûñëåíèå êîììóíèêàòèâíîãî îïûòà); äåÿòåëüíîñòíûé (çíàíèå
ñèñòåìû îáùåïðèíÿòûõ ïðàâèë, âëàäåíèå òåõíîëîãèåé îáùåíèÿ) [1].

Êîììóíèêàòèâíàÿ êóëüòóðà îñíîâàíà íà óìåíèè îðèåíòèðîâàòüñÿ â èíôîðìàöèîí-
íîé ñòðóêòóðå îáùåíèÿ. Ïðè ýòîì èìååòñÿ â âèäó íå ðå÷åâîå ñîäåðæàíèå (òåêñò),
à ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ, ñîïðîâîæäàþùàÿ îáùåíèå. Îíà ïîçâîëÿ-
åò âûÿâèòü è îöåíèòü çíà÷èìûå ïðèçíàêè êîììóíèêàòèâíîé ñèòóàöèè è åå ó÷àñòíè-
êîâ, íà îñíîâàíèè êîòîðûõ âîçìîæåí âûáîð âàðèàíòîâ ýôôåêòèâíîãî è êîìôîðòíîãî
îáùåíèÿ [9].

Ôîðìèðîâàíèå êîììóíèêàòèâíîé êóëüòóðû ÷åëîâåêà ïðåäïîëàãàåò:
– ðàçâèòèå ðÿäà ïñèõîëîãè÷åñêèõ è ìûñëèòåëüíûõ ñâîéñòâ, îñîáî ÿâíî ïðîÿâëÿþ-

ùèõñÿ â ïðîöåññå êîììóíèêàöèè (ïîòðåáíîñòü â îáùåíèè, ýìïàòèÿ, ðåôëåêñèÿ; îñî-
áåííîñòè ìûøëåíèÿ – îòêðûòîñòü, ãèáêîñòü, íåñòàíäàðòíîñòü àññîöèàòèâíîãî ðÿäà
è âíóòðåííåãî ïëàíà äåéñòâèé);
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ñðåäñòâàìè êîììóíèêàòèâíûõ äåéñòâèé

– ïîìîùü â îâëàäåíèè ñðåäñòâàìè êîììóíèêàöèè (ðå÷ü; ïàðàëèíãâèñòè÷åñêèå ýëå-
ìåíòû – êà÷åñòâî ãîëîñà, äèàïàçîí òîíà, òåìï ðå÷è, ðå÷åâûå ïàóçû, ñìåõ, ïëà÷;
æåñòû, âçãëÿäû, ïîçû, ìèìèêà; âëàäåíèå êîìïüþòåðîì íà óðîâíå ïîëüçîâàòåëÿ);

– ôîðìèðîâàíèå ðÿäà ñîöèàëüíûõ óñòàíîâîê, íåîáõîäèìûõ äëÿ ýôôåêòèâíîãî
îáùåíèÿ (òâîð÷åñêîå îòíîøåíèå ê ñèòóàöèè îáùåíèÿ; óìåíèå îáùàòüñÿ â ðàçëè÷íûõ
ñèòóàöèÿõ; óìåíèå ñîòðóäíè÷àòü â ðàçëè÷íûõ âèäàõ äåÿòåëüíîñòè; äèàëîãè÷åñêàÿ êîì-
ìóíèêàòèâíàÿ êóëüòóðà – ãîòîâíîñòü ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà ê ñîãëàñîâàíèþ äðóã ñ äðó-
ãîì ëè÷íîñòíûõ öåííîñòåé è ñìûñëîâ, ñïîñîáíîñòüþ ê àäåêâàòíîìó, ïîçèòèâíîìó,
ýôôåêòèâíîìó äåëîâîìó è ìåæëè÷íîñòíîìó îáùåíèþ; äèàëîãè÷åñêàÿ êîììóíèêàòèâ-
íàÿ êîìïåòåíòíîñòü – óìåíèå ïîíèìàòü ÷óæèå ñìûñëû è ïðåäúÿâëÿòü ñâîè, íà îñíîâå
ýòîãî âûñòðàèâàòü ñèñòåìó äîãîâîðåííîñòåé â êîíêðåòíûé ìîìåíò è ñ êîíêðåòíûìè
ëþäüìè);

– ðàçâèòèå è ôîðìèðîâàíèå êîììóíèêàòèâíûõ óìåíèé (óìåíèå óñòàíàâëèâàòü êîí-
òàêòû; óìåíèå óñòàíàâëèâàòü ñèòóàöèþ ñîòðóäíè÷åñòâà èëè îáùåíèÿ ñ êîíêðåòíûìè
ëþäüìè; óìåíèé íàéòè òåìû äëÿ ðàçãîâîðà â ðàçëè÷íûõ ñëó÷àÿõ; óìåíèå âûáðàòü
àäåêâàòíûå ñïîñîáû âçàèìîäåéñòâèÿ â äåëîâîì èëè ýìîöèîíàëüíîì îáùåíèè,
â ãðóïïîâîì èëè êîëëåêòèâíîì ñîòðóäíè÷åñòâå) [4].

Êîììóíèêàòèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü – ôîðìà ÷åëîâå÷åñêîé àêòèâíîñòè, íàïðàâëåííàÿ
íà îñóùåñòâëåíèå ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ëþäåé è çàêëþ÷àþùàÿñÿ â ïåðåäà÷å
ñîöèàëüíî çíà÷èìîé èíôîðìàöèè, îáìåíå èíôîðìàöèåé, îðãàíèçàöèè âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ñóáúåêòîâ êîììóíèêàöèè, âîñïðèÿòèÿ äðóã äðóãà ïàðòíåðàìè è óñòàíîâëåíèè
íà ýòîé îñíîâå âçàèìîïîíèìàíèÿ [3]. Êîììóíèêàòèâíûå äåéñòâèÿ ìîãóò âûñòóïàòü
ñðåäñòâîì ôîðìèðîâàíèÿ êîììóíèêàòèâíîé êóëüòóðû ìëàäøèõ øêîëüíèêîâ.

Ðàçðàáîòêà êîíöåïöèè ðàçâèòèÿ óíèâåðñàëüíûõ ó÷åáíûõ äåéñòâèé â ñèñòåìå îá-
ùåãî îáðàçîâàíèÿ îòâå÷àåò íîâûì ñîöèàëüíûì çàïðîñàì, îòðàæàþùèì ïåðåõîä Ðîñ-
ñèè îò èíäóñòðèàëüíîãî ê ïîñòèíäóñòðèàëüíîìó îáùåñòâó, îñíîâàííîìó íà çíàíèÿõ
è âûñîêîì èííîâàöèîííîì ïîòåíöèàëå. Öåëüþ îáðàçîâàíèÿ ñòàíîâèòñÿ îáùåêóëüòóð-
íîå, ëè÷íîñòíîå è ïîçíàâàòåëüíîå ðàçâèòèå ó÷àùèõñÿ, îáåñïå÷èâàþùåå òàêóþ êëþ÷å-
âóþ êîìïåòåíöèþ, êàê óìåíèå ó÷èòüñÿ. Ñîâîêóïíîñòü ñóùåñòâåííûõ èäåé íàóêè
è êóëüòóðû, à òàêæå êîíöåïöèÿ ðàçâèòèÿ óíèâåðñàëüíûõ ó÷åáíûõ äåéñòâèé âêëþ÷à-
þòñÿ â óíèâåðñàëèçàöèþ ñîäåðæàíèÿ îáùåãî îáðàçîâàíèÿ â ôîðìå âûäåëåíèÿ íåèç-
ìåííîãî ôóíäàìåíòàëüíîãî ÿäðà îáùåãî îáðàçîâàíèÿ.

Êîíöåïöèÿ ðàçâèòèÿ óíèâåðñàëüíûõ ó÷åáíûõ äåéñòâèé ðàçðàáîòàíà íà îñíîâå
ñèñòåìíî-äåÿòåëüíîñòíîãî ïîäõîäà (Ë.Ñ. Âûãîòñêèé, À.Í. Ëåîíòüåâ, Ï.ß. Ãàëüïå-
ðèí, Ä.Á. Ýëüêîíèí, Â.Â. Äàâûäîâ, À.Ñ. Àñìîëîâ) ãðóïïîé àâòîðîâ: À.Ã. Àñìîëî-
âûì, Ã.Â. Áóðìåíñêîé, È.À. Âîëîäàðñêîé, Î.À. Êàðàáàíîâîé, Í.Ã. Ñàëìèíîé è
Ñ.Â. Ìîë÷àíîâûì ïîä ðóêîâîäñòâîì À.Ã. Àñìîëîâà.

Â øèðîêîì çíà÷åíèè òåðìèí «óíèâåðñàëüíûå ó÷åáíûå äåéñòâèÿ» îçíà÷àåò óìåíèå
ó÷èòüñÿ, òî åñòü ñïîñîáíîñòü ñóáúåêòà ê ñàìîðàçâèòèþ è ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèþ
ïóòåì ñîçíàòåëüíîãî è àêòèâíîãî ïðèñâîåíèÿ íîâîãî ñîöèàëüíîãî îïûòà. Â áîëåå
óçêîì çíà÷åíèè ýòîò òåðìèí ìîæíî îïðåäåëèòü êàê ñîâîêóïíîñòü ñïîñîáîâ äåéñòâèÿ
ó÷àùåãîñÿ (à òàêæå âÿçàííûõ ñ íèìè íàâûêîâ ó÷åáíîé ðàáîòû), îáåñïå÷èâàþùèõ
ñàìîñòîÿòåëüíîå îñâîåíèå íîâûõ çíàíèé, ôîðìèðîâàíèå óìåíèé, âêëþ÷àÿ îðãàíèçà-
öèþ ýòîãî ïðîöåññà.

Êîíöåïöèÿ è òðåáîâàíèÿ ñòàíäàðòà [7] â ÿâíîì âèäå óêàçûâàþò, ÷òî ê ðåçóëüòàòàì,
êîòîðûå ïîäëåæàò îöåíêå â õîäå èíäèâèäóàëüíîé èòîãîâîé àòòåñòàöèè âûïóñêíèêîâ
â ðàìêàõ êîíòðîëÿ óñïåøíîñòè îñâîåíèÿ ñîäåðæàíèÿ îòäåëüíûõ ó÷åáíûõ ïðåäìåòîâ,
îòíîñèòñÿ ñïîñîáíîñòü ê ðåøåíèþ ó÷åáíî-ïîçíàâàòåëüíûõ è ó÷åáíî-ïðàêòè÷åñêèõ
çàäà÷ íà îñíîâàíèè ñèñòåìû íàó÷íûõ çíàíèé è ïðåäñòàâëåíèé î ïðèðîäå, îáùåñòâå,
÷åëîâåêå, çíàêîâûõ è èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ; óìåíèé ó÷åáíî-ïîçíàâàòåëüíîé,
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èññëåäîâàòåëüñêîé, ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, îáîáùåííûõ ñïîñîáàõ äåÿòåëüíîñòè;
êîììóíèêàòèâíûõ è èíôîðìàöèîííûõ óìåíèé [5].

Â ñîñòàâå îñíîâíûõ âèäîâ óíèâåðñàëüíûõ ó÷åáíûõ äåéñòâèé, ñîîòâåòñòâóþùèõ
êëþ÷åâûì öåëÿì îáùåãî îáðàçîâàíèÿ, ìîæíî âûäåëèòü ÷åòûðå áëîêà:

1) ëè÷íîñòíûå äåéñòâèÿ îáåñïå÷èâàþò öåííîñòíî-ñìûñëîâóþ îðèåíòàöèþ ó÷àùèõñÿ
(ëè÷íîñòíîå, ïðîôåññèîíàëüíîå, æèçíåííîå ñàìîîïðåäåëåíèå; ñìûñëîîáðàçîâàíèå;
íðàâñòâåííî-ýòè÷åñêàÿ îðèåíòàöèÿ);

2) ðåãóëÿòèâíûå äåéñòâèÿ îáåñïå÷èâàþò ó÷àùèìñÿ îðãàíèçàöèþ èõ ó÷åáíîé äåÿ-
òåëüíîñòè (öåëåïîëàãàíèå, ïëàíèðîâàíèå, ïðîãíîçèðîâàíèå, êîíòðîëü, êîððåêöèÿ, îöåí-
êà, ñàìîðåãóëÿöèÿ);

3) ïîçíàâàòåëüíûå ó÷åáíûå äåéñòâèÿ âêëþ÷àþò îáùåó÷åáíûå, ëîãè÷åñêèå, à òàêæå
ïîñòàíîâêó è ðåøåíèå ïðîáëåìû;

4) êîììóíèêàòèâíûå äåéñòâèÿ îáåñïå÷èâàþò ñîöèàëüíóþ êîìïåòåíòíîñòü è ó÷åò
ïîçèöèè äðóãèõ ëþäåé, ïàðòíåðîâ ïî îáùåíèþ èëè äåÿòåëüíîñòè; óìåíèå ñëóøàòü
è âñòóïàòü â äèàëîã; ó÷àñòâîâàòü â êîëëåêòèâíîì îáñóæäåíèè ïðîáëåì; èíòåãðèðî-
âàòüñÿ â ãðóïïó ñâåðñòíèêîâ è ñòðîèòü ïðîäóêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå è ñîòðóäíè÷å-
ñòâî ñî ñâåðñòíèêàìè è âçðîñëûìè.

Ê êîììóíèêàòèâíûì äåéñòâèÿì îòíîñÿòñÿ ïëàíèðîâàíèå ó÷åáíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà
ñ ó÷èòåëåì è ñâåðñòíèêàìè – îïðåäåëåíèå öåëè, ôóíêöèé ó÷àñòíèêîâ, ñïîñîáîâ âçàè-
ìîäåéñòâèÿ; ïîñòàíîâêà âîïðîñîâ – èíèöèàòèâíîå ñîòðóäíè÷åñòâî â ïîèñêå è ñáîðå
èíôîðìàöèè; ðàçðåøåíèå êîíôëèêòîâ – âûÿâëåíèå, èäåíòèôèêàöèÿ ïðîáëåìû, ïî-
èñê è îöåíêà àëüòåðíàòèâíûõ ñïîñîáîâ ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà, ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ
è åãî ðåàëèçàöèÿ; óïðàâëåíèå ïîâåäåíèåì ïàðòíåðà – êîíòðîëü, êîððåêöèÿ, îöåíêà
åãî äåéñòâèé; óìåíèå ñ äîñòàòî÷íîé ïîëíîòîé è òî÷íîñòüþ âûðàæàòü ñâîè ìûñëè
â ñîîòâåòñòâèè ñ çàäà÷àìè è óñëîâèÿìè êîììóíèêàöèè; âëàäåíèå ìîíîëîãè÷åñêîé
è äèàëîãè÷åñêîé ôîðìàìè ðå÷è â ñîîòâåòñòâèè ñ ãðàììàòè÷åñêèìè è ñèíòàêñè÷åñêè-
ìè íîðìàìè ðîäíîãî ÿçûêà [2].

Ðàçâèòèå ñèñòåìû óíèâåðñàëüíûõ ó÷åáíûõ äåéñòâèé â ñîñòàâå ëè÷íîñòíûõ, ðåãó-
ëÿòèâíûõ, ïîçíàâàòåëüíûõ è êîììóíèêàòèâíûõ äåéñòâèé, îïðåäåëÿþùèõ ðàçâèòèå
ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé ëè÷íîñòè, îñóùåñòâëÿåòñÿ â ðàìêàõ íîðìàòèâíî-âîç-
ðàñòíîãî ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòíîé è ïîçíàâàòåëüíîé ñôåð ðåáåíêà. Ïðîöåññ îáó÷åíèÿ
çàäàåò ñîäåðæàíèå è õàðàêòåðèñòèêè ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè ðåáåíêà è òåì ñàìûì îïðå-
äåëÿåò çîíó áëèæàéøåãî ðàçâèòèÿ óêàçàííûõ óíèâåðñàëüíûõ ó÷åáíûõ äåéñòâèé è èõ
ñâîéñòâà.

Ôîðìèðîâàíèþ êîììóíèêàòèâíûõ äåéñòâèé (óìåíèé) ó øêîëüíèêîâ áûëè ïî-
ñâÿùåíû èññëåäîâàíèÿ Î.Â. Áåñêðîâíîé, Ò.À. Ëàäûæåíñêîé, Í.À. Ëîøêàðåâîé,
À.Â. Ìóäðèêà è äð. Ñëåäóåò îòìåòèò, ÷òî ó÷åíûõ èíòåðåñîâàë ôåíîìåí â áîëüøåé
ñòåïåíè êîììóíèêàòèâíûõ óìåíèé, ÷åì êîììóíèêàòèâíîé êóëüòóðû. È â èõ ïðåä-
ñòàâëåíèÿõ êîììóíèêàòèâíîå óìåíèå – ýòî ñïîñîáíîñòü óïðàâëÿòü îáùåíèåì è âçàè-
ìîîòíîøåíèÿìè; óìåíèå óñòàíàâëèâàòü îïðåäåëåííûå ïðàêòè÷åñêè îäíîçíà÷íûå âçà-
èìîîòíîøåíèÿ ñ ëþäüìè, óìåíèå óñòàíàâëèâàòü ïðàâèëüíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ
è ïåðåñòðàèâàòü èõ â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ñîöèóìà. Ìû âèäèì ðàçëè÷íóþ
òðàêòîâêó äàííîãî ïîíÿòèÿ â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî íàñ èíòåðåñóåò ïîíÿòèå êîììóíèêàòèâ-
íàÿ êóëüòóðà, ïðåäñòàâëÿåì åå êàê ñîñòàâíóþ ÷àñòü ëè÷íîñòíîé êóëüòóðû, ôîðìèðó-
þùóþñÿ âî âñåõ âèäàõ äåÿòåëüíîñòè [6].

Èòàê, ôîðìèðîâàíèå êîììóíèêàòèâíîé êóëüòóðû ìëàäøèõ øêîëüíèêîâ â óñëîâèÿ
ñòàíäàðòîâ íîâîãî ïîêîëåíèÿ ìû ðàññìàòðèâàåì êàê ñòðóêòóðíûé êîìïîíåíò ñèñòåìû
îáó÷åíèÿ è âîñïèòàíèÿ ó÷àùèõñÿ; ðàçâèòèå ñîöèàëüíî-êîììóíèêàòèâíîé äåÿòåëüíîñ-
òè øêîëüíèêîâ; îáåñïå÷åíèå âîçìîæíîñòè ñàìîðåàëèçàöèè ëè÷íîñòè ìëàäøåãî øêîëü-
íèêà.
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