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ÑÏÅÖÈÔÈÊÀ ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ ÌÅÍÅÄÆÅÐÀ
ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÃÎ È ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÃÎ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß

Â äàííîé ñòàòüå âûÿâëÿåòñÿ ñïåöèôèêà ïðîôåññèîíàëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðà ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëü-
íîãî óïðàâëåíèÿ íà îñíîâå ïðèíöèïîâ ïðîôåññèîãðàôè÷å-
ñêîãî ïîäõîäà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü, ìåíåä-
æåð ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ, ñïåöè-
ôèêà.

Cðàâíåíèå òî÷åê çðåíèÿ ó÷åíûõ ðàçëè÷íûõ îáëàñòåé íàó÷íîãî çíàíèÿ íà ñóòü
ïîíÿòèÿ «äåÿòåëüíîñòü» ïîêàçàëî, ÷òî äàííûé ôåíîìåí íîñèò îáùåñòâåííûé, ïðåîá-
ðàçóþùèé õàðàêòåð, íå ñâîäèòñÿ ê ïðîñòîìó óäîâëåòâîðåíèþ ïîòðåáíîñòåé è â çíà÷è-
òåëüíîé ñòåïåíè îïðåäåëÿåòñÿ öåëÿìè è òðåáîâàíèÿìè îáùåñòâà ê ìåíåäæåðàì ãîñó-
äàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ. Äåÿòåëüíîñòü âûñòóïàåò êàê àêòèâíûé
è ñîçíàòåëüíî ðåãóëèðóåìûé ïðîöåññ âçàèìîäåéñòâèÿ ÷åëîâåêà ñ âíåøíåé ñðåäîé.
Â ïðîöåññå ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåê âñòóïàåò â îïðåäåëåííûå îáùå-
ñòâåííûå îòíîøåíèÿ ñ äðóãèìè ëþäüìè.

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü êàê ñîöèàëüíî çíà÷èìàÿ òðåáóåò ñïåöèàëüíûõ çíà-
íèé, óìåíèé è íàâûêîâ, à òàêæå ïðîôåññèîíàëüíî îáóñëîâëåííûõ êà÷åñòâ [2, ñ. 34].
Ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ìåíåäæåðà ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óï-
ðàâëåíèÿ íîñèò îáùèé ïîëèòè÷åñêèé, ãîñóäàðñòâåííûé, îáùåñòâåííûé è äèðåêòèâ-
íûé õàðàêòåð; îíà íàïðàâëÿåòñÿ íà óäîâëåòâîðåíèå ñîöèàëüíûõ èíòåðåñîâ è ïîòðåá-
íîñòåé ãðàæäàí ïóòåì ðàçðàáîòêè, ïðèíÿòèÿ è ðåàëèçàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé;
íà ðåãóëèðîâàíèå ñîöèàëüíûõ ïðîöåññîâ è ÿâëåíèé ñ ïîìîùüþ íàó÷íîãî ïðîãíîçè-
ðîâàíèÿ ïîñëåäñòâèé óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé. Ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü
ìåíåäæåðà ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ íàìè êàê
ñîâîêóïíîñòü íåïðåðûâíûõ, ïîñëåäîâàòåëüíî âûïîëíÿåìûõ, âçàèìîñâÿçàííûõ äåé-
ñòâèé ïî îðãàíèçàöèè, êîîðäèíàöèè è êîíòðîëþ ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîãî îðãàíà ñ
öåëüþ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé ãîñóäàðñòâà è îáùåñòâà.

Òàêèì îáðàçîì, ìåíåäæåð ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ îáåñ-
ïå÷èâàåò çàùèòó èíòåðåñîâ ãîñóäàðñòâà è îáùåñòâà, îõðàíó ïðàâ è ñâîáîä ãðàæäàí,
ðåàëèçàöèþ Êîíñòèòóöèè è çàêîíîâ ÐÔ íà ââåðåííîé èì òåððèòîðèè. Óñïåøíîå
âûïîëíåíèå ôóíêöèé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðîì ãîñóäàðñòâåííîãî
è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ îáóñëîâëåíî óðîâíåì ðàçâèòèÿ ñïåöèàëèñòà, âûñòóïà-
þùåãî ñóáúåêòîì äåÿòåëüíîñòè, ñîçäàþùåé óñëîâèÿ äëÿ ëè÷íîñòíîãî ðàçâèòèÿ è ïðî-
ÿâëåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíî çíà÷èìûõ êà÷åñòâ [4]. Ïîä ïðîôåññèîíàëüíî çíà÷èìûìè

*  Ëåâ÷åíêî, Â.Â., Ñîêîëîâà, Å.À., 2011
Ëåâ÷åíêî Âèêòîðèÿ Âÿ÷åñëàâîâíà (levchenko_v2004@mail.ru), êàôåäðà èíîñòðàííûõ ÿçû-

êîâ ãóìàíèòàðíûõ ôàêóëüòåòîâ Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà, 443084, Ðîñ-
ñèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ, Ñàìàðà, óë. Àêàä. Ïàâëîâà, 1.

Ñîêîëîâà Åëåíà Àëåêñàíäðîâíà (homic80@mail.ru), êàôåäðà òåîðèè è ìåòîäèêè ïðîôåññè-
îíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà, 443011, Ðîññèéñêàÿ Ôå-
äåðàöèÿ, ã. Ñàìàðà, óë. Àêàä. Ïàâëîâà, 1.



152 Âåñòíèê ÑàìÃÓ. 2011. ¹ 7 (88)

êà÷åñòâàìè ïîíèìàåòñÿ ñîâîêóïíîñòü òðåáîâàíèé è îãðàíè÷åíèé, ïðåäúÿâëÿåìûõ
ê ÷åëîâåêó êàêîé-ëèáî îïðåäåëåííîé ïðîôåññèè è ñïîñîáñòâóþùèõ óñïåøíîìó îâëà-
äåíèþ ýòîé ïðîôåññèåé [5]. Ïðîôåññèîíàëüíî âàæíûå êà÷åñòâà â îòëè÷èå îò ïðîôåñ-
ñèîíàëüíî çíà÷èìûõ ïðåäñòàâëÿþòñÿ èíäèâèäóàëüíûìè ñâîéñòâàìè ñóáúåêòà äåÿ-
òåëüíîñòè; îíè íåîáõîäèìû è äîñòàòî÷íû äëÿ åå ðåàëèçàöèè íà íîðìàòèâíî çàäàííîì
óðîâíå (À.Ê. Ìàðêîâà, Â.Ë. Ìèðèùóê). Òàê, ìåíåäæåð ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöè-
ïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ â ïðîöåññå ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè íåèçáåæíî âñòóïàåò
â îïðåäåëåííûå îáùåñòâåííûå îòíîøåíèÿ ñî ñâîèìè ïîä÷èíåííûìè, îêàçûâàÿ íà
íèõ íåïîñðåäñòâåííîå âëèÿíèå è âîçäåéñòâèå, ìîòèâèðóÿ è êîíòðîëèðóÿ èõ äåéñòâèÿ.
Äëÿ ïîäîáíûõ îòíîøåíèé íåîáõîäèìû òàêèå èíäèâèäóàëüíûå ñâîéñòâà, êàê óâåðåí-
íîñòü â ñåáå, óìåíèå îðãàíèçîâûâàòü âçàèìîäåéñòâèå â ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè,
ñòðåìëåíèå ïðîÿâëÿòü èíèöèàòèâó. Àíàëèç íàó÷íî-ïåäàãîãè÷åñêîé ëèòåðàòóðû ïîçâî-
ëÿåò îòíåñòè ïîäîáíûå èíäèâèäóàëüíûå ñâîéñòâà ê ëèäåðñêèì êà÷åñòâàì. Òàê,
ðåçóëüòàòû îïðîñà ïîòåíöèàëüíûõ ðàáîòîäàòåëåé è ñòóäåíòîâ – áóäóùèõ ìåíåäæå-
ðîâ ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ (âûáîðêà 108 ñòóäåíòîâ, îáó-
÷àþùèõñÿ ïî íàïðàâëåíèþ «Ãîñóäàðñòâåííîå è ìóíèöèïàëüíîå óïðàâëåíèå») ïî-
êàçàëè, ÷òî ëèäåðñêèå êà÷åñòâà ÿâëÿþòñÿ ïðîôåññèîíàëüíî çíà÷èìûìè â äåÿòåëü-
íîñòè ìåíåäæåðà ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ.

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ìåíåäæåðà ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî
óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñïåöèôè÷íîé: îíà ïðåäñòàâëÿåòñÿ ñâîåîáðàçíîé «ìåòàäåÿòåëüíî-
ñòüþ», ò. å. äåÿòåëüíîñòüþ ïî îðãàíèçàöèè è êîîðäèíàöèè äðóãîé äåÿòåëüíîñòè [6,
ñ. 148]. Ñëåäóåò óòî÷íèòü ñóòü ïîíÿòèé: «îðãàíèçàöèÿ» – ýòî öåëåíàïðàâëåííûé
ïðîöåññ ñîçäàíèÿ íåîáõîäèìûõ óñëîâèé äëÿ äîñòèæåíèÿ îïðåäåëåííûõ öåëåé; «êîîð-
äèíàöèÿ» – ýòî ïðîöåññ îáåñïå÷åíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ è ñîãëàñîâàííîñòè â ðàáîòå âñåõ
ïîäðàçäåëåíèé è çâåíüåâ îðãàíèçàöèè [7]. Ïðåäïîñûëêîé óñïåøíîãî ñîçäàíèÿ óñëî-
âèé äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé è ñîãëàñîâàííîñòè â ñîâìåñòíîé ðàáîòå ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå
ó ìåíåäæåðà ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ òàêèõ èíäèâèäóàëüíûõ
ñâîéñòâ, êàê óìåíèå ðàñïðåäåëÿòü ðàáîòó â êîëëåêòèâå (À. Ðîóòîí, Ý. Ðîóç), óìåíèå
íàëàæèâàòü êîíòàêòû (À. Ìåíåãåòòè), ñïîñîáíîñòü ê íåïðèíóæäåííîìó ìåæëè÷íîñò-
íîìó îáùåíèþ (Â.À. Ñêâîðöîâ). Ïî ìíåíèþ ðÿäà èññëåäîâàòåëåé (Ý. Áîãàðäóñ,
Ð. Ñòðîãäèëë), äàííûå ñâîéñòâà âõîäÿò â ãðóïïó ëèäåðñêèõ êà÷åñòâ.

Ïîñêîëüêó ïðåäìåò äåÿòåëüíîñòè è îáúåêò âîçäåéñòâèÿ ìåíåäæåðà ãîñóäàðñòâåííî-
ãî è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ ïðåäñòàâëÿþò ñóáúåêòû, åå ìîæíî îòíåñòè ê ñóáúåêò-
ñóáúåêòíîìó êëàññó äåÿòåëüíîñòè. Äëÿ óñïåøíîãî îñóùåñòâëåíèÿ ñóáúåêò-ñóáúåêòíûõ
îòíîøåíèé ìåíåäæåðó ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ íåîáõîäèìî
áûòü êîììóíèêàáåëüíûì (À.Ê. Òèõîíîâ); óìåòü ïðàâèëüíî âûñòðàèâàòü âçàèìîîòíî-
øåíèÿ ñ ëþäüìè (À. Ìåíåãåòòè); äîâîäèòü äî ëþäåé îïåðàòèâíóþ èíôîðìàöèþ
(Â. Âèëþíàñ); îðèåíòèðîâàòüñÿ â êîììóíèêàòèâíîé ñèòóàöèè (Ò.À. Àíäðþùåíêî,
Â.Ï. Êèñëÿêîâ); êîíñòðóêòèâíî ðàçðåøàòü êîíôëèêòû (Ò.À. Àíäðþùåíêî, Â.Ï. Êèñ-
ëÿêîâ). Äàííûå ñâîéñòâà ëè÷íîñòè òàêæå õàðàêòåðèçóþò ëèäåðà.

Äëÿ äåòàëüíîãî àíàëèçà äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðà ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëü-
íîãî óïðàâëåíèÿ îïîðà äåëàëàñü íà ïðîôåññèîãðàôè÷åñêèé ïîäõîä. Ñîãëàñíî îáùåé
õàðàêòåðèñòèêè òðóäà, ïðîäóêòîì äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðà ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíè-
öèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ óïðàâëåí÷åñêîå ðåøåíèå. Â êîíòåêñòå íàøåãî èññëå-
äîâàíèÿ òðóä îïðåäåëÿåòñÿ êàê «öåëåíàïðàâëåííàÿ äåÿòåëüíîñòü ÷åëîâåêà, ñâÿçàííàÿ
ñ ïðåâðàùåíèåì ïðåäìåòîâ òðóäà â ãîòîâóþ ïðîäóêöèþ» [8, ñ. 66]. Ïîä óïðàâëåí÷åñ-
êèì ðåøåíèåì ïîíèìàåì óìîçàêëþ÷åíèå ìåíåäæåðà ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëü-
íîãî óïðàâëåíèÿ î äåéñòâèÿõ è ñîñòîÿíèÿõ îáúåêòà òðóäà, ïðåäâàðÿþùåå ýòè äåéñòâèÿ
è èõ ïîñëåäñòâèÿ [1]. Èìåííî îò ïðàâèëüíîñòè è ñâîåâðåìåííîñòè óïðàâëåí÷åñêîãî
ðåøåíèÿ çàâèñèò óñïåøíîñòü óïðàâëåíèÿ, æèçíåäåÿòåëüíîñòü áîëüøîãî êîëè÷åñòâà
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ëþäåé, îáùåñòâà. Ïðèíÿòèå àäåêâàòíîãî ðåøåíèÿ â ñèòóàöèè îáóñëîâëåíî ñïîñîáíîñ-
òÿìè òâîð÷åñêè ìûñëèòü è èíäèâèäóàëüíûìè êà÷åñòâàìè ìåíåäæåðà ãîñóäàðñòâåííî-
ãî è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ (Å.Í. Êèøêåëü, Â.Ã. Øèïóíîâ): èíèöèàòèâíîñòüþ
(Á. Íàíóñó), ðåøèòåëüíîñòüþ (Ì. Áåëáèí), ñòðåìëåíèåì ê ñàìîñòîÿòåëüíîìó âûïîë-
íåíèþ âîçëîæåííûõ íà íåãî îáÿçàòåëüñòâ (Å.Ñ. Æàðèêîâ). Äàííûå ñâîéñòâà òàêæå
îòíîñÿòñÿ ê ãðóïïå ëèäåðñêèõ êà÷åñòâ. Óïðàâëåí÷åñêîå ðåøåíèå êàê ïðîäóêò òðóäà
ìåíåäæåðà ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïðîöåñ-
ñîì, âåäóùèì ê ïîÿâëåíèþ ýòîãî ïðîäóêòà. Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, â êàæäîé
ãîñóäàðñòâåííîé îðãàíèçàöèè ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé òðåáóåò ó÷åòà ñïå-
öèôèêè äåÿòåëüíîñòè, ñëîæèâøåéñÿ ñèñòåìû âíóòðèîðãàíèçàöèîííîé êîììóíèêà-
öèè. Òåì íå ìåíåå ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ èìååò íå÷òî îáùåå
äëÿ ëþáîé ãîñóäàðñòâåííîé ñòðóêòóðû: âî-ïåðâûõ, ýòî èíñòðóìåíòû óïðàâëåí÷åñêîãî
âîçäåéñòâèÿ (òàêòèêè, ïðèåìû, äåéñòâèÿ, òåõíèêè); âî-âòîðûõ, ýòî îðãàíèçîâàííûå
ôîðìû óïðàâëåíèÿ, îïîñðåäîâàííûå êîíòåêñòîì ñèòóàöèè, â êîòîðîé ïðîèñõîäèò îñó-
ùåñòâëåíèå âîçäåéñòâèÿ (ñîâåùàíèÿ, ïðèêàçû, ðàñïîðÿæåíèÿ, îò÷åòû è ò. ï.).

Îáðàùåíèå ê ñïåöèôèêå äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðà ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöè-
ïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ, îáóñëîâëåííîé õàðàêòåðîì îáúåêòà äåÿòåëüíîñòè (ãîñóäàðñòâåí-
íûå è óïðàâëåí÷åñêèå ïîäðàçäåëåíèÿ, îòäåëüíûå èíäèâèäû è êîëëåêòèâû, ïîä÷èíåí-
íûå), óòî÷íåíèå ïðîäóêòà (ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ) è îðóäèÿ òðóäà ïî-
çâîëÿþò âûäåëèòü â ìîäåëè ëè÷íîñòè ëèäåðà ãðóïïû êà÷åñòâ, ôîðìèðîâàíèå êîòîðûõ
ñîçäàåò ïðåäïîñûëêè äëÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, ðåãóëÿöèè èñïîëíè-
òåëüñêîé àêòèâíîñòè ïîä÷èíåííûõ, ÷òî âûäåëÿåò îñîáûé òèï ìåíåäæåðîâ ãîñóäàð-
ñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ, ñïîñîáíûé îïðåäåëÿòü ïðèîðèòåòû, èäòè
íà ðèñê, êîíñîëèäèðîâàòü ñèëû êîìàíäû ñ öåëüþ äîñòèæåíèÿ íåîáõîäèìûõ ðåçóëüòà-
òîâ, óëó÷øàþùèõ ñîöèàëüíóþ æèçíåäåÿòåëüíîñòü êàê íà ðåãèîíàëüíîì, òàê è íà
ãîñóäàðñòâåííîì óðîâíÿõ.
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SPECIFICITY OF PROFESSIONAL ACTIVITIES OF MANAGER
OF STATE AND MUNICIPAL OFFICE

The following article offers the analysis of professional activities
of manager of state and municipal office. It identifies the specificity
of professional activities of manager of state and municipal office
according to the principals of job approach.
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