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ÑÒÀÍÄÀÐÒÈÇÀÖÈß ÎÁÐÀÇÎÂÀÒÅËÜÍÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ Ó×ÐÅÆÄÅÍÈÉ
ÑÎÖÈÀËÜÍÎÃÎ ÎÁÑËÓÆÈÂÀÍÈß ÑÅÌÜÈ È ÄÅÒÅÉ

Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà âîïðîñàì ñòàíäàðòèçàöèè îáðàçîâàòåëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ñå-
ìüè è äåòåé â ïðîöåññå ïðåäîñòàâëåíèÿ ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè-
÷åñêèõ óñëóã ñåìüÿì è äåòÿì. Ðàññìàòðèâàþòñÿ âîçìîæíûå
íàïðàâëåíèÿ ñòàíäàðòèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè
ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ñåìüè è äåòåé, îïðå-
äåëåíû ñòðóêòóðà, îñíîâíîå ñîäåðæàíèå è òðåáîâàíèÿ ê ñòàí-
äàðòó îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè äëÿ ó÷ðåæäåíèé äàííîãî
òèïà. Ïîêàçàíû âîçìîæíîñòè ñòàíäàðòà êàê îðãàíèçàöèîííî-
ìåòîäè÷åñêîãî ðåñóðñà â ðàçâèòèè îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ñåìüè è äåòåé,
à òàêæå èíñòðóìåíòà îöåíêè åå êà÷åñòâà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: îáðàçîâàòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ó÷ðåæäå-
íèé ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ñåìüè è äåòåé, ñòàíäàðò îá-
ðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî îáñëó-
æèâàíèÿ ñåìüè è äåòåé, ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèå óñëóãè.

Ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå â äåÿòåëüíîñòü îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé è ó÷ðåæäå-
íèé ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ñåìüè è äåòåé ãîñóäàðñòâåííûõ ñòàíäàðòîâ ÿâëÿåòñÿ
îäíèì èç âàæíåéøèõ íàïðàâëåíèé ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿåìûõ ãðàæäàíàì
óñëóã. Íàëè÷èå ñîâðåìåííûõ ãîñóäàðñòâåííûõ ñòàíäàðòîâ ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü îðãà-
íèçàöèîííî-ìåòîäè÷åñêèå óñëîâèÿ ðàáîòû ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ
ñåìüè è äåòåé, ðåãëàìåíòèðîâàòü îñíîâíûå àñïåêòû èõ âçàèìîäåéñòâèé ñ êëèåíòàìè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îäíîé èç çàäà÷, ñòîÿùèõ ïåðåä ñèñòåìîé ñîöèàëüíîãî îáñëóæè-
âàíèÿ ñåìüè è äåòåé, ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ñîöèàëüíî-ðåàáèëèòàöèîí-
íîãî ïðîöåññà íà îñíîâå èíòåãðàöèè ðàçíîîáðàçíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ è îáùåñòâåííûõ
ñòðóêòóð, ðàöèîíàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ôèíàíñîâûõ, ìàòåðèàëüíûõ, êàäðîâûõ è îðãà-
íèçàöèîííûõ ðåñóðñîâ, à òàêæå ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîöåäóð ïðåäîñòàâëåíèÿ ñîöè-
àëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèõ óñëóã è ðàçâèòèÿ îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèçèðî-
âàííûõ ó÷ðåæäåíèé [1, ñ. 99].

Ó÷ðåæäåíèÿì ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ñåìüè è äåòåé ïðèñóùà îáðàçîâàòåëüíàÿ
äåÿòåëüíîñòü, êðîìå òîãî, îòäåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ñåìüè
è äåòåé èìåþò ëèöåíçèè íà îñóùåñòâëåíèå ðàçëè÷íûõ âèäîâ îáðàçîâàòåëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè. Îäíàêî â ñèñòåìå Íàöèîíàëüíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ ñòàíäàðòîâ ñîöèàëüíîãî
îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ, à òàêæå â ìîíîãðàôè÷åñêîé è ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîé ëèòåðà-
òóðå íå èñïîëüçóåòñÿ ïîíÿòèå «îáðàçîâàòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíî-
ãî îáñëóæèâàíèÿ ñåìüè è äåòåé», ÷òî ñóæàåò âîçìîæíîñòè àíàëèçà ïðîõîäÿùèõ â íèõ
îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîöåññîâ.

*  Áîðèñîâ Â.Þ., 2011
Áîðèñîâ Âëàäèìèð Þðüåâè÷ (menathep@mail.ru), êàôåäðà ïåäàãîãèêè Ñàìàðñêîãî ôèëèà-

ëà Ìîñêîâñêîãî ãîðîäñêîãî ïåäàãîãè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà, 443081, Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ,
ã. Ñàìàðà, óë. Ñòàðà-Çàãîðà, 76.



137
Ñòàíäàðòèçàöèÿ îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèé

ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ñåìüè è äåòåé

 Âîñïîëíèòü äàííûé ïðîáåë ïðåäëàãàåòñÿ ÷åðåç ðàçðàáîòêó ñòàíäàðòà îáðàçîâàòåëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûé ïîçâîëèò îáåñïå÷èòü «ïåðåõîä îò ñïîíòàííîé äåÿòåëüíîñ-
òè ðÿäà ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîé ñôåðû, ðàáîòàþùèõ ñ ñåìüåé, ê çàäàííîé è ïðåäñêà-
çóåìîé äåÿòåëüíîñòè ðàçëè÷íûõ ýòèõ ó÷ðåæäåíèé, äåéñòâóþùèõ íà îñíîâå ïëàíèðó-
åìîãî ðåçóëüòàòà, íàó÷íîãî ìîäåëèðîâàíèÿ, ãîñóäàðñòâåííî-îáùåñòâåííîãî ðåãóëèðî-
âàíèÿ» [5, ñ. 340].

Îáðàçîâàòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ñåìüè
è äåòåé îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèå óñëóãè, íàïðàâëåííûå íà
îêàçàíèå ñîäåéñòâèÿ è ïîìîùè êëèåíòó â ñîöèàëüíîì ñòàíîâëåíèè, àäàïòàöèè ê ñî-
öèîêóëüòóðíîìó îêðóæåíèþ ñðåäñòâàìè îáðàçîâàòåëüíî-âîñïèòàòåëüíîãî õàðàêòåðà.
Ýòî ïîäòâåðæäàåòñÿ Íàöèîíàëüíûì ñòàíäàðòîì ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëå-
íèÿ, îïèñûâàþùèì îáùèé ïîðÿäîê ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã, òðåáîâàíèÿ ê óñëîâèÿì
îêàçàíèÿ óñëóã, ñîäåðæàíèå óñëóã, à òàêæå ïðîöåäóðû ïðåäîñòàâëåíèÿ ñîöèàëüíî-
ïåäàãîãè÷åñêèõ óñëóã ñåìüÿì è äåòÿì [4].

Â ñèñòåìó Íàöèîíàëüíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ ñîöèàëüíûõ ñòàíäàðòîâ âõîäÿò ñëåäó-
þùèå ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèå óñëóãè: ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîå êîíñóëüòèðîâà-
íèå; ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêàÿ äèàãíîñòèêà è îáñëåäîâàíèå ëè÷íîñòè; ïåäàãîãè÷åñêàÿ
êîððåêöèÿ; îðãàíèçàöèÿ è ïðîâåäåíèå êëóáíîé è êðóæêîâîé ðàáîòû äëÿ ôîðìèðîâà-
íèÿ è ðàçâèòèÿ èíòåðåñîâ êëèåíòîâ; îáó÷åíèå îñíîâàì äîìîâîäñòâà âûïóñêíèêîâ
ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ, ïðîæèâàþùèõ ñàìîñòîÿòåëüíî (ïðèãîòîâëå-
íèå ïèùè, ìåëêèé ðåìîíò îäåæäû, óõîä çà êâàðòèðîé è ò. ä.); îðãàíèçàöèÿ ïðîôåññè-
îíàëüíîé îðèåíòàöèè, ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ, òðóäîóñòðîéñòâà ïîäðîñòêîâ; îðãà-
íèçàöèÿ îáó÷åíèÿ äåòåé è ïîäðîñòêîâ, íàõîäÿùèõñÿ â ñòàöèîíàðíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ
ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ, ïî øêîëüíîé ïðîãðàììå.

Íåîáõîäèìîñòü ñòàíäàðòèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèé ñîöè-
àëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ñåìüè è äåòåé äåòåðìèíèðîâàíà ðÿäîì îáúåêòèâíûõ óñëîâèé,
ñëîæèâøèõñÿ â ñîâðåìåííîì ðîññèéñêîì îáùåñòâå. Ñîâðåìåííîé ðîññèéñêîé äåé-
ñòâèòåëüíîñòè ñâîéñòâåííî çàìåòíîå îñëàáëåíèå ïîòåíöèàëà ñåìüè â ïðîöåññàõ âîñ-
ïèòàíèÿ ìîëîäåæè, ÷òî îáóñëîâëèâàåò íåîáõîäèìîñòü ðàçâèòèÿ îáðàçîâàòåëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ñåìüè è äåòåé, îðèåíòèðîâàííîé
íà óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé ñåìüè â ïðèîáðåòåíèè íàâûêîâ, îïûòà è çíàíèé
â ñôåðå âîñïèòàíèÿ äåòåé; êîíñòðóêòèâíîãî óðåãóëèðîâàíèÿ ïðîáëåì äåòñêî-ðîäè-
òåëüñêèõ îòíîøåíèé; óñèëåíèÿ ðîëè ñåìüè â ïðîöåññàõ ñîöèàëèçàöèè ïîäðàñòàþùåãî
ïîêîëåíèÿ, îêàçàíèÿ ðîäèòåëÿì ðàçëè÷íîé ñïåöèàëèçèðîâàííîé ïîìîùè, íàïðàâëåí-
íîé íà «ïîâûøåíèå èõ ïåäàãîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè; ñïîñîáíîñòè ñïðàâèòüñÿ
ñ âîçëîæåííûìè íà íèõ îáÿçàííîñòÿìè, ïîíèìàíèå èìè îòâåòñòâåííîñòè çà âîñïèòà-
íèå ðåáåíêà, ïðèâëå÷åíèå äëÿ ýòîãî ñîîòâåòñòâóþùèõ ðåñóðñîâ» [3, ñ. 84].

Ðåøåíèå ó÷ðåæäåíèÿìè ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ñåìüè è äåòåé çàäà÷è ïî ïî-
âûøåíèþ óðîâíÿ ðîäèòåëüñêîé êîìïåòåíòíîñòè ñîïðÿæåíî ñ ïîòðåáíîñòüþ â ñèñòå-
ìàòèçàöèè è êëàññèôèêàöèè ôîðì ðàáîòû ñ ðîäèòåëÿìè, ê êîòîðûì â òîì ÷èñëå
îòíîñÿòñÿ àêòèâíîå ñîöèàëüíîå îáó÷åíèå (òðåíèíã), èíäèâèäóàëüíîå è ãðóïïîâîå êîí-
ñóëüòèðîâàíèå.

Àíàëèç ïðàêòèêè ñîöèàëèçàöèè äåòåé, îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé,
â çàìåùàþùèõ ñåìüÿõ ãðàæäàí ñâèäåòåëüñòâóåò î ïðîáëåìàõ âî âíóòðèñåìåéíûõ îò-
íîøåíèÿõ â ïðèåìíûõ ñåìüÿõ, êîòîðûå ïðèâîäÿò ê âîçâðàòó äåòåé, ïðèíÿòûõ íà
âîñïèòàíèå ëèáî â ó÷ðåæäåíèÿ ñîöèàëüíîé ðåàáèëèòàöèè íåñîâåðøåííîëåòíèõ, ëèáî
â ñèðîòñêèå ó÷ðåæäåíèÿ ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ. Äàííûå ïðîáëåìû ïîðîæäåíû ïåäàãî-
ãè÷åñêîé íåêîìïåòåíòíîñòüþ è íåñîñòîÿòåëüíîñòüþ ïðèåìíûõ ðîäèòåëåé, îòñóòñòâè-
åì ó íèõ ýëåìåíòàðíûõ ïðåäñòàâëåíèé î âîçðàñòíûõ, ïñèõîëîãè÷åñêèõ, ïîâåäåí÷å-
ñêèõ îñîáåííîñòÿõ ââåðåííûõ èì äåòåé, èìåþùèõ áîëüøîé íåãàòèâíûé ñîöèàëüíûé
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îïûò è ðàçëè÷íûå âèäû ëè÷íîñòíûõ äèñôóíêöèé. Âîçíèêàåò ïîòðåáíîñòü â ñïåöè-
àëüíîé ïîäãîòîâêå êàíäèäàòîâ â çàìåùàþùèå ðîäèòåëè, èñïîëíÿþùèõ ñâîè îáÿçàí-
íîñòè ïî âîñïèòàíèþ äåòåé íà âîçìåçäíîé è ïðîôåññèîíàëüíîé îñíîâå, à òàêæå
â ôîðìèðîâàíèè äåéñòâåííîé ñèñòåìû ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîãî ñîïðîâîæäåíèÿ óñû-
íîâèòåëåé, îïåêóíîâ (ïîïå÷èòåëåé), ïðèåìíûõ ðîäèòåëåé.

Ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè íàêîïëåí îïðåäåëåííûé îïûò ïî ñòàíäàðòèçàöèè ïåäàãîãè-
÷åñêîãî ñîïðîâîæäåíèÿ ïðèåìíûõ ñåìåé è äåòåé ãðóïïû ñîöèàëüíîãî ðèñêà â ñèñòåìå
îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé Òîìñêîé îáëàñòè. Â ÷àñòíîñòè, ñïåöèàëèñòàìè òðåõ ýêñ-
ïåðèìåíòàëüíûõ ðàéîíîâ îáëàñòè Êàðãàñîêñêîãî, Øåãàðñêîãî, Êîæåâíèêîâñêîãî
è Íàöèîíàëüíîãî ôîíäà çàùèòû äåòåé îò æåñòîêîãî îáðàùåíèÿ áûëè ðàçðàáîòàíû
ìèíèìàëüíûå ñòàíäàðòû ïî îêàçàíèþ ñëåäóþùèõ óñëóã: ñîïðîâîæäåíèå äåòåé èç
ïðèåìíûõ è îïåêóíñêèõ ñåìåé, äåòåé ãðóïïû ðèñêà, îðãàíèçàöèÿ äîñóãà äëÿ äåòåé è
ïîäðîñòêîâ ãðóïïû ðèñêà.

Âíåäðåíèå ñîöèàëüíî-ðåàáèëèòàöèîííûõ òåõíîëîãèé â äåÿòåëüíîñòü ñïåöèàëèçè-
ðîâàííûõ ó÷ðåæäåíèé äëÿ íåñîâåðøåííîëåòíèõ îáóñëàâëèâàåò íåîáõîäèìîñòü ïåðå-
ñìîòðà ñòðóêòóðû è ñîäåðæàíèÿ îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, îáåñïå÷èâàþùåé ñî-
öèàëèçàöèþ ïîäðîñòêîâ, íàõîäÿùèõñÿ â ñîöèàëüíî-ðåàáèëèòàöèîííûõ öåíòðàõ è ïðè-
þòàõ äëÿ íåñîâåðøåííîëåòíèõ, ïî íàïðàâëåíèÿì èõ çàíÿòîñòè â ðàìêàõ êðóæêîâîé
ðàáîòû, ïðèñìîòðà, èõ ïðîôåññèîíàëüíîé îðèåíòàöèè, ïðèîáðåòåíèÿ òðóäîâûõ è áû-
òîâûõ íàâûêîâ. Òàêæå íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü åäèíûå ìåõàíèçìû è ïðîöåäóðû èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé è îáúåäèíåíèé, âîëîíòåðñêîãî äâè-
æåíèÿ â ïðèäàíèè ðàçíîîáðàçèÿ îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëü-
íîãî îáñëóæèâàíèÿ ñåìüè è äåòåé.

Ñîçäàíèå ñòàíäàðòà îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïîëàãàåò ïðåæäå âñåãî îï-
ðåäåëåíèå åãî ñòðóêòóðíîé ìîäåëè, ñîäåðæàùåé îñíîâíûå ýëåìåíòû îáðàçîâàòåëüíîé
äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ñåìüè è äåòåé, ñðåäñòâà åå ìî-
íèòîðèíãà, à òàêæå ñîöèàëüíûå ýôôåêòû, äîñòèãàåìûå â ïðîöåññå ðåøåíèÿ ðàçëè÷-
íûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ çàäà÷.

Ñòðóêòóðà ñòàíäàðòà îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ ñåìüè è äåòåé, ïî àíàëîãèè ñ Íàöèîíàëüíûìè ñòàíäàðòàìè ñîöèàëüíîãî
îáñëóæèâàíèÿ, ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà â ñëåäóþùåì âèäå: 1) Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ;
2) Ñîäåðæàíèå äåÿòåëüíîñòè; 3) Ðåçóëüòàò äåÿòåëüíîñòè; 4) Íîðìàòèâíûå äîêóìåíòû,
ðåãëàìåíòèðóþùèå äåÿòåëüíîñòü; 5) Ó÷àñòíèêè äåÿòåëüíîñòè; 6) Ó÷ðåæäåíèÿ, îñóùå-
ñòâëÿþùèå äåÿòåëüíîñòü; 7) Ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèå óñëîâèÿ äåÿòåëüíîñòè; 8) Àë-
ãîðèòìû äåÿòåëüíîñòè; 9) Ïåðñîíàë, îáåñïå÷èâàþùèé äåÿòåëüíîñòü; 10) Èíôîðìèðî-
âàíèå î äåÿòåëüíîñòè; 11) Ñèñòåìà êîíòðîëÿ çà äåÿòåëüíîñòüþ.

Öåíòðàëüíîé ñîñòàâëÿþùåé ñòàíäàðòà ìîæåò ñòàòü ðåãëàìåíòàöèÿ ñïîñîáîâ, óñëî-
âèé è ïðîöåäóð ñîçäàíèÿ íîâîãî òèïà èíôðàñòðóêòóðû ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîé
ïîìîùè ñåìüÿì è äåòÿì, â òîì ÷èñëå íàõîäÿùèìñÿ â òðóäíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè;
èíôðàñòðóêòóðà âêëþ÷àåò â ñåáÿ ðàçâåòâëåííûå è ðàçíîîáðàçíûå ñåòåâûå ðåñóðñû íà
îñíîâå èíòåãðèðîâàííîé àâòîìàòèçèðîâàííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû. Ðåãëàìåí-
òàöèÿ äàííîãî ïîëÿ ñòàíäàðòà ïðåäïîëàãàåò îïèñàíèå àðõèòåêòóðû àïïàðàòíî-ïðî-
ãðàììíûõ ñðåäñòâ àâòîìàòèçèðîâàííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, ïðîòîêîëîâ âçàè-
ìîäåéñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà, ñåðâèñíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ âîç-
ìîæíîñòåé (ýëåêòðîííûå êîíñóëüòàöèîííûå ñëóæáû äëÿ ðîäèòåëåé è äåòåé, çàî÷íûå
äèñòàíöèîííûå øêîëû äëÿ çàìåùàþùèõ ðîäèòåëåé, ðåñóðñ «ñåòåâîé ìåòîäèñò», ïðî-
ñâåòèòåëüñêèå òåìàòè÷åñêèå èíòåðíåò-ñàéòû). Íåîáõîäèìîñòü ðàçðàáîòêè äàííîãî íà-
ïðàâëåíèÿ â ñòàíäàðòå îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè îáóñëîâëåíà ïåðåâîäîì ðÿäà
ãîñóäàðñòâåííûõ ñîöèàëüíûõ óñëóã äëÿ íàñåëåíèÿ â ýëåêòðîííóþ ôîðìó, ïîçâîëÿþ-
ùóþ ïîâûñèòü ìîáèëüíîñòü ïðè èõ ïðåäîñòàâëåíèè ïîòðåáèòåëþ, à òàêæå îáåñïå÷èòü
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ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ñåìüè è äåòåé

ñíèæåíèå áþðîêðàòè÷åñêèõ èçäåðæåê ïðè èõ îêàçàíèè. Ñîâðåìåííîå èíôîðìàöèîí-
íîå ïðîñòðàíñòâî, îáåñïå÷èâàþùåå ïåäàãîãè÷åñêîå ñîïðîâîæäåíèå ñåìåé è äåòåé, ÿâ-
ëÿåòñÿ âàæíåéøèì èíñòèòóöèîíàëüíûì ðåñóðñîì ðàçâèòèÿ îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè â ñèñòåìå ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ñåìüè è äåòåé [2].

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â òåîðèè è ïðàêòèêå ñîöèàëüíîé ðàáîòû íàáëþäàåòñÿ íåäîñòà-
òîê â ðàçðàáîòêàõ, ïîçâîëÿþùèõ îïðåäåëèòü ñòåïåíü ó÷àñòèÿ ïðîôèëüíûõ ìèíè-
ñòåðñòâ è âåäîìñòâ â ðåàëèçàöèè ñîöèàëüíî-ðåàáèëèòàöèîííûõ ïðîãðàìì ñåìüÿì
è äåòÿì, â ÷àñòè èõ îáðàçîâàòåëüíî-âîñïèòàòåëüíîãî ñîäåðæàíèÿ. Â ñâÿçè ñ ýòèì
ñòàíäàðò îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ñå-
ìüè è äåòåé äîëæåí ñîäåðæàòü ïàðàìåòðû ìåæâåäîìñòâåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïî
íàïîëíåíèþ ðåàáèëèòàöèîííûõ ïðîãðàìì îáðàçîâàòåëüíî-ïðîñâåòèòåëüñêèìè êîìïî-
íåíòàìè ñ èñïîëüçîâàíèåì âîçìîæíîñòåé ïðîôèëüíûõ ìèíèñòåðñòâ è âåäîìñòâ, ðå-
ñóðñîâ ó÷ðåæäåíèé âûñøåãî è ñðåäíåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Â ïðîöåññå äåìîêðàòèçàöèè îáùåñòâåííîé æèçíè â Ðîññèè àêòèâíî ôîðìèðóþòñÿ
èíñòèòóòû ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà, ïðåäñòàâëåííûå ðàçëè÷íûìè îáùåñòâåííûìè îðãà-
íèçàöèÿìè è îáúåäèíåíèÿìè, ðåëèãèîçíûìè êîíôåññèÿìè, ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èí-
ôîðìàöèè, äîáðîâîëü÷åñêèìè äâèæåíèÿìè. Ó ìíîãèõ îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé
è îáúåäèíåíèé â óñòàâàõ çàêðåïëåíû ïîëîæåíèÿ ïî ðåàëèçàöèè ïðîåêòîâ â ñôåðå
ïîääåðæêè ñåìüè è äåòåé; â ñîöèàëüíîé êîíöåïöèè Ðóññêîé ïðàâîñëàâíîé öåðêâè
çíà÷èòåëüíîå ìåñòî çàíèìàþò âîïðîñû óêðåïëåíèÿ äóõîâíî-íðàâñòâåííûõ ñåìåéíûõ
öåííîñòåé. Èíñòèòóòû ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà òåñíî âçàèìîäåéñòâóþò ñ ó÷ðåæäåíèÿ-
ìè ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ñåìüè è äåòåé, îðãàíàìè îïåêè è ïîïå÷èòåëüñòâà ïî
ðåøåíèþ ïðîáëåì ïðîôèëàêòèêè ñîöèàëüíîãî ñèðîòñòâà; ñîöèàëèçàöèè äåòåé, îñòàâ-
øèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé; îáåñïå÷åíèþ ìåðàìè ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîé ïîä-
äåðæè ñåìåé è äåòåé, îêàçàâøèõñÿ â òðóäíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè.

Â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïëîäîòâîðíî ðàáîòàåò ðÿä àâòîðèòåòíûõ îáùåñòâåííûõ
îðãàíèçàöèé (íàïðèìåð Ðîññèéñêèé äåòñêèé ôîíä, Ñîþç æåíùèí Ðîññèè), êîòîðûå
ïðèíèìàþò ó÷àñòèå â ðåàëèçàöèè ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ ïðîåêòîâ ïîääåðæêè ñåìüè,
ìàòåðèíñòâà è äåòñòâà, â òîì ÷èñëå ñîöèàëüíî-îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîåêòîâ, íàïðàâëåí-
íûõ íà ïðîôèëàêòèêó ðàçëè÷íûõ âèäîâ ñåìåéíîãî íåáëàãîïîëó÷èÿ, âíóòðèñåìåéíûõ
äåâèàöèé è íåãàòèâíûõ ñîöèàëüíûõ ÿâëåíèé.

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíûì ïðîâåñòè êëàññèôèêàöèþ ðåàëèçóåìûõ îáùåñòâåí-
íûìè îðãàíèçàöèÿìè ïðîåêòîâ ñîöèàëüíî-îáðàçîâàòåëüíîé íàïðàâëåííîñòè, îïðåäå-
ëèòü èõ îáðàçîâàòåëüíûé ïîòåíöèàë è êîíêðåòíîå ñîäåðæàíèå. Àíàëèç ïîçâîëèò çà-
êðåïèòü â ñòàíäàðòå îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî îáñëó-
æèâàíèÿ ñåìüè è äåòåé òèïîâûå îáðàçîâàòåëüíûå ïðîäóêòû, èñïîëüçóåìûå îáùå-
ñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè è ïðèãîäíûå äëÿ ïðèìåíåíèÿ â ñîöèàëüíî-ðåàáèëèòàöè-
îííîì ïðîöåññå, à òàêæå âîçìîæíûå ôîðìû âçàèìîäåéñòâèÿ ñ íèìè ó÷ðåæäåíèé
ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ñåìüè è äåòåé.

Îäíèì èõ âàæíåéøèõ òðåáîâàíèé ê ñòàíäàðòó îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿ-
åòñÿ íàëè÷èå èíäèêàòîðîâ, ïîêàçàòåëåé ðåçóëüòàòèâíîñòè îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíî-
ñòè ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ñåìüè è äåòåé, êîòîðûå äîëæíû ñòàòü
èíñòðóìåíòîì ñòàòèñòè÷åñêîãî ìîíèòîðèíãà, èçìåðèòåëåì êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿåìûõ
êëèåíòàì ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèõ óñëóã è óðîâíÿ îðãàíèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîé
äåÿòåëüíîñòè â ñèñòåìå ó÷ðåæäåíèé. Ïîêàçàòåëè ðåçóëüòàòèâíîñòè äîëæíû îáëàäàòü
ñëåäóþùèìè ñâîéñòâàìè: èçìåðèìîñòü ñòàòèñòè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè, ðàçíîñòîðîííîñòü
â îöåíêå ðàçëè÷íûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ÿâëåíèé, âîçìîæíîñòü êîëè÷åñòâåííûìè çíà÷å-
íèÿìè èíòåðïðåòèðîâàòü çàêîíîìåðíîñòè è êà÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè ïðîèñõîäÿ-
ùèõ ïðîöåññîâ, òî÷íîñòü è îáúåêòèâíîñòü â äîñòèæåíèè ïðîìåæóòî÷íûõ è êîíå÷íûõ
ðåçóëüòàòîâ îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Êðîìå òîãî, ïîêàçàòåëè ðåçóëüòàòèâíîñòè
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îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè äîëæíû áûòü ñîîòíåñåíû ñ âèäîâûì ðàçíîîáðàçèåì
ôóíêöèîíèðóþùèõ â íàñòîÿùåå âðåìÿ ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ñåìüè
è äåòåé (öåíòðû ñîöèàëüíîé ïîìîùè ñåìüå è äåòÿì; ñîöèàëüíî-ðåàáèëèòàöèîííûå
öåíòðû è ïðèþòû äëÿ íåñîâåðøåííîëåòíèõ; öåíòðû äèàãíîñòèêè è êîíñóëüòèðîâà-
íèÿ; ðåàáèëèòàöèîííûå öåíòðû äëÿ äåòåé è ïîäðîñòêîâ ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíî-
ñòÿìè çäîðîâüÿ; ñîöèàëüíûå ãîñòèíèöû äëÿ æåíùèí, îêàçàâøèõñÿ â ñîöèàëüíî îïàñ-
íîì ïîëîæåíèè; êîìïëåêñíûå öåíòðû ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ; öåíòðû
ïîìîùè äåòÿì, îñòàâøèìñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé; öåíòðû ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷å-
ñêîé ïîìîùè íàñåëåíèþ).

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 10.12.1995 ¹ 195-ÔÇ «Îá
îñíîâàõ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» îáÿçàííîñòü
ðàçðàáîòêè ãîñóäàðñòâåííûõ ñîöèàëüíûõ ñòàíäàðòîâ âîçëîæåíà íà ðåãèîíàëüíûå îðãàíû
èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè. Ñîãëàñíî ñò. 6 äàííîãî Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà, ñîöèàëüíîå
îáñëóæèâàíèå äîëæíî ñîîòâåòñòâîâàòü ãîñóäàðñòâåííûì ñòàíäàðòàì, êîòîðûå óñòàíàâ-
ëèâàþò îñíîâíûå òðåáîâàíèÿ ê îáúåìàì è êà÷åñòâó ñîöèàëüíûõ óñëóã, ïîðÿäêó è
óñëîâèÿì èõ îêàçàíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ðàçðàáîòêà ñòàíäàðòà îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñòàíîâèòñÿ àê-
òóàëüíîé çàäà÷åé, âûçâàííîé îáúåêòèâíûìè ïîòðåáíîñòÿìè â ïîâûøåíèè ðåàáèëèòà-
öèîííîãî ïîòåíöèàëà ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ñåìüè è äåòåé, òðåáîâà-
íèÿìè ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíîé ñôåðû Ñàìàðñêîé îáëàñòè â öåëîì. Ðàçðàáîòêà è âíåäðå-
íèå â ïðàêòèêó ñòàíäàðòà îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî
îáñëóæèâàíèÿ ñåìüè è äåòåé, ñôîðìèðîâàííîãî ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ðåãèîíà, ìîæåò îêàçàòü ñîäåéñòâèå â ïðåäîñòàâëåíèè íàñå-
ëåíèþ íà áîëåå âûñîêîì óðîâíå ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèõ óñëóã, ñïîñîáñòâîâàòü
ñîãëàñîâàíèþ äåÿòåëüíîñòè âñåõ ó÷àñòíèêîâ ñîöèàëüíî-ðåàáèëèòàöèîííîãî ïðîöåññà,
à òàêæå îáúåêòèâíî îöåíèâàòü ðåçóëüòàòû îêàçûâàåìûõ âîçäåéñòâèé íà êëèåíòîâ
ñëóæáû ñåìüè.
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STANDARTIZATION OF EDUCATIONAL ACTIVITIES OF AGENCIES
OF SOCIAL SERVICES TO FAMILY AND CHILDREN

 The present article is concerned with the questions of
standardization of educational activities of agencies of social services
while they are delivering social and educational services to families
and children. The author is considering possible directions for the
standardization of educational activities of agencies of social services
which are delivering their services to families and children; specifies
the structure, content and requirements to the regional educational
standard for the services of the mentioned type. The article contains
the features of standard as organizational and methodological resource
in the process of development of educational activities of agencies
of social services, and also the possibility of using it as the assessment
tool of its quality.
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